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1. Kvalitetsarbetet inom folkhégskolan

1.1 Systematik i kvalitetsarbetet

Stadsmissionens skola bestar av folkhogskola, gymnasium och 1\VV-program. Under ar 2007 tog
Stadsmissionens skola fram en arscykel for det 6vergripande kvalitetsarbetet. Denna tillampas numera
till fullo och utvecklas varije ar. Sedan nio ar genomfors varije ar i februari

en skoldvergripande enkatundersokning dar folkhdgskolan relaterar till folkbildningens 6vergripande
syften och huvudmannens uppdrag. Vidare analyseras deltagarnas resultat utifran villkoren i
statshidraget. Detta ligger till grund for kommande lasars arbetsplaner.

Tyngdpunkten i skolans arbete sker dagligen i motet mellan larare och deltagare dér en standig analys,
reflektion och utvardering ligger till grund for hela vart forandringsarbete. Folkhdgskolans olika
kursers och amnens mal och syften presenteras for deltagarna i form av temaunderlag som efter
avslutad period utvarderas. | skolans enkatundersokning kan vi se att arssnittet for fragorna som
speglar statens fyra huvudsyften stadigt kar for varje ar.

Vid antagningsprocessen gors en kartlaggning av deltagarens mal, intressen och behov av sarskilt
stod. Utifran detta planeras gruppindelning, gruppstorlek, larartathet och resursfordelning. Manga
deltagare har en utbildningsmassigt, socialt och kulturellt missgynnad bakgrund. Vi vill dér signalera
en helhet/en normalitet och allas méjligheter till ett livslangt larande. Olika exempel pa vart
systematiska arbete for detta ar:
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) Hog larartathet, bade i form av sma studiegrupper och i form av fler larare per lektion.

) Ha en heltidsanstalld kurator och arbeta aktivt och planenligt med studie och yrkesvagledning
Tydliggora klasslararens roll och ansvar for sin grupp genom att tjansteférdela extra arbetstid
for aktivt studiesocialt arbete.

Ha en forstarkt ledningsfunktion for studiesocialt arbete

Erbjuda Svenska som andrasprak i mindre studiegrupper pa Allmanna linjen

Ha sarskilt stod for deltagare med las- och skrivsvarigheter

Erbjuda sarskilda kurser for invandrare med spraksvarigheter

Aktivt arbeta med kris- och stddsamtal och kontakter med myndigheter, sociala instanser,
anhdriga.

Viktigt for det kvalitativa arbetet ar folkhogskolans omfattningskrav for ett godkant studiear. Kurator
informerar skriftligt och muntligt om vikten av narvaro och deltagande for att na utveckling och
framgang i studierna, samt dess koppling till forsorjning via CSN.

"Trappan” i sex olika steg ar folkhdgskolans system for stdd, férebyggande och sanktioner kring
arenden dér deltagare t ex bryter mot skolans regler eller befaras utsétta sig sjalv och/eller andra for
situationer som inte &r férenade med skolans vérdegrund.

Bitradande rektor, kurator och ansvarig klasslarare traffas ca 2 ganger per termin for identifiering av
problem och stodatgarder. Elevhalsoteamet (bitradande rektor och kurator/studievagledare) traffas
varje vecka och féljer upp svarare deltagararenden och beslutar om olika stodinsatser och
arbetsfordelning av dessa. Klasslararen och kurator traffas en gang i manaden for uppféljning av
deltagarna i en klass. Alla deltagare kan boka tid med kurator.

Stadsmissionens skolas huvudman &r Stockholm Stadsmission. Skolans mal féljer huvudmannens
grundtanke att utmana och komplettera samhéllets insatser for utsatta och mindre privilegierade
grupper. All nyanstalld personal inbjuds till tva dagars introduktionsutbildning i huvudmannens regi.
Varje ar genomfor skolan en insamlingsdag, Operation medmanniska, dar pengarna gar, genom
omrostning, till nagon av Stadsmissionens verksamheter. Skolan samarbetar med Stadsmissionens
egna stodjande enheter for ungdomar. Rektor redovisar skolans verksamhet for styrelsen en gang i
kvartalet.

1.2 Utveckling av systematiskt kvalitetsarbete

Det har lagts stor vikt pa att kvalitetsutveckling och kvalitetsarbete ska innefatta alla pa skolan
alltifran ledning till deltagare. En arbetsplan for lasaret 08/09 har inforts och denna ska kontinuerligt
revideras infor varje nytt lasar. Likasa har kursplaner for varje allman kurs forfattats for att laggas ut
pa skolans hemsida. Dessa ska vidareutvecklas under kommande period.

Sedan forra kvalitetsredovisningen har elevhalsoarbetet ytterligare systematiserats framforallt utifran
okad kvalitet och noggrannhet i dokumentation. Alla elevhélsoteam-maten protokollfors. Pa detta satt
tydliggoérs hur och nér beslut/uppféljning genomférs samt vem som ansvarar for de olika besluten.

Nér deltagare bryter mot skolans regler har vi systematiskt borjat arbeta med incidentrapportering och
dokumentation av handelser som kan ligga till grund for sanktionerande atgarder fran skolledningen
dar sista atgard ar avskiljning. Motivet till detta ar att 6ka deltagarens rattsakerhet och minimera
risken for godtycklighet i allvarligare beslut. Vidare har en standardisering av texter i skriftlig varning
skett.

Skolan har fortydligat reglerna for narvaro och avskiljning genom vart trappsystem. Skolan bildade
aven under lasaret 07/08 en Likabehandlingsgrupp som utarbetade en likabehandlingsplan i samarbete



med skolans deltagare. Denna likabehandlingsplan samt vart utarbetade trappsystem redovisas for
deltagarna vid lasarets start i en folder vid namn Bra att veta.

Vi har utvecklat mallar for intervjuer och utvecklingssamtal for att fa ett mer enhetligt arbete genom
alla arskurser. Samtliga undervisande larare har utvecklingssamtal. Vi har vid behov infort skrivna
individuella utvecklingsplaner

Vid antagningsforfarandet har en éversyn av blanketter skett samt ett policydokument kring allménna
rad och riktlinjer vid intervjuer och antagning pabdrjats. Detta ar ett kvarstaende utvecklingsomrade.

Motesstrukturer for &mnesmoten och personalmdéten har forbattrats genom tydligare riktlinjer. Bland
annat har en mitterminskonferens inrattats dar samtliga pedagoger deltar. Under denna diskuteras
deltagare for att gemensamt ringa in problem, behov och utvecklande insatser.

Skolan ingar i ett projekt om miljodiplomering. Vaktmasteri, stad och kok kallsorterar och ar
sparsamma med rengoringsmedel. Skolan har ocksa dragit ner pa leveranser/transporter med ca 40
procent. En fungerande egenkontroll har utvecklats.

1.3 Kvalitetsforbattrande atgarder i verksamheten

Lasaret 07/08 inleddes med ett strategimdte, med syfte att synliggéra och medvetandegéra vad vi
faktiskt "gor”. Ett 6vergripande tema, Alla mina sprak, skapades som en gemensam rod trad for alla
allmanna kurser. Kursplaner for varje allman kurs forfattades. En Arbetsplan for lasaret 08/09 har
inforts. Ett resultat av uppfoljning av arbetsplanen &r bland annat en genomférd dag mot rasism,
Friendsarbete (se punkt 4), och en av elevradet genomford dag om jamstalldhet. Nya arbetsplanen ska
vara klar i augusti 2009.

Yiterligare ett skolovergripande arbete har skett déar skolans maldokument har bearbetats av
personalen i ett tvargruppsarbete. Under temat Samstdmmig identitet — Gemensam framtid har skolans
ledning lyft 24 olika processomraden. Fyra omraden prioriterades; identitet, lokaler/larmiljo,
marknadsforing samt stod till elever/deltagare.

Tre utvecklingsmal prioriterades utifran den arliga aterkommande deltagarenkaten: Delaktighet och
ansvar, Tydlighet samt Arbetsklimat. | skolans enkatundersokning har samtliga tre mal fatt ett hogre
snitt gentemot tidigare ar.

En halv studiedag kring regler for sekretess i skolan &r genomférd och ett policydokument kring
sekretess har utformats. Vidare har skolan satsat pa &mnena matematik och svenska som andra sprak.
| fraga om direkta deltagarinsatser se vidare under punkt 1.4. Folkhogskolan har utvecklat tydligheten
i sin informationsfolder till deltagarna Bra att veta och dokumentation, se punkt 1.2. For att sdtta
fokus pa sena ankomster har gemensamma regler kring tidspassning formulerats. Enligt
enkatundersokning har sena ankomster minskat. Den totala narvaron pa folkhdgskolan har okat.

Antagningsarbetet har samordnats och forbattrats genom att vi enats runt vissa punkter som tas i
beaktande vid intervju och antagning. Detta kvarstar dock som ett fortsatt forbattringsomrade.

Skolan har under denna period satsat stort pa att utveckla det kulturella utbudet inom skolan. En
folkbildningskoordinator har anstallts vars uppdrag &r att samordna och utveckla olika
kulturaktiviteter pa skolan. Var arliga julpysselkvall har fatt en mangkulturell inriktning.

Styrelsen tillsatte en arbetsgrupp i syfte att inventera skolbibliotekets behov och framtid. Nytt
lanesystem och en bibliotekstjanst om 50% har inrattats. Nyinkop av litteratur for unga vuxna har
prioriterats. En specialpedagogisk grupp bildats dar hela skolans kompetens kring specialpedagogik
har samlats.



1.4 Kvalitetsforbattrande atgarder Allman linje

For arskurs 1 som ar mer resurskravande har skolan gjort en medveten satsning pa en liten val
sammansatt klass for att forbattra narvaro och studieklimat med férre deltagare an tidigare ar.
Svenskamnet har fatt fler undervisningstimmar med ordinarie larare och en Sas/Sva-larare som resurs.
Aven A2 har haft resurslarare med Sas/Sva-kompetens under svensklektioner. Bada klasserna har
&ven en resursldrare under vissa temapass.

Sociala klassen, arskurs 3, har utvecklat praktik genom att fyra deltagare gjort sin praktik pa frivillig-
organisationer i Riga. Temaarbeten har utvecklats for att visa vikten av ett jamstallt samhélle i
avseende pa kon och etnisk bakgrund. Vissa temaarbeten har blivit mer omfattande och lett till att
deltagarna kan uppna psykologi B. For att motverka framlingsfientlighet och rasism samt analysera de
bakomliggande faktorerna har ett nytt tema skapats, Rasismens historia.

En ny inriktning, Kultur-Estetisk i arskurs 3 startade HT 08 och syftar till att studenterna ska utveckla
teoretisk och praktisk kunskap om innehallet i begreppen kultur, medier och estetik och hur dessa
begrepp anvands i olika sammanhang. Under varterminen har deltagarna genomfort en studieresa till
Berlin.

Genom att gora Svenska for invandrare med koksinriktning till en kvinnogrupp har vi medvetet
kunnat arbeta med genusfragor. Dessutom har samarbetet i arbetslaget blivit mer strukturerat for att
skapa en helhet mellan teori och praktik i klassrum och kok.

Kursen Svenska for invandrare med vard- och omsorgsinriktning har utvecklats genom att vardlarare
har anstallts och en helhetssyn mellan @mnena vard och svenska har utarbetats. Deltagarna kan studera
den gymnasiala kursen Vard och omsorgsarbete, 200 p. Mycket omsorg laggs ner kring praktikplatser
och handledarinformation. Resultatet &r att dver 80% av deltagarna far arbete som vardbitraden inom
aldreomsorg.

Folkhdgskolan har genom kursplaner utarbetat Gversiktligt innehall i de olika arskurserna for att ge
utveckling och kontinuitet genom alla tre aren. Vi har dven formulerat allménna krav avseende
utvecklingsnivaer hos deltagarna infor dvergang till hogre arskurs.

Mitt Val har forandrats till att deltagarna véljer amne 3 ggr per lasar i stallet for tva som tidigare.
Detta har mojliggjort att deltagarna fatt en stdrre variation och medfort hogre narvaro, vilket tidigare
varit ett problem.

1.5 Forankring och delaktighet gentemot olika malgrupper

Var folkhogskola riktar sig i forsta hand till korttidsutbildade unga vuxna samt till vuxna som vill
starka sina befintliga resurser och erévra nya formagor for att ga vidare till arbete eller fortsatta
studier. Ett tydligt syfte dr att vara deltagare ska oka sitt samhéllsdeltagande. Under manga ar har vi
arbetat kring olika forbattringsomraden for att bli battre pa delaktighet och forankring. Vi har provat
och forkastat och provat nytt igen. Pa sa sétt har vi blivit medvetna om olika verktygs betydelse.
Arbetsplanen, arscykeln och kvalitetsredovisningen har blivit vara sjélvklara verktyg for inre
utveckling.

Skolan har provat pa olika motesformer kring delaktighet och forankring. Klassrad och elevrad ar
dock sjélvklara delar i verksamheten, dar utvéardering sker kontinuerligt. Vi har for att st6tta elevradet
genomfort kurs i métesteknik, vi har involverat deltagare i planering av olika temaarbeten.
Deltagarinflytande i planeringen av temaundervisningen har satts som ett prioriterat mal. Dessutom



har ett matrad skapats pa skolan som bestar av husmor och deltagare. Elevradet har arbetat upp
kanaler for delaktighet genom moten med skolans ledning. Skolan ser det som ett viktigt
socialpedagogiskt arbete att ha deltagarmedverkan i vart skolkok.

Dessutom samlas hela skolan till Operation Medmanniska i november manad som ett led till
insamling av medel till Stadsmissionens ungdoms- och hemldsearbete. Deltagarna rostar sedan om
vilka verksamheter inom Stadsmissionen som ska fa arets insamlade pengar. Amnet MittVal baseras
pa onskemal fran deltagarna. Vissa grupper inom MittVal kan ledas av deltagarna sjalva.

Personalgruppen arbetar under studiedagar och personalméten med att stdndigt utvardera och forbattra
verksamheten. Skolans ledning har kontinuerliga traffar med saval sig sjalva, personalgrupper,
elevrad samt styrelsen dar skolledningen aktivt arbetar for att pa ett praktiskt satt i den dagliga
verksamheten forankra och utveckla de olika uppdragen som skolan har via folkbildnings-
forordningen, folkbildningspropositionen samt Folkbildningsradet.

Skolans styrelse haller ett mote per kvartal samt vid behov extra méte. Styrelseledamoter besoker
arligen skolan och traffar personalgruppen. Under dessa tva lasar har styrelsen haft som malséattning
att skapa nya forutsattningar och nya mojligheter for skolan att véxa och foréndras.

1.6 Forandringar/atgarder avseende forankring och delaktighet

Skolan har aktivt verkat for att deltagarna skall fa ett alltmer reellt inflytande. Ett matrad har skapats,
liksom ett biblioteksrad som dessvarre ligger i trada. Pedagogerna har arbetat fram en arbetsplan
utifran deltagarnas enkatsvar. Vidare har kursplaner utarbetats sa att deltagarna ska fa en storre insikt i
kursernas mal och syften. For andra aret i rad en sker en fotbollsturnering mellan skolans olika klasser
och personal.

Ett mal for lasaret har varit att genomfdra minst ett deltagarplanerat temaarbete i varje allman kurs. En
deltagarstyrd temadag har ocksa skett dar syftet ar att det ska bli aterkommande varije ar. Deltagarna
har i informationsbroschyren Bra att veta fatt en storre tydlig insikt i skolans olika regler.

I utformandet av likabehandlingsplanen samverkade deltagarna. Elevradet har tagit initiativ till att
inféra kamratstodjare enligt Friends-modellen. Skolan har vidare prioriterat att ge elevradet ett mer
strukturerat stod.

Personalen har under temat Samstammig identitet — Gemensam framtid arbetat utifran skolans
maldokument for att hamta upp problem och mojligheter. En ny arbetsordning har inréttats for
styrelsens arbete. En huvudfraga for styrelsen har gallt strategi for framtiden dar skolans
maldokument har varit utgangspunkten.

2. Systematiskt arbete i administrationen

Skolans kontorsadministration skots av en skolsekreterare anstalld pa heltid. Inom tjansten ryms
ansvar och genomférande av annonsering i syfte att rekrytera skolans deltagare. Annonsering sker pa
Internet, savél som i printmedia och tunnelbana. Med aren har allt storre fokus successivt lagts pa
natet da vi ar medvetna om dess betydelse for rekryteringen.



Skolsekreteraren skoter ocksa registrering av sékande samt administration kring hela rekryterings-
processen. Tillkommer gor dven fakturering och uppféljning av deltagarfakturor samt eventuella
kostnader for studieresor. Skolsekreterarens roll ar ocksa att arligen projektleda och tillsammans med
ansvariga klasslarare producera prospekt for folkhogskolans kursutbud. Ansvar for hemsidan ingar
ocksa och uppdatering sker I6pande, minst veckovis. En gang per ar, i samband med fardigstéllandet
av kursprospektet, gors ocksa en grundlig revidering av all information pa hemsidan.

Skolans styrning och uppfoljning av ekonomi bestar i korthet av: verksamhetsplanering — budget —
redovisningsorganisation med avdelningar som svarar mot skolans organisation med saval stédjande
overhead funktioner och direkta verksamhetsavdelningar — attestordning med budgetansvar — utfall
och manadsvis uppféljning. Under 2007 — 2009 har redovisningsorganisationen forbéattrats avsevart.
Darmed har respektive chef med budgetansvar och attestratt fatt fortydligade rutiner som lett till 6kad
kunskap och medvetenhet om de ekonomiska floden som styr skolans resurser. Skolans férmaga till
ekonomisk framforhallning och styrning pa bade kort och langre sikt har 6kat.

Ett stort utvecklingsarbete har under de senaste lasaren lagts ned pa att fornya och forbattra skolans
interna resursallokering.

Arbetet kring skolans hantering av deltagarnas studiekort har forfinats med kontinuerlig uppdatering,
men forbattringsomraden kvarstar. Sedan flera ar tillbaka har skolan tydliga rutiner kring deltagarnas
omdémessattning, vilka sker i flera led for att trygga rattssikerheten. Aven hér utvarderas och
revideras rutinerna i syfte till standig forbéttring.

Olika policydokument har skapats kring forstarkningsbidrag, narvaroregler, sérskild studiegang,
antagningsregler samt sekretess. Kursplaner och arbetsplaner har utarbetats.

3. Sarskilda medel for kvalitetsarbetet

Systematiskt inre kvalitetsarbete med hog delaktighet samt folkbildningens huvudsyften har sttt i
fokus for de sérskilda medlen for kvalitetsarbete som varje folkhdgskola tilldelats.

Uppskattad kostnad bestar dels av personalkostnader for arbetstid (Pk), dels av externa kostnader (EK)

Léarande skola

Kontinuerlig utvérdering pa olika nivaer &r skolans viktigaste verktyg for kvalitetsarbetet. Larandets
kérna — utvérdering, reflektion, slutsats/handling sker i klassrum, i méte larare — elev, i larar- och
funktionsmoten samt vid sérskilt anordnade studiedagar/kompetensutvecklingsdagar. System och
delaktighet har byggts — se punkt 1.1 och 1.2 . Viktig utveckling har skett kring elevhélsa samt pa
kurs- och &mnesniva. (Pk —300" Tkr, Ek - 75’ Tkr)

Bredda intresset for och ge 6kad delaktighet i kulturlivet
Nyanstalld folkbildningskoordinator, stora satsningar pa studiebesok, teater, kulturella aktiviteter vid
skolans samlingar, biblioteksutveckling. (Pk — 150” Tkr, Ek — 100" Tkr)

Oka maélgruppens egenmakt och utjamna utbildningsklyftorna
Tydligare rutiner for antagning, studiesocialt stod vid franvaro och studieavbrott, utveckling av
maldokumentet med Learning outcomes for respektive arskurs. (Pk — 200” Tkr, Ek — 50" Tkr)

Det mangkulturella samhéllets utmaningar
Kompetensutveckling for personal, spraktemadagar, samarbete med foreningen Offensiv folkbildning
ifrdga om gemensamma temadagar kring rasism/framlingsfientlighet. (Pk — 100” Tkr, Ek — 75’ Tkr)




4. Profilering av verksamheten

Ménniskan har oandliga mojligheter och vi har darfor utvecklat ett modernt unikt folkbildnings-
koncept. Vara profileringsaktiviteter moderniserar begreppet folkbildning och nar nya malgrupper.
Vi ér en skola bestaende av tre enheter; folkhdgskola, gymnasium och IV-program. Detta leder till
stdndiga utvecklingssynergieffekter.

Exempel pa detta ar arbetsplaner, likabehandlingsplan, specialpedagogiskt arbete, policydokument
kring sekretess, fokusering pa &mnena matematik och svenska som andra sprak. Vi har anlitat
organisationen Friends for att arbeta forebyggande mot krankningar och mobbning, skapa goda méten
i klasserna, mellan klasserna och Gver skolgranserna. Vidare har biblioteket har blivit ett mer levande
forum

Pa folkhgskolan har vi dessutom satsat pa:

En inriktning i arskurs 3 allmén linje har forandrats. Kursen har lett till fler sokande.
Utveckling av vara forstarkande insatser. Rattsékerheten har okat.

Praktik utomlands har prévats med gott resultat.

Kultursatsning — forlangda gemensamma samlingar.

Deltagande i projektet Omsesidigt larande — Titta p& varandra. Vi skriver rapporter om de olika
besdken for att lara oss av varandra.

Deltagande i projektet Langdansen, for 6kad jamlikhet pa folkhdgskolor. I temaunderlagen syns detta.
Forbattringsomraden kvarstar.

Skolan har blivit medlem i foreningen Offensiv folkbildning. Gemensamma studiedagar kring
frémlingsfientlighet har anordnats.



