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Vad vill Stockholms Stadsmission uppna?

Andamalsparagrafen ur stadgarna fér Stockholms Stadsmission anger uppdrag och mélgrupper for organisationen.
Organisationen bedriver framst verksamhet i Stockholms lan?, men valkomnar deltagare ur malgrupperna som befinner
sig i lanet oavsett geografisk hemhérighet.

"Stockholms Stadsmission ar en ideell férening som har till &ndamal att utifran en kristen grundsyn utéva social hjélp-
verksamhet bland ensamma och utslagna, for dldre och sjuka samt verka fér barns och ungdomars vard, utbildning och
fostran.”

Organisationens langsiktiga vision ar att skapa Ett médnskligare samhélle - for alla! Det innebar ett samhalle dar

alla har makt att forma sina egna liv
alla har tillgang till bostad, utbildning och arbete
alla far kdnna karlek och varme

Ett samhalle dar de manniskor som befinner sig i storst utanforskap erévrar egenmakt och far det stod de behover ar
ett samhalle som ar bra for alla. Social utestangning riskerar att skapa social oro och otrygghet i hela samhallet. Nar
de som ar mest marginaliserade inkluderas i samhallsgemenskapen, upplever delaktighet och inflytande gynnar det
alla. Sa skapas ett manskligare samhalle for alla.

Social utestangning ar i forsta hand ett resultat av strukturella brister. Det ar nar delar av samhallet, t ex arbets- eller
bostadsmarknaden, konsekvent utestanger vissa grupper och individer eller nar skolans, socialtjanstens eller
vardens arbetssatt forsvarar for manniskor att fa adekvat stod. | andra hand har social utestangning individuella
orsaker. Personer som inte har tillgang till egenmakt, som saknar barande natverk och materiella resurser har en 6kad
risk for utsatthet och social utestangning.

Stockholms Stadsmissions roll ar dels att genom samhallsanalys och -debatt férandra de kulturella, ekonomiska och
rattsliga strukturer som skapar och forstarker social utestangning, dels att starka individens méjligheter att sjalv
forma sitt liv, genom akuta stédinsatser och langsiktigt forbattringsarbete.

Verksamhetsidé

Stockholms Stadsmission ar en idéburen aktor som utifran en kristen manniskosyn frigor manniskokraft genom att
utmana och komplettera samhallets insatser inom utbildning, socialt féretagande (med fokus pa arbetsintegration) och
social omsorg.

De matbara mal som satts upp for &ndamalsverksamheterna, baseras pa forskning (Rolf Stahl: "De mest utsatta”,
Ersta Skondal hogskola, 1997) om vilka individuella brister som innebar en férhojd risk for social utestangning. Stock-
holms Stadsmission har valt indikatorer for att méata effekten av verksamheternas insatser utifran det som forskningen
sager har betydelse for att hdva social utestangning, namligen deltagarnas upplevelse av 6kad egenmakt, 6kad tillgang
till barande natverk och 6kad tillgang till materiella resurser som t.ex. varaktigt boende, 6kade majligheter till egen
forsorjning via utbildning och arbete. Det innebar att malen pa individniva for de cirka 1100 deltagare organisationen
moter per dag, direkt verkar mot att uppfylla visionen om ett manskligare samhalle enligt ovan. Till detta kommer pa-
verkansarbetet som bidrar till att samhallsstrukturerna over tid forandras sa att fler far tillgang till adekvat stod.

* Stockholms Stadsmission bedriver &ven verksamhet i Orebro



| vilket organisatoriskt sammanhang
verkar Stockholms Stadsmission?

Stockholms Stadsmission ar en ideell forening med privatpersoner som medlemmar. Medlemskapet ar 6ppet for alla.
Organisationen ar juridiskt fristdende fran kyrka, politiska partier och andra samhallsaktorer.

Stockholms Stadsmission har i sitt andamal bland annat att bedriva utbildningsverksamhet. Den bedrivs i en frista-
ende skolstiftelse, vars styrelse tillsatts av styrelsen for forening Stockholms Stadsmission. Verksamheten i skolstiftel-
sen ar huvudsakligen finansierad med kommunala och statliga medel och innehar inte 90-konto. Insamling bedrivs inte
aktivt for utbildningsandamal.

Stockholms Stadsmission bedriver ett fatal projekt och verksamheter i samarbete med andra aktérer, t.ex. Riksfore-
ningen Sveriges Stadsmissioner, Roda korset, Svenska kyrkan Fralsningsarmén och Stockholms stad. Finansiarer i
form av vanforetag eller stiftelser kan ibland vara nara involverade i olika utvecklingsprojekt.

Syftet med samarbetena ar att gemensamt satsa resurser och kompetens med malet att uppna 6nskad effekt for
deltagaren. Alla stérre samarbeten regleras med projektbeskrivningar dar medverkande organisationers roller beskrivs
for att fortydliga forvantningar och befogenheter mellan parterna.

Stockholms Stadsmission ar medlem i en rad nationella och internationella intresseorganisationer och natverk.
Andamalsverksamhet bedrivs dock inte i dessa natverk. Styrelsen fattar beslut om organisationen ska inga, utveckla
eller avveckla denna typ av medlemskap.




Vilka strategier har vi for att

uppna vara mal?

LINDRA

— ge akut stod
forandringsarbete

Stockholms Stadsmission arbetar utifran fem over-
gripande strategier (internt aven benamnt huvud-
processer) for att nd organisationens langsiktiga mal:

1. LINDRA: Ge akut stod (bistd med mat, klader, akut
logi, kurativt stod, bistd med mojlighet att utratta
hygienbehov).

2. FORANDRA: Bedriva langsiktigt forbattringsarbete
(stddja manniskor att forandra en utsatt livssituation,
exempelvis att ge forutsattningar for 6kad egenmakt
eller eget boende).

3. FOREBYGGA: Arbeta forebyggande (genom breda insat-
ser forebygga att manniskor hamnar i social utestang-
ning, exempelvis genom fritidsgardsverksamhet i
forort och utbildningsinsatser).

4. ENGAGERA: Engagera medmanniskor till delaktighet
(verka for spridning av organisationens barande idéer,
exempelvis stallningstagande for manniskors lika
varde och lika rattigheter).

5. UTMANA: Paverka samhallsutvecklingen (skapa for-
utsattningar for forandring pa strukturell niva).

Utifran dessa dvergripande perspektiv, har Stockholms
Stadsmission fastslagit ett antal strategiska mal som
organisationen vill uppna pa medellang sikt (2015-2018),
som aktivt foljs upp:

a. Deltagares egenmakt ar starkt

b. Deltagare som tidigare har levt i akut hemloshet har
stadigvarande boende

c. Varje deltagare har tillgang till meningsfull syssel-
sattning

d. Deltagares mar fysiskt, psykiskt och existentiellt battre

e. Varje deltagare upplever mojlighet till medverkan och
inflytande

LRolf Stahl: "Det mest utsatta”, Ersta Skondal hégskola, 1997

FORANDRA FOREBYGGA ENGAGERA

— bedriva langsiktigt - forebygga utsatthet — engagera mannis

UTMANA

— paverka

till delaktighet mhallsutvecklingen

Stockholms Stadsmission har identifierat dvergripande
strategier och strategiska mal med utgangspunkt i forsk-
ning kring de individuella och strukturella brister som
orsakar social utestangning.

De individuella orsaker som har avgdrande betydelse for
om en individ lever i risk for social utestangning

eller inte ar egenmakt (formaga att vardera sig sjalv och
uppleva sig som ett subjekt med mojlighet att forma sitt
liv), relationer (ett natverk av familj, vanner eller andra
kontakter som kan trada in nar svarigheter méter) och
materiella tillgangar (pengar eller andra tillgangar som
behovs for att avhjalpa eller lindra ndden i den uppkom-
na situationen). Strategi nummer 1-4 och strategiska
mal a-e ovan ar inriktade pa de individuella orsakerna till
social utestangning.

Men Stockholms Stadsmission menar ocksa att
individer ar en del av ett sammanhang och att social
utestangning darfor ocksa ar ett resultat av sam-
hallets bristande formaga att bereda plats for manniskor
vars kapacitet, varderingar eller livsstil skiljer sig fran
normen. Ett exempel pa en strukturell brist skulle kunna
vara nar socialtjanstens satt att arbeta i sig forsvarar
for manniskor som lever i social utestangning att fa
adekvata stodinsatser, men handlar ocksa om sam-
allets varderingar vad galler fragor som inkludering och
mangfald. Strategi nummer 4-5 och framférallt strate-
giska mal a och e inriktar sig darfor pa strukturella
orsaker till social utestangning.



Vilken kapacitet och vilket kunnande
har vi for att uppna vara mal?

Metoder och insatser

Stockholms Stadsmission anvander sig av evidensbase-
rad praktik och forsoker standigt utveckla nya modeller
och metoder for att battre uppna de mal organisationen
har stallt upp. Nedan beskrivs huvuddelen av de metoder
och insatser som anvands inom organisationen:

« MI (Motivational Interviewing) som syftar till att
motivera till positiv forandring for den enskilde.

« ASI (Addiction Severity Index) som ar en bedémnings-
och uppfoéljningsmetod i missbruks- och beroendevard.

+ Psykodynamisk terapi — individuellt eller i grupp.

» Halso- och berattargrupper respektive barnsamtal,
som stodjer barn att samtala om det som uppfattas
som svart i den egna livssituationen/familjen, samt
att identifiera strategier for att underlatta i vardagen.

* Reparativa dialoger (ocksa kand som Restorative
practicies eller Real Justice) som syftar till att repa
rera och aterstalla relationer efter till exempel ett
aterfall eller en konflikt.

« ADL (Allman Daglig Livsforing) som syftar till att stotta
den enskilde att klara av aktiviteter som personlig
hygien, ata och kommunicera med andra manniskor.

» Natverksarbete som metod syftar till att samla det
professionella och det privata natverket for att klar-
lagga problem och for att uppna hallbara 16sningar
for den enskilde.

+ OneEighty som metod utgar fran de ungas intressen
och styrkor och knyter deras informella larande till
skolans kurs- och laroplaner i syfte att stotta dem
tillbaka till skolan och ett socialt sammanhang.

« Diapraxis modell for samskapande interreligiost
socialt arbete

« Social mobilisering ar en modell for kollektiv organise-
ring i syfte att 6ka gruppers egenmakt

« Bostad forst — en modell for boendestod

Vara medarbetare och volontarer

Den viktigaste resursen for att kunna forverkliga organisa-
tionens mal ar medarbetarnas kompetens och erfarenhet
och att ta tillvara pa den erfarenhet och de resurser som
deltagarna sjalva besitter. Genom att ta hansyn till bade
relevant forskning, beprovad praktik (medarbetare) och
egen erfarenhet (deltagare/brukare) uppnar organisatio-
nen sina mal.

2015 fanns totalt 301 helarsanstallda och ca 760 volon-
tarer som tillsammans gjorde 34 400 volontartimmar.

Anstallda rekryteras utifran yrkeskompetens och har
tillgang till kontinuerlig kompetensutveckling och handled-
ning. Volontarer far en grundutbildning och har méjlighet
till pabyggnadsutbildningar vid behov.

| den insamlingsfinansierade verksamheten arbetar cirka
100 medarbetare dar ungefar 70 % av dessa har hog-
skole- eller universitetsutbildning. Stadsmissionens
insamlingsfinansierade verksamhet har en rad olika
kompetenser och utbildningsbakgrunder for att kunna
méta behovet hos vara malgrupper. Medarbetarna har en
gedigen bredd av kompetenser och utbildningar med de
den storsta yrkesgruppen ar socionomer, vilken motsvarar
ungefar en tredjedel av vara medarbetare. Ungefar en
femtedel ar beteendevetare och en tiondel ar psykotera-
peuter.

Natverk

Utover personella resurser deltar och samverkar Stock-
holms Stadsmission i ett antal olika natverk for att arbeta
tvarsektoriellt och kunna ge mojlighet att forverkliga
gemensamma mal och motverka stuprérstankande.

Stockholms Stadsmission ar engagerade i foljande
natverk:

+  FAMNA: Riksorganisationen for idéburen vard och
omsorg

Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner: syftar till att
framja metodutveckling, bedriva gemensam opinions-
bildning och varna det gemensamma varumarket
Stadsmission

« SIQ: medlemsorganisation for systematiskt kvalitets-
arbete genom att fokusera pa deltagarorienterad verk-
samhetsutveckling

+ FRII: Frivilligorganisationernas insamlingsrad

+ ICSW: International council on social welfare

* ISH: Ideell second hand

+ Ideell arena: Utveckling av ledarskap i ideell sektor

Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner ar ocksa engage-
rade dessa natverk:

Forum: Idéburna organisationer med social inriktning
+  EAUM: European association of city missions

Eurodiakonia — Europeisk federation for 45 sociala
vard- och omsorgsorganisationer med diakonalt
ursprung

« CAN - Centralférbunder for alcohol och narkotika-
upplysning

FEANTSA - En europeisk federation av rikstackande
organisationer som arbetar med hemléshetsfragor



Hur vet vi om Stockholms Stadsmission

gor framsteg?

Framsteg och standiga forbattringar

Kompassen 2015-2018 ar Stockholms Stadsmissions
strategiska fyraariga plan for langsiktig kvalitet, innova-
tion och tillvaxt. De 6vergripande malen i Kompassen
bryts ner till verksamhetsniva och Stockholms Stads-
missions ledningssystem sakerstaller att val av indikato-
rer och nyckeltal/statistik for att mata resultat relaterar
till de langsiktiga malen.

Stockholms Stadsmission integrerar fyra kvalitets-
perspektiv i ledningssystemet. Kvalitet i forhallande till;

Deltagare och verksamhet — de personer organisa-
tionen finns till for.

Intressenter — som genom sitt engagemang,/stéd/pro-
dukter bidrar till verksamheten.

Medarbetare — som varje dag och i varje mote arbetar
med deltagaren i fokus.

Ekonomi — de resurser organisationen férvaltar med
deltagare i fokus.

Arbetsprocess for standiga forbattringar
enligt PGFA-hjulet

P — Planera verksamhet/arbetsprocesser

G - Genomfdra verksamhet/arbetsprocesser
F — Folja upp verksamhet/arbetsprocesser

G — Analysera verksamhet/arbetsprocesser

Genomfora
Hur gor vi idag - hur ser var
arbetsprocess ut?

e

Planera

Hur gor vi idag - vad behover vi andra pa,
lagga till/ta bort? Vilka prioriteringar gor vi
- vad ger storsta effekt? Vilken kompetens-
utveckling behévs for att gora forandringen?
Beslut!

Planera

Syftet med det systematiska kvalitetsarbetet ar att identi-
fiera framsteg och férbattringsomraden genom uppfoéljning
och analys av resultat pa samtliga ansvarsnivaer. For for-
battring och utveckling av befintlig verksamhet upprattas
arliga Forbattringsplaner. Mal och aktiviteter for forbattring
baseras pa analys av resultat, nyckeltal, statistik samt pa
utvardering av verksamheten.

De resultat och nyckeltal som identifierats som indikatorer
rapporteras in i ledningssystemet och organisationen har
en modell for I16pande uppféljning och internkontroll.

Det systematiska kvalitetsarbetet genomfors
enligt Kvalitetshjulet;

Indikatorer ar alla matbara mal som mats antingen via
statistikinsamling eller via deltagarenkater, dar deltagarna
sjalva far skatta maluppfyllelse. | vissa utvecklingsprojekt
kan intervjuer med deltagare anvandas for att faststalla
effekt av insats. Ofta utfors detta av foljeforskare.

Félja upp

Gor vi det vi sagt att vi ska gora?

Vilket resultat far vi av vara arbetsprocesser?
Vilka atgarder for forbattring ska vidtas?

|

Analysera

Vart ska vi pa kort/lang sikt?
Ger vara forbattringsatgarder
forvantade resultat?

Hur anvander vi vara resurser
pa basta satt?

Hur bra ar vi jmf med andra?

®




Vad har Stockholms Stadsmission
astadkommit sa har langt?

2014 antogs "Kompassen 2015-2018’, vilket ar Stock-
holms Stadsmissions strategidokument fér fyraarsperioden.
Flera av de malomraden och strategier som antogs for
féregaende period géller dven for perioden 2015-2018. En
av de stérsta skillnaderna &r att de strategiska malnivaerna
har justerats och framférallt hojts. Malen &r satta med
utgangspunkt fran att de ska uppnas under den fyraariga
strategiperioden mellan 2015-2018. Nedan redogors statu-
sen efter férsta aret da en fjardedel av perioden har gatt.

Malen for strategiperioden utgar fran fem omraden;
a. Deltagares egenmakt ar starkt

b. Deltagare som tidigare har levt i akut hemloshet har
stadigvarande boende

c. Varje deltagare har tillgang till meningsfull syssel-
sattning

d. Deltagares mar fysiskt, psykiskt och existentiellt battre

e. Varje deltagare upplever mdéjlighet till medverkan och
inflytande

Egenmakt

Malsattning: Deltagarna i andamalsverksamheter
ska uppleva okad egenmakt (80 % ska ange 4-5 pa
skalan 2015%).

Egenmakt innebar upplevelsen att sjalv kunna paverka sin
livssituation. Upplevelsen av egenmakt ar starkt for-
knippat med kunskap, inflytande, att bli bemétt med
respekt och att bli sedd for sina styrkor. Stockholms
Stadsmission har under lang tid prioriterat att starka del-
tagarnas egenmakt och fortsatter leverera stadigvarande
goda resultatet da utfallet varit oférandrat under aren
2013-2015. Det ar fortfarande 81 % av deltagarna som
anger 4 eller 5 pa skalan inom organisationens insam-
lingsfinansierade Sociala verksamheter som anger att de
upplever 6kad egenmakt.

Under 2014, som var sista aret i foregaende strategi-pe-
riod, lag malnivan pa 75 % och infér 2015 har malet hojts
med 5 % till 80 %. Stadsmissionens arbete med ett gott
bemaotande i kombination med andra stodjande insatser
sasom ombudsmannaskap, handledning och yrkescoach-
ning ger resultat. Denna typer av insatser kommer
fortsatt att prioriteras framover.

Boende

Malsattning: Deltagare i hemloshet ska ha tillgang till
ett varaktigt boende (50 boendelésningar skapas och
60 % av deltagarna ar kvarboende efter 12 manader).

Verksamheterna nar ut till manga personer. Genom att
mata hur manga individer bland barn, unga och féraldrar
Stockholms Stadsmission nar, sa kallad "Reach”, kan vi
se att siffran uppgar till 4 652 individer enbart for gavo-
finansierade verksamheter.

Pa Stadsmissionens Center(som vander sig till personer i
akut hemldshet) nadde man under 2015 totalt 715 perso-
ner. Besokarna pa Stadsmissionen center ar inte enbart
deltagare som ar registrerade i Stockholmsomradet.

En stor del av de 794 personer som Stockholms Stad
beddmer ha en bostadssituation av "akut karaktar” i
Stockholms lan besokte verksamheten under aret.

Arbetet med stadigvarande boende har varit framgangsrikt
under aret. Av 133 personer i akut hemldshet som arbetat
med ett ombud har 40 personer eller 30 % fatt tillgang

till stadigvarande boende. 30 % av de som har ett ombud
lever alltsa inte langre i akut hemléshet utan har fatt en
ordnad boendesituation och i vissa fall egen lagenhet.

Bostad Forst erbjuder vuxna man och kvinnor i hemldshet,
aktivt missbruk och psykisk ohalsa egen lagenhet med
boendestdd, utifran tanken om att "alla kan bo — med ratt
stdd, i ratt omfattning”, utan krav pa drogfrihet.

Verksamheten foregicks av ett projekt som var ett sam-
arbete mellan Stockholms Stadsmission, Stockholms
Stad, Svenska Bostader och Lunds Universitet dar
Stockholms Stadsmission ansvarade for boendestodet till
de hyresgaster som ingar i projektet.

Projektet utvecklade metoder for att stodja hemldsa per-
soner i att etablera ett stabilt och langsiktigt boende och
att mojliggora kvarboende. Pa langre sikt ar malet ocksa
att initiera och stddja en forandringsprocess och stddja
personerna att utveckla egna strategier for att klara ett
sjalvstandigt boende.

32 personer har under 2015 varit boende inom Bostad
forst och 76 % av dessa var kvarboende efter 12 manader.

Totalt sett i verksamheter dar boendet ar det primara
malet anger 76 % av deltagarna att verksamheten bidrar
till mojligheter till ett mer varaktigt boende. Under aret har
32 boendeldsningar skapats och ytterligare arbete kravs
for att nd malen.

1Deltagarna svarar pa en skala 1-5 till vilken del som de instammer med pastaendet. | féljande kapitel gors tolkningen

att om deltagaren svarar 4 eller 5 pa skalan stdmmer pastaendet.



Halsa

Malsattning: Deltagarna ska uppleva 6kad halsa
(86 % ska ange 4-5 pa skalan om 6kad halsa 2015).

Stockholms Stadsmission bedriver en rad olika verksam-
heter for att manniskor pa olika satt ska ma battre. Inom
Ung Halsas verksamheter finns ungdomsmottagning och
terapiverksamhet.

Ungdomsmottagningen ar ett komplement till de andra
ungdomsmottagningar i staden genom att ta emot unga
som av olika skal inte passar in pa grund av t.ex. alder,
geografisk tillhorighet och/eller som lever i utsatthet och
ar i behov av storre insatser av bade kurator och barn-
morska i form av mer tid och stéd. Syftet med verksam-
heten ar att verka for att forebygga fysisk och psykisk
ohdlsa, starka ungdomar i deras identitetsutveckling sa
att de kan hantera sin sexualitet, respektera sig sjalv och
sin omgivning, samt att genom en varm och stédjande
sexualupplysning, minska antalet oonskade graviditeter
och sexuellt éverforbara infektioner (STI)

Den terapeutiska verksamheten inom Ung Halsa bestar
av Terapicenter for unga och Mottagning for unga man.
Uppdrag ar i enlighet med Stockholms Stadsmissions
vision att verka for en manskligare stad for ungdomar/
unga vuxna.

Under 2015 genomforde Terapicenter for unga totalt
3976 terapitimmar fordelat pa 192 patienter. Mottag-
ningen for unga man holl 3130 terapitimmar fordelat pa
90 patienter.

Unga Stations Overgripande syfte ar att utmana och kom-
plettera samhallets insatser for att motverka utsatthet
och lidande hos utsatta barn och ungdomar. Verksam-
heten erbjuder professionellt socialt férandringsarbete

i kombination med 6ppna verksamheter och vagledning
som ombud for unga.

Unga Station har under 2015 haft 7 789 besok av 1 499
barn, ungdomar och féraldrar. Under aret har 1 669

personer deltagit i Oppna forskolan fér unga foraldrar och
1 467 personer har besékt den Oppna tjejverksamheten.

| genomsnitt gastar 54 deltagare de gemensamma mid-
dagar for barnfamiljer och under aret gjordes 615 besok
pa olika aktiviteter. Verksamheten behandlade dven 801
ansokningar om ekonomiskt stdd och anordnade kollo for
108 barn och 33 vuxna under sommaren 2015.

87 % av deltagarna inom Unga stations verksamheter
anger att verksamheter bidrar till att dom mar battre.

Aldrecenter erbjuder méjlighet till rekreation fér aldre oav-

sett ekonomi och pa sa vis bryta ensamhet och isolering,
samt ge mojlighet att etablera nya sociala kontakter.
Verksamheten stodjer dven anhdérigvardare och ar sprak-
ror for de aldre vid de tillfallena da samhallet brister i till-
varatagande av deras rattigheter. Samt vara ett stod i de
aldres livssituationer och ge vagledning vid myndighets-
kontakter. Undrar somrarna halls ocksa kolloverksamhet
for aldre pa Stenfasta.

Under 2014 hade Aldrecenter 8 209 besdk men 6kade
under 2015 till 11 492besOk. 296 personer akte pa
Aldrekollo och medarbetare genomforde 1 834 hembesok
hos ensamma aldre.

94 % av deltagarna inom aldrecentersverksamhet anger
att verksamheter bidrar till att dom mar battre. Detta ar
en av hela organisationens mest néjda malgrupper och

resultaten ligger hogt fran ar till ar.

Sysselsattning

Malsattning: 250 deltagare ska under aret ha varit i
arbetsintegrerande atgarder inom Stockholms
Stadsmission i syfte att narma sig arbetsmarknaden.

De sociala foretagen arbetar for att skapa majlighet till
integration pa arbetsmarknaden. Det sociala foretaget
ska vara en plattform for de som star langt ifran arbets-
marknaden att, utifrdn sina egna forutsattningar, vaxa
och narma sig den reguljara arbetsmarknaden eller utbild-
ning. Genom coachning, handledning och uppfdéljning skall
O6kad egenmakt uppnas.

Under 2015 deltog 287 personer i arbetstraning och prak-
tik inom sociala foretag. 64 % inom sociala foretag anger
att verksamheten coachar dem i deras process med att
skaffa arbete.

Blixtjobb arbetar efter en modell som skapar mojligheter
for personer i missbruk som lever eller tidigare har levt i
heml6shet, att ta sig in pa arbetsmarknaden. Huvudakti-
viteten bestar av ett socialt féretag som har till uppgift att
salja olika tjanster till foretag som sedan matchas med
projektdeltagare pa dagsbasis.

Under 2015 genomfordes totalt 11 750 timmar och

3 679 arbetstillfallen skapades inom verksamheten. |
genomsnitt per manad under 2015 arbetade 29 personer
inom blixtjobb och av dessa har ett flertal deltagare gatt
vidare till arbete eller studier.

Crossroads ar en rad- och stodverksamhet for utlandska
arbetslosa och hemlésa EU-medborgare och tredje-
landsmedborgare i Stockholm. EU-verksamheternas
overgripande mal ar att EU-medborgare som befinner sig i
Stockholm inte lider av fattigdom.



Detta Overgripande mal Crossroads bidra till genom att
EU-medborgare har tillgang till basbehovstdd och att EU-
medborgare har majlighet till forsorjning. Crossroads ska
bidra till 6kade kunskaper och viss kompetensutveckling i
syfte att battre rusta malgruppen for den svenska arbets-
marknaden. Crossroads verkar natverksbaserat genom
innovativa och transnationella samarbeten med offentliga
myndigheter och ideella organisationer bade i Sverige,
Norden och i malgruppens europeiska lander.

Crossroads har genom deltagarenkater uppmatt 71 % av
deltagarna upplever att verksamheten stodjer dem till att
hitta arbete. En mycket hog siffra givet att dessa delta-
gare star valdigt langt fran ordinarie arbetsmarknad, ofta
saknar kunskaper i svenska och/eller inte har erfaren-
heter som matchar den svenska arbetsmarknaden.

Medverkan och inflytande

Malsattning: Varje deltagare upplever maéjlighet till
medverkan och inflytande (75 % ska ange 4-5 pa
skalan 2015)

Stockholms Stadsmission anvander begreppen deltagar-
medverkan och inflytande for att beskriva pa vilket satt
deltagare har mojlighet att vara delaktiga i, och paverka,
beslut som roér bade den egna livssituationen (individuell
niva) och utformningen och styrningen av Stockholms
Stadsmissions verksamheter (verksamhetsniva). Hog grad
av deltagarinflytande i verksamhet ger forutsattningar for
Okad egenmakt. Stockholms Stadsmission sarskiljer inte
mellan medverkan eller inflytande, utan menar att dessa
foreteelser ar beroende av varandra. Utan majlighet till
inflytande sker ingen reell medverkan, men utan medver-
kan skapas inte heller forutsattningar for inflytande.
Stockholms Stadsmissions ambition ar att majligheten till
deltagarmedverkan och inflytande alltid skall vara:

Stockholms Stadsmissions ambition ar att méjligheten till
deltagarmedverkan och inflytande alltid skall vara:

— mycket god vad avser mojlighet att vara delaktig i och
paverka beslut som rér den egna livssituationen
(individuell niva).

— god vad avser mojlighet att vara delaktig i och paverka
beslut som ror utformning och styrning av Stockholms
Stadsmissions verksamheter (verksamhetsniva).

Stockholms Stadsmission har under strategiperioden
2015-2018 prioriterat att deltagarnas medverkan i verk-
samheten ska 6ka och en rad aktiviteter har genomforts
for att utveckla omradet. Exempelvis har synpunkts-
hantering och brukarrad utvecklats.

2013 angav 70 % av deltagaren inom de sociala verksam-
heterna att de upplevde mdjlighet till delaktighet och med-
verkan. 2014 hade den siffran sjunkit nagot till 69 %
medan den 2015 ékat till 72 % igen. Aven om trenden
mellan aren 2014 och 2015 varit positiv sa behdvs det
fler insatser for att nd den héjda malnivan pa 75 %.
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