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SAMMANFATTNING

Denna rapport underséker i vilka sammanhang tonaringar séker och far hjilp via olika forum pd internet.
De fragor och funderingar som ungdomar ger uttryck for pa internet speglar ocksa behovet av stéd. Fran
att (anonymt) formulera sig och uttrycka sig om ndgot som dr jobbigt till medminskligt stéd och
bekriftelse till en mer konkret vigledning. Rapporten gir igenom samtalsklimatet pd tva forum dir
ungdomar diskuterar med andra ungdomar, hir kallade anvindargenererade arenor (Hamsterpaj och

ungdomar.se). I kontrast till det belyser vi hur det ser ut nir ungdomar far professionell hjilp pd nitet

(BUP).

Mellan de tvd anvindargenererade forumen rader det ingen nimnvird skillnad i samtalsklimatet. De
forenas snarare kring att samtalet i sig ofta inte dr konstruktivt, att diskussionen likt viskleken i slutdndan
kommer att handla om nédgot helt annat dn det forfattaren ursprungligen fragat samt att det férekommer
mycket pdhopp och osympatiska kommentarer. Samtalet dr fritt och anonymt, vilket dven paverkar
kvaliteten pa diskussionen. De ginger diskussionen efter stilld fraga haller relativt hog nivé dr svaren dock

ofta personliga. Nagon som varit i liknande situation delar sina erfarenheter for att hjélpa.

Svaren som kommer frin den professionella hjilpen dr mycket sympatiska, det dr vilformulerade repliker
med manga konstruktiva inlagor. Samtalet tenderar dock till att fokusera mycket pd problemet och lite pa
individen. Hjilpen utrycker sig ofta i form av tips och rad pi vart férfattaren kan vinda sig vidare. Graden

av personligt engagemang ar lagt.

Det framtrider att tondringar viljer att anvinda sig av internet fOr att s6ka ett sammanhang, en trést och
tillh6righet. Det dr en pataglig skillnad i samtalsklimatet mellan den professionella och anvindargenererade
diskussionen. I denna rapport kan vi dra slutsatsen att tondringar viljer att s6ka hjilp, savil via gelikar pa
internet som hos den professionella hjilpen. Behovet av det ena utesluter inte det andra. Daremot kan den
professionella hjilpen tendera att bli vil formell och den anvindargenerade diskussionen kanske vil

irrelevant.

Den professionella hjilpen borde vara bittre pa att stilla sin kunskap till f6rfogande. Med den formella
struktur som finns idag riskerar man att missa méjligheten att finga upp tondringar i behov av hjilp. Fler
informella arenor borde skapas med avsikten att inleda och védrda en kontakt samt att skapa ett bredare
sammanhang fér problemtyngda ungdomar, att fa en tillhérighet och ett sammanhang savil off- som

online.

Moijligheten att etablera en kontakt Gver nitet for att sedan motas personligt dr framtridande, likval att

erbjuda ett mentorsprogram bland personer med liknande erfarenheter.
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1. Bakgrund

Pronto har pa uppdrag av Stockholms Stadsmission granskat hur tondringar séker och far hjalp,

med fokus pa att betrakta diskussioner, behov och uttryck férfattade av tonaringar pa nitet.

2. Metod

I denna rapport har tre digitala arenor bevakats dir vi lyssnat till diskussioner som férts av
ungdomar i utsatta situationer. Att jimféra samtalsklimatet och svarsformuleringar ligger till
grund for en analys av vilken hjilp tonaringar far pa olika adresser pa internet. Tva av arenorna ér
uteslutande styrda av anvindargenererat innehall, dir forfattaren far gehor f6r sina funderingar av
gelikar, anonyma tonaringar med en avatar och anvindarnamn som identifieringstecken. P4 dessa
arenor ar det fritt fram for andra anvandare att géra egna inligg 1 debatten och komma med tips
och rad. De tva avsokta arenorna, Hamsterpaj och ungdomar.se, dr utvalda da de exklusivt riktar
sig mot tonaringar. En tredje arena, BUP, dir professionell personal beméter funderingar och dar

andra anvindare endast kan folja diskussionen, inte delta i den, har dven avsokts.

Att redogora for alla funderingar tonaringar yttrar pa nitet skulle bli en mycket omfattande
diskussion. For att géra en avgrinsning har vi, utefter att generellt ha bevakat diskussioner,
kategoriserat frekvent férekommande diskussioner i teman: Sexuell Identitet och Utsatthet i
hemmet. Andra framtridande teman som ej redovisas i denna rapport ir sjalvmordsbenigenhet,

atstorningar och mobbing.

Syftet ar att lyfta fram en generell problembild kring samtalsklimatet 1 iamnen som ofta diskuteras
bland tonaringar pa nitet. Definitionen av utsatta situationer bygger pa direkta rop pa hjilp samt
ett antagande om att fOrfattaren uppvisat signifikanta tecken pa osikerhet eller ensamhet i sin

historia.

Undersokningsgruppen ar avgrinsad till tonaringar, 13-19 ar, som delat problem 1 olika forum
och sammanhang pa internet. De diskussioner som féljts dr skrivna under det senaste aret.

Rapporten presenteras anonymt for att inte roja nagon forfattares identitet.



3. Nar ungdomar soker stod pa internet

Hir redovisas diskussioner och insikter fran de tvd teman rapporten fokuserar pa under
respektive rubrik. De personer som behover hjilp och har initierat ett samtal pa de
anvindargenererade forumen kallas nedan konsekvent forfattare, personer som deltar i

diskussioner benimns huvudsakligen som debattorer.

Generellt sa skiljer sig samtalen med den professionella hjilpen i det att forfattaren dr mer
formell. Formatet paminner mer om ett skickat brev som pa ett liknande formellt sitt besvaras.

Pa de anvindaregenererade forumen dr tonen informell och mer samtalsliknande.

3.1 Sexuell identitet

Temat sexuell identitet spanner Over allt som kan betecknas som ensamhet eller osiakerhet i
sexuell ligening, debut eller erfarenhet. Nagra regelritta fall av sexuella trakasserier eller

utnyttjanden inkluderas ej 1 kategorin.

Pi de avsokta arenorna fors det i hog grad diskussioner om sexualitet. Spannet omfattar
osikerhet infér att komma ut som HBTQ person, relationsbyggande, en generell nyfikenhet pa
sexualitet, kontakts6kande och erfarenhetsdelande. I manga diskussioner fragar forfattaren vad
som dr ratt eller fel i en specificerad situation, dels for egen rikning dels for att 6ppna en

diskussion pa arenan.

Ett framtridande problem tonaringar har dr i de fall de dr osikra pa sin sexuella liggning och
upplever en dragning till en bekant eller nira vin av samma koén. Det som efterfragas dr rad om
hur man ska beritta, om alls, om situationen f6r vederbérande. Likval hur man bist reparerar
relationen och fortroendet till en vin efter att ha gjort nirmanden eller delgett sina tankar och

kanslor.

En annan killa till osikerhet dr da forfattarna upplever att deras sexuella liggning dndras 6ver
tiden. Exempelvis individer som alltid sett sig som homosexuella borjar plotsligt intressera sig for
och attraheras av personer med motsatt kon. I dessa fall mynnar debatten ofta ut i en diskussion

kring huruvida man ar exempelvis bi-sexuell eller bi-emotionell, det vill sdga nidr man kan bli kar i



en person oavsett kon men inte dr sexuellt attraherad av det ena eller bada koénen. I de
anvindargenererade forumen leder det ofta till en diskussion kring behovet eller snarare
avsaknaden av ett behov att kategorisera sexuell liggning. Att inte lita sig definieras av en
ligening utan att man har ritt att styras efter sina kdnslor. Samtalstonen i frigorna signalerar ofta
ett behov av vigledning och hjilp, for det mesta utrycks det konkret. Det férekommer att
forfattaren endast vill prata av sig, men ofta deltar denna kontinuerligt i diskussionen och viger

olika alternativ allt efter diskussionens foérlopp.

Tonaringarna har ocksa ett behov att faststilla sin sexuella identitet socialt. Exempelvis har
forfattarna haft sexuellt umginge med aldre eller av samma kon for att testa. Manga ginger
utrycker de inte anger 6ver utférda handlingar men dr oroliga f6r hur kompisarna skulle reagera
ifall det kom fram. I dessa fall dr det typiskt att man soker stéd hos andra med liknande sexuella

beteendemonster fOr att ventilera erfarenheter.

I de anvindargenererade diskussionerna férkommer har sillan hanvisningar till nagon instans dar
personerna kan fa hjilp. Snarare delas tips om att man ska vara drlig mot sig sjilv och vaga sta
upp, inte leva i en l6gn for att kunna ma bra. Vid en avsékning pa den professionellt besvarade
arenan far forfattaren en mer generell hjilp, som ofta innehaller en hinvisning, antingen till den

egna rorelsen eller till nagon annan instans ddr man kan soka hjilp och stod.

Forfattaren soker 1 anvindargenererade forum ofta stod av personer som har erfarenhet av att
vara 1 samma sits snarare dn att tala med en expert, eller person med generellt stort kunnande i
situationen. Behovet av vigledning, kontakt och ett ledarskap att inspireras av framtrider tydligt

inom ramen for detta tema.

3.2 Utsatthet i hemmet

Temat spianner Over relationer till savil forildrar som syskon och andra familjemedlemmar.
Trender som kan urskiljas ifran samtalen ar att utsatthet i hemmet ofta dr sammankopplat och
troligen utlésande till en kedja av problem fér forfattaren. Det yttrar sig i svarigheter att varda

relationer med vinner, att de har det svart i skolan och anammar ett destruktivt beteende.

Forfattaren fragar hir ofta vart man kan vinda sig for att komma ur sin radande situation, till

skillnad fran diskussionerna kring sexuell ambivalens efterfragas hiar mer sillan ledarskap fran



andra som varit berérda av liknande problem, dven om det férekommer. Socialens ansvar och

hur att ga tillvaga ifall man vill flytta hemifran diskuteras frekvent.

Forfattare med missbrukande forildrar utrycker mindervardeskomplex pa grund av detta, att det
ar svart att beritta — dven for bista kompisen, likval som att det vore otinkbart att ga till en
psykolog eller annan helt okidnd person och Oppna sig. Missbruket lever kvar som en
familjehemlighet och férfattaren sOker en utvag for att kunna ga vidare och lata omgivningen
komma niarmre. Det dr tydligt att det finns ett stort behov av att prata men att grunderna for tillit

ofta dr sa djupt rubbade hos férfattarna att de inte vet vart de ska vinda sig.

Forfattarna som har det oroligt i hemmet kidnner ofta att denna avsaknad av fundamental
trygghet far konsekvenser pa deras generella situation. Vanliga paféljder ar att de har svart att fa
och behilla vinner, ir mobbade i skolan samt borjar skada sig fysiskt. Aven syskonrelationer kan
vara mycket anstringda pa grund av den otrygga situationen. Det yttrar sig 1 hiftiga brak med
allvarliga hot och grovt handgeming Det dr en djupare ton av allvar i dessa samtal an 1 de kring
sexuell ambivalens, hir handlar ropen om hjilp oftare om hur man ska orka kidmpa vidare, sluta
skira sig eller bli av med dtstorningar utover att reda upp situationen med familjerelationerna. Till
exempel, om inte féraldrarna lyssnar nir man berittar att ens storasyskon ér for valdsam — kan

man vinda sig till polisen da?

Svaren 1 de anvindargenererade diskussionerna kretsar ofta kring medémkan, dven om
kommenterarna ofta kan vara rena pahopp pa forfattaren. Exempelvis skriver en flicka att hon
kanner sig sviken av sin mamma som misslyckas med att stotta henne och kontinuerligt reser
bort utan att meddela dottern. En debattor svarar da: ”Du dr 18. Hon far sticka vart hon vill utan

dig. Sluta whina, vax upp och skaffa dig en ligenhet”.

Aven under detta tema hiinder det att forfattaren soker fa sin historia verifierad och bedémd. En
forfattare berittar om hur hennes pappa beter sig "Hiander ofta att han tar en hart i armen eller
kanske smiller till en lite” Forfattaren i1 fraga dr uppvuxen med beteendet, men da hennes

kompisar reagerat pa hennes historia kommer fragan att kretsa kring ifall det 4r normalt eller inte.



4. Analys

Det finns en uppsjé av sammanstillda case och producerad information ifrain den professionella
hjilpen men denna tenderar till att just informera istillet for att lyssna in. I rapporten Unga
svenskar och internet(2010) som dr skriven av Olle Findal och utgiven av World Internet
Institute, Medieraden och .SE var 75% av alla 12-15 dringar medlemmar i ett socialt nitverk ar
2009. Av samma rapport framgar ocksa att instant messaging, det vill siga att skicka
direktmeddelanden till varandra var den vanligaste kommunikationsformen for personer upp till
15 ar. Bland personer i aldrarna 16-25 ir antalet sociala medieanvindare dnnu hogre och inga

signifikanta skillnader galler mellan kénen.

Med andra ord finns tonaringarna i stor utstrickning representerade pa internet och de pratar
med sina vinner dir och bildar uppfattningar. Att mobilisera insatser och moéta tonéringar pa
internet borde bli en prioriterad form for att etablera och bibehilla relationer med tonaringar 1

behov av stod.

Det dr omoijligt att sikerstilla att man till fullo tagit del av en konversation som gt rum i ett
forum pa nitet. Debattorer sivil som forfattaren kan vilja att kommunicera via
direktmeddelanden, personliga meddelanden som skickas slutet mellan tva personer som en
konversation. Likval kan de dela andra kontaktuppgifter sisom MSN, andra chattrum eller rent
utav en kontakt som utmynnar i personliga moten. Det gor det svart att 1 sin helhet bedéma

kvalitén pa de diskussioner som f6rs da bara delar av den dr 6ppen f6r allmanheten.

Forumdiskussioner tenderar i manga fall till att ga “off-topic”, det vill sidga en initierad diskussion
kommer manga ganger likt viskleken att i slutindan att handla om nagot helt annat. Det blir
problematiskt att salla bland svaren da dessa frekvent innehaller pahopp av olika slag, dven da
dessa inte nodvindigtvis maste vara riktade mot fOrfattaren utan ofta foérdelas mellan
debattorerna. Vidare dr det ett personligare klimat i de anvindargenererade forumen,
debattorerna delar sina asikter och kommer med personliga tips och rad for hur forfattaren ska
kunna utveckla och foérbittra sin situation. Samtalsklimatet dr dock ofta tufft och det ér troligt att

det dr jobbigt for en forfattare att fa sina farhiagor besannade.

Det ir tydligt att det finns ett engagemang 1 fraigorna i de anvindargenererade forumen. Den

tydliga sorteringen av diskussionstradar gor att aktivister finns vilorganiserade och enkelt kan



delta i debatten. Samma personer dr ofta med och debatterar fragor av liknande karaktir,

exempelvis sexuell ambivalens.

Samtalsklimatet skiljer sig signifikant nir professionella anvindare svarar pa forfattarnas inlagor.
Mellan de tva anvindargenererade arenorna finns dock ingen signifikant skillnad alls.

Overgripande ir svaren frin den professionella hjilpen mycket édmjuka, de inleder ofta med
”Tack for ditt fina brev’” och haller en konstruktiv ton genom hela svaret. Karaktiren pa svaret ar
dock inte nédvandigtvis personlig eller refererande utan snarare generell. Pa den arena dir
forfattaren far professionell hjilp dr denna ofta mycket 6dmjuk, normgivande och hinvisande.
Konkret innebdr det ofta ett valformulerat stillningstagande om situationens allvar och vart man
kan vinda sig for att s6ka vidare hjilp. Som vuxen betraktare dr det litt att ta till sig av de svar
den professionella hjilpen ger och virdera dessa hégre dn de anvindargenererade svaren. Det dr
handfasta tips, framférférda konstruktivt — men de édr inte alltid gehorspriglade och
situationsspecifika utan snarare inrepeterade. Det stiar dock i kontrast till den anvindargenererade
diskussionen som ofta kommer att bli mycket irrelevant, infekterad och fylld av pahopp
debattorer emellan. Dessutom ir trovirdigheten hos killorna ofta lag i termer av vad som giller

juridisk vid kontakt med socialtjansten exempelvis.



5. Slutsatser

I denna rapport kan vi dra slutsatsen att tonaringar valjer olika sitt att soka hjilp via gelikar pa
internet och hos den professionella hjilpen. Det édr en pataglig skillnad i samtalsklimatet mellan
den professionella och anvindargenererade diskussionen. Tonaringar anvinder sig av till stor del
av internet for att soka ett ssammanhang, en trost och tillhérighet. Manga ganger med syftet att fa
kontakt med nagon som varit 1 liknande situation. Forfattaren soker ett personligt engagemang
och erfarenhetsutbyte, en moijlighet till dialog som faller mellan stolarna i den professionella

hjalpens handliggning.

Aven om férfattarna kan vilja mellan den anvindargenererade och professionella hjilpen framgér
tydliga signaler pa att fler arenor behovs diremellan. Inte minst framtrider behovet — och

mojligheten — att géra den professionella och konstruktiva hjilpen mer informell och tillganglig.

Tonaringar finns 1 stor utstrickning representerade och inte minst vil organiserade pa internet,
dirav dr de litta att kontakta. Aven om mycket kommunikation sker via direktmeddelanden och
andra privata samtal anvindare emellan limnas manga bestiende avtryck kvar dir de postats
offentligt. De dr s6kbara och kan saledes enkelt snappas upp genom att bescka forum eller gora
sokningar via s6kmotorer. Den professionella hjilpen borde bevaka anvindargenererade arenor

for att identifiera ungdomar i behov av hjilp och stilla sin kunskap till férfogande.

Med den formella struktur som finns idag riskerar man att missa mojligheten att finga upp
tonaringar 1 behov av hjilp. Fler informella arenor borde skapas med avsikten att skapa ett

bredare sammanhang sivil off- som online.



