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“lag langtar efter varje torsdag da jag far oppna mitt
bjdrta och beratta om mitt innersta for er, om jag inte
fick gora det skulle jag sprangas och min famil]
forgoras!”

En gruppdeltagare 1 Diapraxis ‘verksamhet, Fisksitra, Nacka kommun.



Bakgrund

Ovanstaende citat kommer fran en kvinna som deltagit i en gruppverksamhet organiserad inom
ramen for ett projekt finansierat av EU:s Integrationsfond i Fisksitra, i Nacka kommun,
Diapraxis. Orden uttrycker en lingtan och en méjlighet att fa dela nigot ytterst visentligt
tillsammans med en grupp av méinniskor som ir beredda att ge tid, lyssna och st6d. Som en ré6d
trad genom hela verksamheten lyfts frigor som ofta har att goéra med religion och kultur, kopplat
till det ndromrade dir de ber6rda minniskorna bor. Denna metodhandbok handlar i grunden om
nagonting mycket viktig och centralt i de flesta méinniskors liv, religionens som en del av manga
minniskors samvaro och liv och da speciellt kopplingen till socialt arbete och férindringsarbete.
Ytterst dr detta en mycket viktig fraga, dir bade kinslor, upplevelser, trauman och glidjeimnen
star 1 centrum. Forst ndgra begransningar om denna metodhandbok: detta dr inte en teologisk
handbok, dvs vi kommer inte att ga igenom olika dogmatiska och religiosa trossystem, eller hur
exempelvis katolicismen hanterar kvinnoprister, hur Islam ser pa en given fraga eller skillnader
mellan shiiter och sunniter. Vart fokus ar det konkreta sociala arbetet och hur det utfors av
aktorer som fatt mojlighet att reflektera 6ver sin egen roll, identitet och virdegrund, brukare som
tar sin rattmatiga plats i samhillet och myndigheter som stir infér nya och férandrade krav. Vi
vill lyfta fram exempel i f6rsta hand fran Sverige, men dven bli inspirerade av vad som pagar i var
omvirld. Centralt blir ocksa metoder som utvecklats for detta andamal, som Diapraxis, en
interreligios och interkulturellt samverkans- och dialogmetod inom socialt arbete, som
Stadsmissionen varit med att utveckla med huvudmin inom Svenska kyrkan, Katolska kyrkan,
Muslimska trossamfund, och med stéd av Europeiska Integrationsfonden.

Metodhandbokens struktur

Denna metodhandbok kommer inledningsvis beskriva Diapraxis, en interreligids och
interkulturellt samverkans- och dialogmetod inom socialt arbete.

Sedan foljer i Del 1 en reflekterande del kring grundbegrepp som religion” och ”socialt arbete”
med fokus pa modeller, perspektiv och férklarande teorier.' Vi stiller frigor kring religionens
plats pa olika sociala arenor i Sverige, hur religiosa och existentiella fragor far en allt storre plats
utanfor privatstiren och vilka konsekvenser religids och kulturell mangfald far f6r myndigheter,
socialtjanst och civilsamhillets organisationer. Hir gérs ocksa nagra problemformuleringar med
hinvisningar till olika teorier, metoder och modeller.

I del 2 fokuserar vi pa Diapraxis som metod och visar hur den kan inspirera och utveckla det
sociala arbetet genom erfarenhetsbaserade, reflexiva och interreligiésa och interkulturella
metodet.

1 Jfr. Payne 2008, 5.26-27.



Diapraxis, en metod for interreligios och interkulturell dialog i det sociala
arbetet

Diapraxis dr en term som myntades av teolog Lissa Rassmussen , som beskriver det som

"A contextual approach to dialogue, whete people meet to reveal and transform
their shared reality."?

Det finns flera exempel pa dialogprojekt som bygger pa Diapraxis, dir det praktiska och
vardagliga métet, religion och kultur star i centrum:

“Diapraxis is the practical cooperation between different groups. The cooperation
is meant to tear down prejudices, fear and hostility between people. Diapraxis takes
place in the border zone between religion and culture.””

Diapraxis dr ocksa en metod som anvinds 1 ett projekt som bedrivs 1 Fisksitra, Nacka kommun
av Stockholms Stadsmission i samarbete med Svenska kyrkan i Nacka, finansierat av Europeiska
integrationsfonden under perioden 2010-12. Syftet med projektet:

”Forankra den kulturella och existentiella dialogen i det lokala samhallet och 1
existerande fragestillningar och dir skapa férutsittningar f6r en dialog som tar sin
utgangspunkt i ett socialt férindringsarbete.”*

Projektet bestar av fyra gruppaktiviteter som har féljande innehall:
- Skapar forum for méten och dialog,

- sjdlvstarkande arbete,

- nya arenor for integration och

- forstielse mellan olika knltnrella och religiésa grupper.”

Vi kommer senare att presentera Diapraxis metod och syfte i del 2.

Malgrupper for denna metodhandbok

Denna metodhandbok vinder sig dels till yrkesverksamma socionomer, men dven andra som
arbetar med socialt arbete och/eller med social férindring i ett vidare perspektiv. En annan viktig
grupp ir ledare verksamma inom trossamfunden och organisationer inom idéburen sektor som
arbetar med socialt arbete och social férindringsarbete i olika former.

Varfor en metodhandbok? (Syftet)

Syftet med denna metodhandbok dr att stimulera intresset for, dokumentera och sprida de
erfarenheter och resultat fran interreligios och interkulturell samverkan/dialog inom socialt
arbete. Systematisk datainsamling har skett fran Diapraxis, ett projekt som genomforts 1 Fisksitra,
ett férortsomrade 1 Nacka kommun. Denna modellskapande verksamhet har fatt stor
uppmirksamhet och inspirerat liknande verksamhet vid Rad- och Stédcentra, samt olika typer av
familjegrupper och socialt arbete med flyktingar och invandrare. Projektet dr ocksa unikt med
tanke pa att det dr ett samarbetsprojekt dir Svenska kyrkan, Katolska kyrkan och Muslimska

2 http:/ /answets.yahoo.com/question/index?qid=20070908163837AABNHtp
3 http://www.danmission.dk/Default.aspx?ID=2830

4 Fran syftet i ansOkan till Europeiska integrationsfonden, s. 2.
5 Aa,s3



féreningen 1 ett lokalsamhille samverkar i bade de religisa och sociala delarna, genom teologisk
dialog, reflektion och samverkan. Detta sammantaget gor att Diapraxis erfarenhetsbaserade
metoder inspirerar i tider av kris och oro, dir bade religion och metoder i socialt arbete ir lika
ifragasatta som integration och det mangkulturella samhillet.

Pedagogik

Denna metodhandbok bygger pa en erfarenhetsbaserad och i manga stycken en induktiv
pedagogik. I verksamheten finns det inslag av brukarmedverkan och verksamheten ar baserad pa
lirande utifran PBL, dvs problembaserat lirande, dar kultursensitivet stir i centrum for den
interreligiosa dialogen och samverkan. En viktig ingrediens ar viljan till lyhérdhet, men ocksa tid
och resurser for att mota deltagare som tar plats och har behov av att ventilera sina bekymmer
och oro genom semi-strukturerade aktiviteter. Pedagogiken bygger pa en aktiv féltnirvaro i
lokalsamhillet och att de berdrda trossamfunden samverkar och bygger upp en gemensam
plattform f6r det sociala arbetet, fr sina egna medlemmar, men ocksa som ett bidrag till valfard
och integration for nyinkomna personer. Metoden inom Diapraxis har utvecklats genom
erfarenheterna frain Radgivning och stodcentrat ”Killan” som arbetat flera ar 1 Fisksitra. Killans
metod beskrivs som foljande:’

- Samtal utifran sociala, kulturella och ekonomiska behov
- Samtal utifran existentiella fragor

- Samtal om religiosa fragestallningar

- Nitverksarbete kring individer 1 ombudsmannaskap

- Sociala aktiviteter f6r relationsbyggande

- Nitverkssamtal for familj/slakt

- Medling i familjetvister

- Miljoterapi

Utifran arbetet 1 Kiéllan vixte tanken fram pa att utveckla metoderna kring interreligios och
interkulturell dialog i det sociala arbetet. Detta gjordes inom ramen f6r visionen om ett
gemensamt ”“Guds hus” i Fisksitra for kristna och muslimer, dar det sociala arbetet skulle sta i
centrum. Senare presenteras Guds Hus-verksamhet med sin virdegrund som utgor en viktig
plattform f6r det sociala arbetet.

Nyckelord och begrepp

- Religion: Hur ser ’vi” pa “religion”? Fragan ar bara vem som fragar och i vilket sammanhang
fragan stills? Det kan vara en ytterst laddad fraga, som inte bara dr akademisk och intellektuell,
men som ocksa omfattar vad som kan uppfattas som sjilva meningen med livet, om vad
”sanning” innebdr och pa den grund hela tillvaron vilar. For andra dr det en privatsak som inte
spelar nagon storre roll och vars betydelse minskar. Om man 1 NE f6rsoker hitta en definition pa
“religion” star det: ’ett begrepp utan heltickande definition.” Forsok att definiera begreppet
religion méter problem da det rymmer sa manga olika fenomen: monoteism, polyteism, andetro
eller, som buddhismen, en religion utan hégsta gud. Symbolik, myter och riter hor till religionens
kiannemairken. Religionerna kan ses som olika svar pa frigor om livets mening och mal och om
moraliska krav och plikter mot medminniskorna.

- Tro: Hir definierat vi ”tro” som den del av religionen som omfattar hur individer och grupper i
ett samhille omfamnar sin religion och tolkar den. Trosdimensionen kallas ocksa

¢ Informationsskrift om ”Killan — rdd och stédcenter i Fisksitra” (2008), s.9.
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ideologidimensionen och omfattar en religions grundsatser och centrala trosférestallningar. Dessa
kirnvarderingar, som ofta uppfattas som fundamentet, knyter ihop medlemmarna genom en
kollektiv process dar individen f6ljer sina nidrmaste, sin familj, sin etniska grupp eller stam. Fragor
som hir dr centrala ir vilken typ av gudsforestillning en grupp eller individer omfattas av, vilken
syn de har pa Kiristus, frilsning eller bibelns betydelse. Interna spanningar uppstar ofta eftersom
tolkningen av doktrinéra fragor ofta splittrar inom en och samma religiosa tradition. Detta kan pa
sikt leda till en delning och skapande av ett nytt samfund.’

- Konfession: 1 detta ssmmanhang kommer vi ibland att anknyta till ett konfessionellt
torhallningssitt. Det kan handla om hur ett givet trossamfund férsoker att implementera och
genomfora sina trossatser 1 ett samhille genom mission eller liknande verksamheter. Ibland
anvinds det sociala arbetet for det andmalet.

- Kultur: De forvarvade kunskaper och insikter méanniskor anvinder for att tolka erfarenheter och

95 9

generera socialt beteende.! Kultur ir det “kollektiva medvetandet”.

- Socialt arbete: Socialt forandringsarbete innefattar hir alla insatser som gors pa individ-, grupp-
och/eller strukturell nivd med syfte att 16sa eller hantera ett socialt problem. Det kan innefatta
individ- och familjeomsorg inom socialtjansten (som i citatet ovan), Sppenvard i offentlig, privat
eller frivillig regi, férebygeande dtgirder, kriminalvard, tvangsvard, rehabilitering, behandling,
omsorg, integrationsarbete med flyktingar, stod till asylsbkande och hilso/sjukvard. Det kan
ocksa handla om “generella socialpolitiska reformer, socialférsikringar och arbetsléshetskassor’,
men dven paverkansarbete (advocary) och lobbying."

- Metod: Planmissigt forhallningssatt for att uppna visst resultat.'’ Metoder som anvinds i denna
handbok ir i forsta hand tagna fran det sociala arbetets praxis.

- Dialog: Genom” (dia) "kunskap” (logos) bygger pa att anvinda tre dimensioner, 1 viaxelverkan:
tanke, tal och fornuft. Enligt David Bohm behover man inte vara tva for att ’dansa dialogens
tango”. Dialogen handlar inte om kommunikation mellan tva parter. Du kan ocksa fora en inre
dialog ”genom kunskap”’; grupper och nitverk kan dessutom féra dialog.

- Samwerkan: Hir betonar vi inte bara hur enskilda trossamfund bedriver olika former av socialt
arbete, men vad som hinder i processen och utfallet av samverkan. Detta ir kirnfragan 1
Diapraxis som didrmed inte bara handlar om en trosdialog men ocksa manifesteras i virderingar,
attityder och beteende i interaktionen mellan de berérda aktorerna.

- Familj: “Familjen ar 1 de flesta kulturer basen f6r den sambhilleliga organisationen. Den ir
grundad pa en kombination av dktenskap och blodsférvantskap mellan familjemedlemmarna.
Grundliggande vid bildandet av nya familjer dr det generella férbudet mot incest: barnen i ett
aktenskap tvingas soka sina partner ur andra familjer. Genom detta far dktenskap och
familjebildning i manga traditionella samhillen en funktion som férmedlare av allianser mellan
obesliktade grupper. Familjer bor adtskiljas fran hushall, eftersom de senare grundas pa en
gemensam lokalitet, medan familjen dr baserad pa sliktskap.”2 En familj kan besta av individer

7 Johan Girde (1999), s.66.

8 Spradley & McCurdy 1980, s. 380.

9 Lange 1992, 5.53.

10 Johan Girde (2012), s. 46.

11 NE.

12NE, http://www.ne.se/familj/ 167184


http://www.ne.se/lang/incest
http://www.ne.se/lang/hush%C3%A5ll
http://www.ne.se/lang/sl%C3%A4ktskap

som lever tillsammans under mer eller mindre fasta former, ensamstiende, sambo, sirbo eller
gifta.75% av barn i Sverige lever med bada sina biologiska forildrar.”

- Familjearbete: Det sociala arbetet som bedrivs med familjer som inte direkt dr familjeterapeutiska
(se nedan) och innefattar exempelvis familjebehandling, férdldrarutbildning, forildrabehandling
och fosterhem."

- Fordldrautbildning/ forildrabehandling syftar till att hjdlpa fordldrar att utveckla bittre
forildrabeteenden sa att barnen mar bittre."” Perspektivet dr snarast pedagogiskt och bygger ofta
pa social inldrningsteori, men ocksda med inslag av KBT.

- Bebandling begrinsas 1 detta sammanhang till olika former av socialt arbete och psykoterapi som
ger terapeutiska effekter for klienter och patienter utifrin en given teori, metod eller modell.

- Familjeterapi: Det finns idag ca 250 olika familjeterapeutiska inriktningar.'® Familjeterapi handlar i
forsta hand om behandling som utférs av legitimerade psykoterapeuter i en psykoterapeutisk
kontext."”

- Terapi och terapentiska effekter omfattar ocksa olika typer av behandling som terapi, men ocksa hir
definierade i ett bredare perspektiv som psykologiska, pedagogiska och sociala insatser som inte
nédvindigtvis bara bedrivs av legitimerade psykoterapeuter.'®

Problembaserat lirande (PBL) “ir en samlingsbenimning pa utformning av utbildningssituationer
som fokuserar utveckling av de studerandes sjilvstindiga lirande. En central tanke i PBL ar att
lita lirandet utga fran kunskapsbehoven for att f6rsta och handskas med verkliga situationer. 1
detta avseende dr PBL ett alternativ till traditionella amnes- eller disciplinbaserade
utbildningsprogram.’’19

13 Hansson (2001), s.11-12.

14 Hansson (2001), s.13

15> Hansson (2001), s.44.

16 Hansson (2001), s.40.

7 Hansson (2001), s.12-13.

18 Jfr. Hanssons (2001) definitioner av begtepp, s.12-13.

19 NE, http://www.ne.se/lang/problembaserat-1%C3%A4rande
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DEL 1: Socialt arbete och religion

Socialt arbete, har det med religion att gora?

Vilka kopplingar finns det mellan socialt arbete och religion? Varfoér ska man 6verhuvudtaget
diskutera fragan om religion i samband med det sociala arbetet? Forst maste gora vissa
definitioner och avgrinsningar av bada begreppen. Socialt arbete hir dr dels det professionella
arbetet som exempelvis bedrivs av socialtjansten pa individ- grupp och strukturell niva.
Socialarbetare ir ocksa verksamma som exempelvis kuratorer inom hilsovard och skola.
Forutom kommunen ir dven landstinget en stor och viktig arbetsgivare. Civilsamhillets
organisationer anstaller ocksa socialarbetare for olika typer av insatser och sociala program. Inom
trossamfunden finns det ockséa diakonalt och socialt arbete sedan flera hundra ar: Caritas och
Diakonia ir inte bara organisationer knutna till Romersk-katolska kyrkan respektive Protestantiska
samfund, men ocksa en viardegrund och plattform for sociala insatser pa alla nivaer, bade lokalt
och internationellt.

Mycket av det arbetet som utfors vilar pa en virdegrund som manga ganger direkt eller indirekt
ar inspirerat av religion och tro. I ett rittsamhalle som det svenska ir inte religionen en social
markor och/eller forutsittning for att erhélla tjdnster av Staten och andra myndigheter.
Atskillnaden mellan stat och religion ar en grundbult 1 det svenska samhillet och priglar dven
relationerna mellan trossamfunden och myndigheter, mellan medborgare och stat. Manga
minniskor 1 Sverige far dock hjalp, stod och omfattas av sociala insatser dér ett trossamfund eller
en trosbaserad organisation ir huvudman, trots att man sjalv kanske inte definierar sig som
’troende”. Det kan exempelvis handla om ens barn gar i en forskola som drivs av Svenska
kyrkan. Heml6sa och missbrukare vinder sig ofta till kyrkan nir man upplever sin situation som
hopplos. Manga ensamma far stod for att bryta isolering. Asylsokande och flyktingar far juridisk
och social radgivning och ekonomiskt bistind. En handldggare inom socialtjinsten kanske sjalv ar
troende och maste da hantera sina religitsa virderingar i relation till sin arbetsgivare, kollegor och
klienter. Eller sd rader det motsatta dir religiésa och existentiella fraigor kan komma upp i fragor
med klienter och brukare och handliggaren antingen inte har kunskap om detta eller sjilv ar
uttalad ateist eller sOkare. Manga svenskar har inte heller haft mojligheten att sjilva reflektera 6ver
religionens roll i det sociala rummet. For en del nyare trossamfund i Sverige ér det ocksa viktigt
att fa en fOrstdelse for hur svenska myndigheter fungerar, vilken tradition och historia som finns
nir det giller synen pa valfird och socialt arbete och vilka mojligheter man har att paverka,
utveckla och ta del av de offentliga medel som star till férfogande. En hel del socialt arbete pagar
1 det tysta utan offentligt stod och flera kartlaggningar har nu exempelvis gjorts av hur muslimska
forsamlingar och féreningar bedriver socialt arbete inspirerat av Zakat och de
vilgérenhetsprinciper som finns i Koranen.”

Religion, vad har det med socialt arbete att gora?

Det sociala arbetet i Sverige och de flesta linder i virlden féddes inom ramen for religiosa
samfund och/eller individer som drevs av socialt engagemang inspirerade av religios tro. Detta
var ocksa grunden till vilfirdsstaten som senare organiserades utifrin ett rittsambhille, dir sociala
rittigheter star i centrum. Méanga religiosa samfund i Sverige hade synen, med den framvaxande

20 Borell och Gerdner 2011: Hidden 1 oluntary Social Work: A Nationally Representative Survey of Muslim Congregation in
Sweden in British Journal of Social work, (41)p.968-979.
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vilfardsstaten, att det egna arbetet bara var ett komplement eller en verksamhet man bedrev pga
bristerna i valfardsstaten och att det yttersta syftet inda var att staten borde bedriva och ”ta 6ver
verksamheten” pa sikt. FOr andra trosbaserade organisationer innebar den framvixande
vilfirdsstaten ett hot som gjorde att den egna verksamhetens framtid stod pa spel. Flera
diakonala organisationer var exempelvis tvungna att se 6ver sin verksamhet och sina tankar kring
vilgbrenhet i relation till det nya framvixande professionella sociala arbetet. Fortfarande
dominerade tanken att det man gjorde var nédvandigt pga. brister 1 samhallet och att man
dirmed fyllde ett behov, som egentligen var statens yttersta ansvar. Trosbaserade organisationer
har emellertid fortsatt att utveckla metoder inom socialt arbete och inom vissa omriden, som
exempelvis missbruksvird och flyktingarbete, har man fram till idag varit en ledande aktér. En
annan viktig fraiga som foriandrat Sverige 1 grunden dr framvixandet av ett mangkulturellt
samhille med fler djupt troende invanare och andra kulturella och religiésa bakgrunder dn
svenskfodda. Detta stiller nya krav pa mangfald, synen pa vilfard och medborgares
vilbefinnande, speciellt i tider av oro och kris. Politiska beslut och visioner som infort en 6kad
valfrihet och en pluralism i genomfdrandet av centrala vilfardstjinster, skola och halsovard, har
ocksa medfort en ny och forandrad roll f6r trosbaserade samfund i Sverige. Svenska kyrkan har
ocksa skilts fran staten och gar ocksa igenom stora férandringar nar det giller organisation och
synen pa sitt uppdrag. Sjilvklart férindras Sverige som nation nir virlden férindras. En 6kad
globalisering far ocksa konsekvenser for synen pa vilfird och mer specifikt det sociala arbetets
organisation, finansering och genomférande.

Islam ar ocksa en viktig faktor som i sin mangfald paverkar det nya Sverige. Islam som religion
har mycket att bidra med i sin syn pa manniskan, rattvisa och samhillet. Idag finns manga
exempel pa dialogprojekt och samverkan i Sverige didr muslimer och islamiska organisationer har
en framtradande roll. Det finns ocksa exempel pa nir Islam som religion ifragasitts utifran ett
modernt och rationellt tinkande, dir man menar att islamisk kvinnosyn och jimstilldhet kan
ifragasittas och inte har en plats i Sverige och Europa.

Faktaruta:

For mer information om hur muslimska férsamlingar och féreningar bedriver socialt arbete i
Sverige, se Klas Borell, professor i sociologi vid Mittuniversitetet och Arne Gerdner, professor i
socialt arbete vid Jonkopings universitet och deras studie ”Svenska Muslimska férsamlingar”.
Denna studie dr intressant eftersom det ar en av de forsta systematiserade enkitstudierna av alla
identifierade muslimska forsamlingar (147) pa nationell niva i Sverige, och med en forhallandevis
hog svarsfrekvens (105).21 Borell och Gerdner visar pa den heterogenitet som finns bland
muslimska férsamlingar i Sverige, men dir trenden dnda ér viljan till samarbete och samverkan
med det omgivande samhillet. Férsamlingarna bedriver ocksa socialt arbete bade med de egna
medlemmarna, men ocksa ute 1 samhillet genom sociala insatser i lokalsamhillet”.

Litteratur:
Svenska muslimska forsamlingar. En sammanfattning av ett forskningsprojekt, se link nedan.

Motstand och stod: En studie av svenska muslimska forsamlingar: Sociologisk Forskning, argang 47, nr 4,
2010.

2http:/ /www.miun.se/Global /Institutioner/SOA /Forskningsprojektet%20Svenska%20muslimska%20f%C3%B6rs
amlingar%>5B1%5D.pdf
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Det sociala rummet

Hir definierar vi det sociala rummet som mer dn den offentliga sektorn och civilsamhillet med
alla sina organisationer. Vi inkluderar hela rittsamhallet, media (ddr debatt och yttrandefriheten
star i centrum) men aven de informella delarna, som familj, slikt, grannar och sociala nitverk av
olika slag. Det sociala rummet dr det som skapar meningsfullhet i ett samhille f6r dess
medborgare, genom tillit och det kitt i form av virderingar som binder samman grupper i en
nation. Produktionen av valfird star hir 1 centrum. Europa har en lang tradition av nationalstater
dir de historiska idealen ofta var formulerat i etniska och homogena termer dir ett folk
definierades 1 relation till sprak eller religion. Att som nu betona mangfald och heterogena delar
som ett mervirde dr ett forhallandevis nytt fenomen i Sverige, dir det ofta rader oklarheter eller
konfrontation i synen pa exempelvis relationen mellan yttrande- och religionsfrihet. Detta dr inte
bara en filosofisk fraga, men ocksa en i raden av amnen som flitigt debatteras inom ramen for det
sociala rummet. Utéver debatt och dialog handlar det ocksa om samverkan och interaktion. Vi
foreslar 1 detta sammanhang fyra huvudaktorer i det sociala rummet, som alla har viktiga roller. Vi
utgar fran det sociala arbetet och produktionen av vilfird som en central del f6r manniskors
vilmaende.

Offentlig sektor/ /) Privat sektor/foretag

myndigheter j

G ¢
Familj/ informellt O
socialt natverk

Frivilligorganisationer

Figur Samfundens marginella roll som valfardsproducent

I ovanstdende figur ser man att stat, kommun och landsting spelar en central roll nir det handlar
om valfirdsproduktion (i jimférelse med andra valfirdsmodeller dér ansvaret att producera
valfard dr jamnt fordelat bland de fyra aktorerna). Jag har hir utgatt ifran pa vilket satt den
radande makten ideologiskt och finansiellt prioriterar den offentliga sektorn, dven om det pa
senare 4r skett fordndringar inom ramen for valfrihetssystem och det som man skulle kunna kalla
new public management. Aven om vissa forskare lyfter fram familjen och de informella sociala
nitverken, spelar dessa ur ideologisk synvinkel en ganska undanskymd roll. Samma sak giller
frivilligorganisationerna eller det som historiskt ofta brukar benimnas “folkrérelserna”. Vi
kommer nedan att fraga oss hur de nyare trossamfunden staller sig i synen pa att vara en del av
dessa “folkrorelser”. Visst dr det flera politiker, debattorer och foresprakare f6r vilfirdssamhillet
som poingterat folkrorelsernas betydelse for den svenska modellens framvixt. Erlander hivdade
bl. a. att ”vi ska vara djupt tacksamma for att vi har en rad folkrorelser som har varit med att
bygga upp vér demokrati och som alltjimt har mycket att ge.” ** Tage Erlander var i bétjan av

22 Cf. Erlander 1982, s. 263-264. Fran Girde 1999.
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1980-talet orolig att folkrorelserna inte lingre spelade en central roll i det svenska samhillet. Han
ansag att de inte lingre kunde engagera folk:

”Vad som ar oroande for nirvarande ér att folkrorelserna har forlorat en del av férmagan
att hugga tag i manniskorna och fa dem att liara sig en del saker men ocksa att kritiskt

tinka sjilva.” »

Erlander anser att man ater borde ge folkrorelserna en ny chans 1 vélfirdssamhillet: ”...om det
inns nagot som dar viktigt for nirvarande, om man vill vitalisera demokratin, sa dr det att pa n

fi got ktigt f de, II vitalisera demokratin, det att pa nytt
ge folkrérelserna den stillning de hade tidigare.” **

Att de idéburna folkrorelserna har haft svart att forvalta detta arv har fastslagits i flera statliga
utredningar. Detta giller dven for de svenska frikyrkorna, som linge spelade en central roll inom
folkrérelserna. I sin avhandling om Svenska Missionsforbundet beskriver Sven Halvardson hur
frikyrkan 1 Sverige sedan linge befunnit sig i en utférsbacke och inte lingre framstar som en
bland flera folkrérelser som dr med och férindrar Sverige och bygger upp demokratin.”® Samma
sak rader for trossamfund som Svenska kyrkan som efter separationen fran staten 2000 férlorar
medlemmar och star infér manga stora och viktiga utmaningar i det sociala rummet. Manga nya
trossamfund knackar pa dorren, men verkar inte riktigt ha hittat ritt 1 alla de svenska systemen
for stéd, bidrag och projektfinansiering inom ramen for exempelvis vilfirdsproduktion i olika
former. De kanske inte heller kinner sig hemma med begrepp som “folkrérelse” och de
forenings- och organisationsformer som foljer av detta. De flesta av de 147 muslimska
forsamlingarna som Borell och Gerdner beskriver i sin studie ar 1 juridisk mening organiserade
som svenska foreningar med demokratiskt vald styrelse, ordférande, sekreterare och kassor. Det
kriavs emellertid specialistkompetens av olika slag for att exempelvis kunna konkurrera med de
etablerade aktorerna, privata, men ocksa de storre trossamfunden. Vi kommer senare se olika
samarbetsformer, men ocksa utanférskap vixer fram i vad man skulle kunna bendmna det
postsekuldra samhillet.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att religion idag berér, bade positivt och negativt,
beroende pa vilka virderingar man omfattas av. Religionens centrala roll inom kultur och som en
central existentiell fraga borjar 1 allt storre utstrickning uppmarksammas, dven i sekulariserade
linder som Sverige. Religionen och tron ir en central del av méinga minniskors liv ndr det giller
att finna sammanhang och mening, i tider av kris och katastrofer, men ocksa i samband med
sjukdom, nir man gar igenom svara perioder av exempelvis arbetsloshet, isolering och utsatthet.
Religionen begrinsas inte bara till den privata sfiren, utan ir en central del av det offentliga
rummet, med allt vad detta kan innebéra. Synen pa religion forindras ocksa, dir manga sociala
fragor med utgangspunkt fran religion blivit centrala delar av den offentliga debatten och dir
man inte lingre kan hivda ett kulturneutralt perspektiv. Ett sitt att mota detta nya 6kade intresse
for existentiella fragor har varit att i olika sammanhang arbeta med virdegrundsfragor och att
uppmairksamma olika varderingsmonster. Virderingar utgor en viktig grund for att forsta
religioners roll i manniskors liv, dess sociala funktion i grupper och samhaillen och det férindrade
politiska inflytande religionen fatt i virlden. Detta far ocksa konsekvenser f6r hur en social
organisation formulerar sitt uppdrag i tider av férindring och ifragasittande.

2 Aa.,s. 263.
2 Aa.,s. 263-264
2> Halvardson 1991, s. 14.
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Teorier om vilfird och socialt arbete

Varfor ska man géra vil? Ar minniskan i grund och botten god eller ond? Hur ser jag pa min
medmanniska? Vad ér rikedom och fattigdom? Varfor finns det fattiga och hemldsa i ett rikt land
som Sverige? Hur ska vi bemota flyktingar? Hur definierar vi ”funktionshinder? Vems ansvar ar
det att ta hand om manniskor med funktionshinder? Vad hinder om jag inte ar generds eller
solidarisk? Vad dr ”ritt” och ”fel”? Hur ser jag pa livet i stort? Vilken roll spelar lidande?

Detta dr exempel pa bade existentiella, men ocksa centrala fragor for de flesta manniskor,
oberoende av religios eller kulturell tillhorighet. Filosofer, teologer, men ocksa politiker och
aktivister av olika slag har genom artusenden reflekterat och agerat i relation till nagon eller nagra
av de fragestallningarna ovan. Olika religioner har f6rsokt att ge svar och forklarat varfor
minniskor bor agera och bete sig pa ett speciellt sitt 1 en given social situation. Hir féljer nagra
trender och inriktningar pa hur religiosa foretradare, samfund och samhallet i stort hanterar dessa
fragor:

1. Skilja pad tro och vetande: Ibland uttalar sig en religios ledare 1 en social fraga pa strikt
religiosa premisser, med argument fran en helig skrift eller fran den egna trostraditionen.
Man skulle kunna hinfora detta till den metafysiska sfiren, som en del av den egna tron
och liran. Hir handlar det inte i férsta hand om att veta, men att tro, inte vad som ir ritt
eller fel, men snarare vad som ir sant eller falskt. Dessa utsagor brukar manifesteras och
bekriftas i ndgon helig skrift, som ett rittesnore for det egna samfundets medlemmar.
Ibland ir forklaringsgrunden diremot direkt kopplad till vardagslivet, till méansklig
interaktion, exempelvis hygien eller hilsa. Har ricker det inte bara med att argumentera
metafysiskt, men en religios ledare maste ocksa forklara vilka eventuella risker ett, som
man menar, skadligt beteende kan utgéra f6r hilsan. I manga fall finns det pastienden
som gjorts och faststallts i heliga skrifter for tusentals ar sedan, som nu saknar
vetenskaplig grund. Detta har medfort att flera religidsa samfund férindrat sin syn pa hur
man ska ldsa en helig skrift och istallet infort olika tolkningsinstrument for att sitta in en
religios text i sina sammanhang. Detta tolkningsforetrade ifragasitts dock stindigt och
leder till en dynamisk process f6r manga religiésa samfund dir man alltmer skiljer pa tro
och vetande.

2. Nar tron blir absolut sanning. En annan trend ar att istallet ga tillbaka till de religitsa kéllorna
och dterinfoéra ett metafysiskt satt att tolka tillvaron, dnda in minsta detalj, inklusive
minniskors vardagsliv. Religionen ersitter da vetenskapen, istillet for att bli ett
komplement. Detta medfoér ocksa att de ’radande sanningarna” och paradigmer som
exempelvis finns i ett sekuldrt land som Sverige, ifragasitts och motarbetas pa alla mé6jliga
satt. Enligt detta synsitt har religionen alla svar. Det handlar om att leva rittroget och
renlirigt 1 ett samhalle fyllt av synd och olydnad mot Gud. Hir finns ocksa olika varianter,
fran det mer sektliknande till religiésa grupperingar som tar full del i samhillets olika
sfirer, men ifrigasitter de villkor och kriterier som uppstillts f6r eventuell samverkan och
dialog.

3. Overge tron och ersiitt med vetande: Bitt annat synsitt dr att helt Sverge religiésa utsagor
6verhuvudtaget och istillet helt ersitta dessa med vetenskap och ett “rationellt” tinkande.
Allt annat gir emot de principer som vilar pa upplysningstidens ideal och de
demokratiska normer som faststillts i modern tid 1 Viast. Hela det svenska rittsamhillet
och demokratiska systemet vilar pa denna grund, som helt skiljer pa religion och stat pa
varje omrade. Religionen dr bara nagot som hor hemma i privatsfiren hos enskilda
minniskor och far inte pa nagot sitt paverka eller inverka pa samhallet 1 stort.

14



Myndigheter ska dirmed forhalla sig neutrala till alla former av religion och religiosa
foretridare. Aven hir finns ett spektrum av foretridare fran religionsférnekare och
ateister som ser religion som ett hot och nagot ont, till sekuldra minniskor som dr nyfikna
pa religion och girna lir sig mer om religion for att vidga sina perspektiv och fa mer
kunskaper om andra kulturer. Religion uppfattas hir som nagot frimmande och finns
toretradesvis i utlandet i mer religitsa samhallen dn Sverige eller bland utlandsfédda i
Sverige.

Protestantismen och diakonitraditionen: Svenska kyrkan och de protestantiska
frikyrkosamfunden i Sverige har en ling tradition av olika former av organiserat socialt
arbete, frimst genom diakonin (grekiska: ”tjanst”. Denna fick sitt stora genombrott under
slutet av 1800-talet och var dd 1 forsta hand ett organiserat sitt att bedriva vilgérenhet
och lindra symtom for fattiga och utsatta i det framvixande industrisamhillet. Diakonin
ar idag 1 forsta hand ett komplement till den offentliga organiserade vilfirden och
socialtjansten med speciellt fokus pa individ. Diakoner blir vigda, men ska ocksa ha ett
grundarbete inom en profession som exempelvis socialt arbete eller som sjukskoterska.
Tjansten ar dirmed i forsta hand ett kall inom ramen fér Svenska kyrkan. Diakoner ar
verksamma inom maénga olika sociala omraden, sisom krisbearbetning i samband med
katastrofer, asylsokande och flyktingar, dldreomsorg, barn och unga, missbruksvird, for
att namna nagra exempel. Blennberger har beskrivit diakonin i Sverige som i forsta hand
“komplement” men ocksa som en “avantgarde” till den offentliga vilfirden som
genomfors av myndigheter.

Katolicism och caritas-traditionen: Katolska kyrkan har sedan fornkyrkans tid bedrivit socialt
arbete som en del av den pastorala omsorgen. Det latinska ordet “caritas” star for “karlek
till manniskan” och har pa engelska 6versatts till “charity” och pa svenska ”vilgérenhet”.
Caritas ar ocksé en del av den virldsvida Romersk-katolska kyrkan med nationella
organisationer i nirmare 200 linder. I linder som Tyskland har Caritas hundratusentals
anstillda och ir en del av den tyska vilfardsmodellen, dir religiosa samfunden finansieras
av staten och genomfoér hilsa och socialt arbete pa de flesta omraden. I andra linder
bedriver man utvecklingssamarbete, hilsovard och socialt arbete med utsatta grupper. I
Sverige finns Caritas i de flesta katolska forsamlingarna som foreningar och speciellt
aktiva med flyktingar och asylsckande.

Islam och Zakat-traditionen: Zakat utgor en av Islams fem pelare och dr dirmed en
integrerad del av den muslimska tron och en foérpliktelse f6r varje muslim. I forsta hand
ar det enligt traditionen nagot som ar kopplat till Ramadan underfastetiden. Traditionen
med Zakat ser lite olika ut 1 virlden, dir den i vissa linder utgdrs av en skatt pa 2.5% som
betalas till staten och i andra dr ett bidrag som familjedverhuvudet betalar till moskén.
Pengarna kan anvandas bade till religiosa och sociala andamal. I Sverige finns alla typer av
social verksamhet som finansieras genom Zakat, se bl a Borell och Gerdners studie i
faktarutan pd sidan. Zakat star ocksa under stark utveckling, men strategier f6r samverkan
och extern finansering saknas ocksa i manga av de nyare férsamlingarna och
organisationerna.

Kultur och vilfird

Sittet som stat och medborgare reagerar och agerar i olika sociala fragor bor ocksa
kopplas till vilka forestillningar som rader kring kultur och kulturens roll inom vilfird,
omsorg och hilsa, samt vilka organisatoriska och institutionella konfigurationer som
vixer fram som en konsekvens av dessa. Den kanadensiska antroprologen Carol Taylor
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g6t en indelning i foljande fyra responser/modeller: monokulturell modell,
mangkulturella tilliggsmodellen, den mangkulturella modellen och den etnokulturella
modellen (fran Bjorngren Cuadra, s.37-39). I den monokulturella modellen rider
majoritetssamhallets normer och utgangspunkten ar att alla utlandsfédda ska anpassa sig
och bli en del av det nya landet, genom sk assimilation. Den mwangkulturella tilliggsmodellen
torsoker inforliva och ligga (adds-on) till delar kring mangfald, men detta sker ofta
kortsiktigt, genom enstaka projekt och eldsjilar och genomsyrar inte myndigheter,
beslutsfattare och centrala organisationer pa lingre sikt. Den mangkulturella modellen har
genomfort mangfalden som en del av en langsiktig strategi, kanske genom lagférandringar
och en ny syn pa rittigheter. Den etnokulturella modellen vinder sig bara till medlemmar och
individer fran den egna gruppen. Tidigare finansierades dessa frimst genom egna medel,
men nu finns det nya institutioner som bara vinder sig till landsmién och specifika etniska
grupper, exempelvis dldreboende, som dven far stod genom det offentliga.

Religiosa samfund och sambhillet 1 stort uppvisar hybridformer av alla dessa fyra modeller,
men det finns dven exempel pa renodlade modeller i Taylors uppstillning. Inom katolska
kyrkan bedrivs exempelvis socialt arbete dels pa mangkulturell alt
mangkulturelltilliggsmodell genom det arbete som Caritas bedriver 1 de olika
forsamlingarna. Det finns dock exempelvis pa etnokulturellt socialt arbete bland de s k
nationella grupperna inom Romersk-katolska kyrkan i Sverige. Inom Svenska kyrkan har
man arbetat mycket med mangfaldsfragor, dir det raidande synsittet gatt fran en
monokulturell till 6vervigande mangkulturell modell. Inom Islam i Sverige finns alla
varianter av frimst mangkulturella, men ocksa etnokulturella inslag. Manga moskéer
byggs upp i Sverige av olika nationella grupper med stark sammanhiéllning, men det finns
ocksa exempel pa det motsatta. Vi kommer senare att se pa hur det sociala arbetet
konkret kan utformas genom olika samarbetsformer, som bygger pa dessa modeller.
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DEL 2 Metoder for interreligios och interkulturell samverkan

Religionens plats i det sociala arbetet

Olika former av socialt arbete har en central roll i de flesta virldsreligionerna, men vi begransar
hos hir till nutid och ett modernt valfirdssamhille som Sverige. Avsikten édr ocksa att beskriva

nagra metoder for interreligios och interkulturell samverkan, utifran erfarenhetsbaserade

perspektiv i ett forortsomrade till en storstad. Forst ser vi religionens narvaro 1 olika sammanhang
och kontexter, for att sedan utifran beskriva en metod (Diapraxis) som speciellt anvinds pa
gruppniva och med familjer. Var utgangspunkt for analysen ér:

1.

Struktnr: Hir torsoker vi se hur de strukturella forutsittningarna f6r hur vilfird och
omsorg produceras och genomférs har férandrats och utmanar trosbaserade
organisationer och samfund.

Ritualer, virdeformedlare och sociala markirer: Hir lyfter vi inte bara det funktionella, rationella
och effektiva sociala arbetet, men ocksa hur vi uttrycker meningsfullhet, virderingar som
utgor kittet 1 verksamheten. Vem édger “verksamheten”; varfor och pé vilka villkor? Vilka
symboler och ritualer synliggor vardagsgemenskapen och niar man samlas till fest, nir
man lagar mat och/eller nir man ska bjuda in nya deltagare till gemenskapen?

Processer, miten och interaktion: Det sociala arbetet genomfors inte i ett tomrum. Hir lyfter vi
nagra konkreta problem nir exempelvis sociala aktérer som myndigheter och idéburna
organisationer inte samverkar, svarigheterna att dela information och ibland bristen pa
tillit.

Klienter, brukare och gemenskaper: Hur skapas gemenskap 1 ett individcentrerat samhille? Hur
utvecklar man deltagarledd verksamhet inom vilgérenhetsorganisationer? Hur utveckla
sjalvhjilpsgrupper och under vilka forutsattningar? Hur skapas deltagande, meningsfullhet
och glidje 1 verksamheten?

Nedanstiende figur sammanfattar analysnivaerna, problemanalysen inom respektive omraden
och exempel pi insatser/verktyg inom vatje omride:
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1.8 truktur 2. Ritualer, 3. Processer , moten 4. Klienter,
vdrdeformedlare och | och interaktion: brufkare och
sociala markorer: gemenskaper:

Exempel pa Nya Hur skapa en Troga Svirighet att na
problemanalys: | strukturella gemensam vilfardssystem ut till ratt
forutsittningar | virdegrund utan som inte malgrupp

1 omvirlden att skada den egna | uppmuntrar och

staller nya krav | identiteten. skapar

pa forutsittningar for

trosbaserade méten och

organisationer. gemenskap

Verktyg SWOT- Virdegrundsanalys | Oktagonen: analys | Malgruppsanalys

Interplay av

kirnverksamheten,
resultatanalys av
verksamheten med
berérda grupper.

Figur Insatsnivier, problemanalys och verkt)g

Struktur

Svenska myndigheters syn pa religion, allminhetens syn. Hir ér det dels viktigt att se vilka lagar
som reglerar trossamfundens nirvaro i Sverige, hur religionsfriheten uppfattas och genomfors
och vilka paradigmer som rader om religionens roll i samhallet. En viktig fraga handlar
exempelvis om hur man kan balansera olika friheter och rittigheter i samhillet, sisom
yttrandefrihet och religionsfrihet. Vissa myndigheter pa lokala och regionalniva har ett aktivt
samarbete med etablerade trosbaserade organisationer, ofta med en protestantisk bakgrund.
Dessa organisationer bedriver sin verksamhet som non-profit organisationer, ofta som stiftelser
eller féreningar. Strukturerna for samarbete har férindrats under senare ar, speciellt nir bestillar-
och utforarsystem inforts och nya lagar som Lagen om Valfrihet (LoV) borjar fa en allt viktigare
betydelse. Manga historiskt viktiga trosbaserade organisationer inom exempelvis diakoni har
dirmed fatt 6verge “gamla” samarbetsformer med kommun och landsting som priglades av
langsiktigt och kontinuitet, till att konkurrera med alla typer av bolag, som nu ar verksamma inom
vard, omsorg och socialt arbete. Vissa kommuner har ocksa uppfattats vara mer restriktiva nar
det giller att utveckla samarbetsformer med trosbaserade organisationer. Nyare och inte lika
etablerade trossamfund och deras organisationer borjar ta mer plats i det offentliga rummet, men
saknar ofta kapacitet eller de nédvindiga sociala natverk som kravs for att kunna vinna
upphandlingar, trots att de manga ganger bedriver ett informellt socialt arbete av hog kvalitet,
ofta riktade till de egna medlemmarna.

Problemanalys: De strukturella férutsittningar i omvirlden har férindrat spelregler, normer,
virderingsmonster och attityder till hur valfard, hilsa och omsorg produceras och genomférs.
Manga nya organisationer, ofta vinstgivande féretag, har intritt pa “vilfirdsmarknaden”, som ar
den nya arenan som ersatt gamla sociala kontrakt och férindrat det sociala rummet.
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Problem 1: En tidigare verksambetsidé hos en etablerad trosbaserad organisation som nu inte lingre fungerar.
Organisationen har blivit sd stor att de inte klarar av drift och underhall av pagiaende verksamhet.
Tidigare var verksamheten finansierad via avtal med kommun och landsting som kunde 16pa
under flera ar, nu maste allt upphandlas. Insamlingskapaciteten 4r inte heller tillricklig utvecklad
och det ekonomiska beroendet ir i princip helt inriktad pa den offentliga sektorn. Vilka vigval
star nu organisationen infér? Ska man skira ner pa personalen, gora sig av med lokaler, trimma
organisationen? Ska man forandra innehallet i verksamheten, se 6ver verksamhetsidén i relation
till de trender och utmaningar som nu finns i samhallet.

Verktyg: Arbetsblad 1: Strategisk 6versyn av verksamhetsidé, oktagonen, dimension
strateg.
Arbetsblad 2: SWOT-Interplay: analysera de egna styrkorna och svagheterna i relation till
externa mojligheter och hot.

Problem 2: Eit vixande trossamfund har nyligen etablerat en NGO, bedriver en spannande social verksambet
7 ett utsatt forortsomride, men saknar resurser och finansering. Har har man identifierat aktuella sociala
problem, organisationen vixer, har aktiva medlemmar, men saknar sociala nitverk med
myndigheter och kommunikation med allmidnheten.

Verktyg: Arbetsblad 3: Intressentanalys (Stakeholder Assessment): Forstaelse for hur intressenter
stiller sig till den egna organisationen och den genomférda/planerade verksamheten.

Ritualer, vardeformedlare och sociala markorer

Socialt arbete handlar inte bara om det praktiska arbetet som utférs av exempelvis en
socialarbetare i relation till klienter, men dr ocksa 1 sig virdegenererande for alla medverkande.
Detta innebir att arbetet i sig har ett viarde dr viktigt, prioriteras och uppskattas. Kopplade till
insatserna finns ocksa flera olika typer av ritualer, som anses som “naturliga” och “relevanta”,
som att starta ett mote med en kopp kaffe, att avbryta en samling med en fikapaus, men ocksa
sittet att genomfora arbetet, hur man hilsar och umgas, vilken typ av samtalston man har nir
man talar och kanske ska avsluta ett samtal, hur man beter sig med folk man inte kidnner, hur
inbjudande man dr i relation till andra etc. Hur ser lokalen ut som anvinds for aktiviteterna med
utsatta manniskor? Hur ser grupprummen ut, vad ér viktigt for att de ska vara funktionella men
ocksa fungera i olika kulturella sammanhang? Hur ”firar” man nir en insats lyckats och de
inblandade kanske bér uppmirksammas? Hur manifestars glidje och sorg 1 det sociala arbetet?
Hur hanteras och virderas vinskap och gemenskap i olika former? Och om du mitt i allt detta
som socialarbetare ska utféra myndighetsutévning, som ir reglerad i lag och férordningar,
innebdr detta en begrinsning f6r dig och de berérda?

Problemanalys: Tre trossamfund bedriver enskilt socialt arbete med delvis samma innehall och
malgrupper i ett gemensamt niromrade. Det ena samfundet ér stort och viletablerat med
anstillda, egna lokaler och inarbetade kontakter med myndigheter och politiker pa lokal och
nationell niva. Det andra samfundet har visserligen manga medlemmar och nagon anstilld, men
begrinsade resurser lokalt, men med internationella nitverk och en stark virdegrund. Det tredje
samfundet har medlemmar som nistan alla nyanlinda till Sverige och som 1 nuldget i férsta hand
far stéd och hjilp 1 olika former av det forstnimnda samfundet. Hur formuleras en gemensam
virdegrund och pa vilka villkor? Var gar grinsen for att den enskilda identiteten inte ska skadas
eller ifragasittas? Hur hantera motsittningar hos de enskilda medlemmarna?

Verktyg: Arbetsblad 4: Virdegrundsanalys.
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Processer, moten och interaktion

Kontakter mellan individer och grupper, mellan handlidggare och klienter, mellan ldrare och
elever, inom vard och omsorg, i staden och fororterna, 1 det offentliga rummet, och 1 form av
murar (i vissa fall). Det sociala arbetet utvecklas genom olika former av formella eller informella
sociala kontrakt mellan olika aktorer. Hur och vem gor problemanalyserna och har
tolkningsforetraden nir det galler att bestimma vilka typer av insatser som ska goras? Hur kan
man involvera de berérda klienterna och brukarna att vara med och formulera problem och
komma med f6rslag pa 16sningar? Hur sitta igang forindringsprocesser dir man kan inkludera
olika religiosa samfund och deras medlemmar?

Problemanalys: Det utvecklade vilfirdssystemet har ocksa utvecklat en byrakrati av experter
och anstillda inom offentlig sektor som inte alltid 4r mottagliga for nya idéer, projekt och
metoder, alternativt att systemen ar troga och det tar ling tid att fa gehor for samarbetsprojekt
och gemensamma insatser.

Verktyg: Arbetsblad 5: Problemtrid (Analys av samband orsaks-verkanskedja)
Arbetsblad 6: Oktagonen, resultat: analys av arbetet med berérda malgrupper.
Arbetsblad 7: Analys av kirnverksamhet

Problem 1: En kommunal familjecentral som planerar och genomfor sin egen verksambet med begrinsade
kontakter i det omgivande civilsambailler. Genom att aktivt besoka och kontakta personer fran
civilsamhallets organisationer, trosbaserade organisationer och trossamfund, breddas
kontaktytorna och kunskaperna om aktuella sociala problem uppmirksammas pa ett tidigt
stadium. Om socialtjansten ska kunna na ut till medborgarna med preventiva atgarder krivs
aktuella samarbeten och kunskaper om vilken kompetens som finns i det egna omradet. Hur ska
relationen mellan den offentliga organisationen och nonprofit-organisationen utvecklas och
samordnas? Vilken syn har man pa samarbete? Hur sitter man ett kvalitetsmatt pa relationer
mellan kommun och civilsamhallets organisationer?

Verktyg: Arbetsblad §: Oktagonen, dimension externa relationer.

Problem 2: En trosbaserad organisation vill sitta igang en verksambet som redan excisterar, men som genomfors
av en annan organisation. Vilken typ av kontakter ska etableras? Ar man i forsta hand konkurrenter
ar eller finns mojlighet till samarbete? Kdnner man till den andra organisationens vardegrund?

Verktyg: Arbetsblad 9: Analysverktyg f6r samarbete med civilsamhaillets organisationer.

Verktyg: Arbetsblad 10: Analys av produktion och genomférande av viltard

Klienter, brukare, gemenskaper

Brukarledd socialt arbete i olika former med sjalvsjalvsgrupper har utvecklats under senare ar.
Viktiga krav som lyfts fram av de personer som omfattas av sociala insatser innebdr att de ocksa
ska kunna vara med att paverka inriktning, planering och innehall av verksamheten. Denna form
av aktivt deltagande har ocksa bidragit till och skapat nya organisationsformer dir klienter inte
bara dr objekt f6r vilgbrenhet, men sjilva subjekt och medansvariga i viktiga processer som beror
dem. Detta skapar ocksd gemenskap och sammanhang som ocksa dr viktiga bestandsdelar i det
sociala arbetet. Alternativa till brukarledda grupper kan ocksa vara att skapa férutsittningar for
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olika typer av brukarmedverkan. Detta bygger pa att ett klimat f6r inkluderande och deltagande
skapas, inte bara mellan facilitatorer och deltagare, men ocksa mellan deltagare. Diapraxis bygger
pa deltagande av de som direkt berors av den genomforda verksamheten. Nir verksamheter
formuleras i projekt finns en risk att ’projektledare” och anstallda ”tar 6ver” verksamheten,
genom att det inte alltid finns tid for planering och utférande av aktiviteterna som ocksa ar
inkluderande. Antropologen Richard Chambers har lyft fram detta dilemma och utvecklat flera
metoder for att inkludera utsatta grupper dir deltagandet sitts i centrum. Dessa metoder har olika
namn sasom Participatory Learning and Action, Participatory Rural Appraisal etc och anvinds ofta 1

. . ° . . . 26
utvecklingssammanhang, men dr ocksa applicerbara inom alla former av socialt arbete.”™

For Chambers handlar det om:

“Direct learning from local people, offsetting biases, optimizing tradeoffs, triangulating, and
seeking diversity.”

Grundprinciperna enligt Chambers leder till:

Facilitating analysis by local people; practicing critical self-awareness and responsibility and
sharing.

Processen dr dirmed “Own and shared by local people.”
Metoder som anviands:

“Participatory mapping and modeling, transect walks, matrix scoring, well-being grouping and
ranking, institutional diagramming, seasonal calendars, trend and change analysis, and analytical
diagramming, all undertaken by local people.”

Hur redovisar man sina resultat och erfarenheter:

“Modes of sharing investigation, sharing and analysis are open-ended, and often visual, by groups
of people, and through comparisons.”

Problemanalys: Religiésa samfund har olika typer av ledarskap som patriarkaliskt, rationellt-
legalt eller karismatiskt.” Pa olika sitt toppstyrs de religiosa samfunden vilket ocksa far
konsekvenser hur de sedan bedriver socialt arbete med utsatta manniskor. Utmaningen ar att
deltagarna sjalva blir aktorer som tar ansvar och blir delaktiga i verksamheten och inte bara objekt
for vilgorenhet.

Problem: En trosbaserad organisation har under flera ar arbetat med en 6ppet-hus verksamhet
for invandrare. Inledningsvis var malgruppen asylsékande och flyktingar. Verksamheten ér
torhallandevis vilbesokt, men de flesta som kommer ér dldre invandrare som inte verkar ha nagot
annat stille att ga till. Man har svért att na ut till nya grupper. Arbetet flyter emellertid bra och alla
hjilper till med att koka kaffe, te och baka infor varje samling.

** Nedanstiende bygger pa Robert Chambers, World Development, Vol. 22, No. 10, pp. 1437-1454, 1994,

Copyright1994 Elsevier Science Ltd. Finns tillginglig pa foljande link:
https://entwicklungspolitik.uni-hohenheim.de/uploads/media/Day 4 - Reading text 7 02.pdf

27 Detta finns beskrivet av sociolog Max Weber, se bl a Weber (1921, 1983). Ekonomi och sambdlle. Forstaelsesociologins
grunder 1. Sociologiska begrepp och definitioner. Ekononri, sambdillsordning och grupper. Lund: Argos.
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Verktyg: Arbetsblad 11: Malgruppsanalys.

Problem: En trosbaserad organisation har en duktig projektsamordnare som lyckats fa extern
finansering for arbetet med utsatta grupper. Fa av de berérda involveras i beredning av dessa
projekt och har inkluderas bara i implementeringen av projektet.

Verktyg: Arbetsblad 12: Anpassade (Participatory Learning & Action, P1.A/PRA)-metodik f6¢
inkludering

Diapraxis metodinnehall

Diapraxis projektet vixte inte fram i ett tomrum. Det bygger pa ar av samverkan mellan flera
centrala aktorer inom ledande trossamfund 1 ett lokalsambhille, dir religion spelar en central roll 1
vardag och minniskors liv. Man skulle kunna sammanfatta Diapraxis metodinnehall sa hir:

a) En gyllene regel (vision och virdegrund),

b) tio sociala budord,

¢) det strategiska innehallet,

d) metoderna, indikatorer och kvalitetsuppféljning som priglar samverkan, processer,
genomforande och synen pa resultat.

A. En Gyllene Regel (vision)

Vart néirsamhille praglas av ett sammanbang dar det finns utrymme for samverkan, dialog och omsesidig respeket
[for varandras olika sociala, religiosa och kulturella identiteter, som sammantaget utgor en styrka och resurs for
fordndring och utveckling.

Diapraxis betonar den praktiska och dynamiska interaktionen mellan tva eller fler parter, som
bygger pa 6msesidig respekt, tillit och intresse f6r den andre. Praxis” dr mer dn bara ord och
dialog. ”Praxis” utvecklas genom erfarenhetsbaserad kunskap, som bygger pa ar av fortroende
och nirvaro i en lokal kontext. Denna kontext formas av centrala byggstenar, sisom “kultur”,
“religion”, men dven andra sociala, ekonomiska och politiska faktorer som klass, genus och
radande paradigmer i olika centrala fragor. Ett sidant paradigm idr bland svenska myndigheter
och majoritetssamhallet synen pa religion som begransad till privatsfiren och nagot som ska
sarskiljas fran staten och det offentliga. Detta dr en vacker tanke i teorin som inte alltid
Overensstimmer med manga utlandsfédda, men dven svenskfédda med annan bakgrund dn den
traditionellt evangeliskt-lutherska och sekulirt priglade “medelsvensson”. Diapraxis vill istillet
bjuda in till att gemensamt forma en ny verklighet, utifrain de olika identiteter som existeras och
utvecklas i métet mellan ménniskor. Detta innebir att Diapraxis dr mer dn bara ett begrinsat
socialt arbete med utsatta minniskor. Alla manniskor beh6ver “diapraxis” i nagon form, dvs
mojligheten att fa ventilera och utbyta tankar, fragor, problem och kanske 16sningar pa centrala
aspekter av livet, sasom kirlek, sorg, d6d, liv, familj, samhalle, arbete, vald, vuxna och barn,
kvinnor och min...Diapraxis handlar ocksa om att ge dessa fragor tid, att erbjuda ett rum och en
plats, samt metoder som utvecklas utifran reella behov och inte bara idr lasta i manualer och olika
format, som inte alltid uppfattas som relevanta. Verksamheten dr ddirmed mer behovs och
efterfragestyrd (demand-driven) in byggd utifran ett statiskt tillgangsstyrt material (supply-driven) och
firdiga manualer. Hjirtat i verksamheten bygger pa beprévade metoder och erfarenheter inom
socialt arbete, pa individ-, grupp och strukturell niva, med speciell fokusering pa grupprelaterade
verksamheter. Detta utesluter emellertid inte insatser pa andra nivaer. Frivilligheten, det
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medmanskliga (gladjen, vi ska ha roligt tillsammans”) och generositeten, ir alla viktiga
bestandsdelar. Detta betyder att man skapar forutsittningar for generésa motesplatser, dar det
finns generdsa tider f6r méten, tid ”att vara manniska”, tid att tinka och tid f6r alla former av
utbyten och gemenskaper. Denna metod bygger ocksi pa en gemensamt formulerad virdegrund i
det sk Gudshus-projektet, dir de fyra huvudminnen till Diapraxis, Svenska kyrkan, Romersk-
katolska kyrkan, Muslimska féreningen och Stockholms Stadsmission, samverkar. Den
gemensamt formulerade virdegrunden f6r Guds hus innebir en viktig utgangspunkt och
inspirationskalla f6r Diapraxis och Killan med en gemensamt formulerad bon, en
verksamhetsidé, kirnvirden, och teologisk plattform.” Kirnvirdena ser ut enligt fljande:

»KARNVARDEN

Vira gemensamma kidrnvirden ar:

- Forankring — 1 vara egna traditioner och tolkningar

- Respekr — t61 varandras sidrart och olikheter

- Oppenhet — att irligt och generdst lyssna och férséka forsta den andre

- Mod — att mo6ta varandra, det annotrlunda och var omvarld

- Viilja — att ta ansvar f6r att Guds hus skall utvecklas dven pé lang sikt.”

Det pagar f n en 6versyn av Guds hus-projektets strategi och styrfunktioner. Klart dr Svenska
kyrkan och Romersk-katolska kyrkan gemensamt renoverat gamla Folkets hus och nu slutfort
ombyggnationen av ett gemensamt kyrkorum. Man har en gemensam styrgrupp som nu arbetar
med olika verksamhetsmal, som dr formulerade utifrin den gemensamma virdegrunden. En av
de viktigaste fragorna handlar om ”férankringen i den egna traditionen och tolkningar.” En
samfundsledare blir litt ifrigasatt om han/hon engagerar sig i interreligitsa frigor och
samarbetsprojekt. ”’Jag tar alltid stryk av vissa forsamlingsmedlemmar nir jag varit med pa TV
eller radio”, sager Imam Awad Olwad i Guds hus projektet. En kristen férsamling bor darfor
exempelvis inte anstilla en muslim f6r arbete inom den egna férsamlingens ram, med malet att
exempelvis bygga upp en muslimsk ungdomsverksamhet. Hir kan det uppsta oklarhet om syftet
overensstimmer med den egna férsamlingens virdegrund, alternativt att det kan uppfattas som
proselytism, dvs att man forsoker locka ungdomar fran ett annat trossamfund. Detta kan vara
oerhért kansligt i situationer av asymmetriska relationer, dir den ena parten ar stark, har
finansiella resurser, dr viletablerad med inarbetade sociala nitverk bland myndigheter och
berorda intressenter. Ett gemensamt socialt projekt daremot kan genomféras av en kristen och
muslimsk huvudman, om projektet ”ar vil forankrat i tradition och tolkning”. Da kan exempelvis
en kristen och en muslimsk socialarbetare samverka i sociala projekt med utsatta ungdomar,
finansierat av ett gemensamt projekt pa inter-religiés grund, dir arbetsgivaren exempelvis ir en
enskild organisation, som skrivit avtal med trossamfunden, alternativt rekryterat specialiserad
personal med olika trosbakgrunder, for att betona mangfald och fé in den efterfragade
kulturkompetensen.

Respekten for varandras sdrart och olikheter betyder ocksa att man i vissa ligen inte alltid kan vara
overens, men att dessa olikheter inte alltid gar mellan olika samfund, men ocksa genom det egna
samfundet, vilket kan leda till interna splittringar. Aven detta kan innebira att ledarskapet
ifragasitts av de egna medlemmarna dérfor att man kanske blivit alltfér likt ett annat samfund”,
eller att man uppfattas att verksamheten dr beroende av medel utifrin och att ens egen sirart och
”unika tro” dirmed riskerat urholkas. Det pagar ocksa en kamp 1 manga samfund att inte ta efter
alla de trender och livsstilar som anses vara de “’ritta” och accepterade i media, bland kompisar
och i det samhille vi lever i. Manga medlemmar limnar sina samfund nir trycket blir f6r stort,
vilket ofta hinder i den andra generationen av invandrare som inte lingre identifierar sig med sina

28 Se hela Guds Hus virdegrund i bilaga 13.
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foraldrars religion och/eller samfund. Motsvarande exempel finns ocksé i tider av osdkerhet och
oro dir ungdomar dras till den egna religionen, exempelvis Islam, som ger kraft och trygghet och
stirker den egna identiteten. Diapraxis erbjuder 1 det laget ocksa en moijlighet att skapa
torutsittningar for forstaelse och i viss man erkdnnande som ocksa omfattar dsikter som inte
ingar i den egna trosuppfattningen. Vi aterkommer med nagra konkreta exempel pa detta.

Oppenhet — att rligt och generdst lyssna och firsika firsti den andre handlar inte bara om en teologisk
dialog mellan lirda samfundsledare, dven om detta ocksa givetvis kan vara virdefullt och viktigt. I
Diapraxis Ovas deltagarna att agera, lira kiinna sin egen och varandras verklighet(er) och sedan
gemensamt uppticka nya sidor av varandras identiteter med allt vad det kan innebidra av
utmaningar, kriser och gladje. Att férsoka ”forsta den andre” gor att deltagarna utvecklar sin
empatiska formaga, vilket i sin tur dr en killa till gemensam gladje och styrka. ”Att forsta den
andre” (med betoning pa forstd) dr inte bara en professionell tillgang som terapeut eller
socialarbetare, men ocksé en konst och en djup minsklig insikt som ocksé ibland behéver trinas
och utvecklas. Detta kan exempelvis vara fallet i tider av oro eller nir man ir tyngd av egna
personliga problem och kriser vilket gor att hela livsprojektet gar ut pa att Gverleva, dag for dag.
Om du i det ldget far chansen att bli sedd, men ocksa verktyg och férutsittningar att se andra,
sker det forandringar i ditt och andra liv som blir varaktiga och bestiende genom tid och rum.

Mod- att mita varandra, det annorlunda och vir omvérld kriaver en hel del av Diapraxis deltagare. Varfor
ska man uppvisa mod? Vad innebir det att vara modig? Inom manga samfund finns det manga
konventioner, traditioner och ritualer som egentligen inte dr baserade pa religion, men mer vuxit
fram i olika tider och kulturer och som senare uppfattas som ’sanningar”. Detta ar en del av det
som manga uppfattar som ett viktigt arv i den egna traditionen. Andra menar att man maste ga
vidare, forindra, anpassa sig till nya tider och skapa en ”ny verklighet” som bygger pa den egna
trostraditionen. Detta skapar 1 sin tur, 1 bdsta fall, ett forum f6r dialog och diskussioner, men
ocksa spanningar och slitningar i den egna organisationen. Hir krivs det dirfér mod att kunna
fatta viktiga och konstruktiva beslut, for att skapa plattformar f6r méten mellan de egna
medlemmarna, med andra samfund och med omvirlden. Synen pa ”omvirlden” skiljer sig ocksa 1
olika samfund, fran en skala dir man ser allt som kommer fran ”virlden” som nagot ont och
syndfullt, till att ”virlden” dr ndgot positivt, skapat av Gud och dirmed en plats dir vi méinniskor
maste ta plats och utvecklas. Var sker dd métet, inte bara motet med de egna, men “métet med
varandra”? Diapraxis erbjuder och féreslar nya platser och arenor f6r gemensam och enskild bén
som exempelvis ”Guds hus”, dir man bygger samman en moské med en Romersk-katolsk och
evangelisk-luthersk kyrka. Hir finns mojligheter att respektera den egna religionen, da varje
samfund utformar sitt rum utifran de krav och férutsittningar som kravs, men dnda under ett
gemensamt tak och i nira kontakt med det omgivande samhillet, som inbjuds att delta 1
aktiviteter och lira kinna manniskorna i ”Guds hus”.

Viilja — att ta ansvar for att Guds bus ska utvecklas dven pa lang sikt innebir ocksa att man inte bara
bygger ett hus, ett tempel, men att detta rum ska fyllas av verksamhet som ér langsiktig,
efterfragad och birkraftig. Barkraftig innebir ocksa att egna resurser maste avsittas for
exempelvis driftskostander for att inte skapa onddigt beroende av externa givare, som kanske
stiller krav som inte motsvarare den virdegrund vi hir beskrivit. Vilja innebidr ocksa att géra
detta till ett strategiskt val, som inte lingre blir ett kortsiktigt projekt och en verksamhet som
bedrivs ad-hoc.

Sammantaget dr Diapraxis i Fisksétra en del av Guds hus, men detta innebir inte i sig att
Diapraxis som metod forutsitter ett Guds hus-projekt. Vi kommer senare att dels presentera
Diapraxis i Nacka med det aktiviteter som f n genomfors, men ocksa vilka typer av verksamheter
och projekt som skulle kunna drivas i Diapraxis anda 1 ett vidare perspektiv.
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B. Tio Sociala Budord (Principer for Diapraxis)

Diapraxis huvudman ar tre trossamfund i Nacka kommun: Svenska kyrkan, Romersk-katolska
kyrkan och Muslimska foéreningen tillsammans med Stockholms Stadsmission, som
kvalitetssakrar det sociala arbetet. Dessa tre samfund har samarbetat i flera ar inom ramen for det
som blivit ’Guds-hus”, dir det sociala arbetet genom Diapraxis, Kallan och andra sociala
verksamheter utgjort ett nav. Genom de erfarenheter man vunnit skulle man kunna formulera ett
manifest i form av ”’tio sociala budord”, som ocksa kan ses som ett ramverk eller grundliggande
principer for Diapraxis. Till skillnad fran andra ”budord” ér inte dessa huggna 1 sten, utan kan ses
som nagra insikter som uppkommit genom Diapraxis unika arbete. De tio sociala budorden i
Diapraxis vinder sig till verksamma inom trossamfund och/eller trosbaserade organisationer som
arbetar med interreligios och interkulturell samverkan i det sociala arbetet.

1. Din tro ska foljas av sociala girningar
Kommentar: Vara trostraditioner praglas av samspelet mellan tro och liv. Diapraxis syfte ar att
askadliggora och synligeéra trons sociala kraft genom socialt arbete.

2. Samverka med alla av god vilja i bade ur och skur

Kommentar: Socialt arbete handlar ocksa om samverkan, inte bara att arbeta enskilt, vilket 4r en
frestelse for manga trossamfund. Det ar litt att samverka nir allt gar bra och det finns en
samsyn. Diapraxis ska dven fungera i tider av oro, som en metod och mal for dialog och
samverkan ndr positioner dr lasta och det mesta ser morkt ut. Genom det samarbetsklimat
som vixer fram klarar vi 4ven dessa stormar och kan féra vart arbete framat.

3. Underskatta inte din egen och andras tro i det sociala arbetet

Kommentar: Tron besitter en enorm kraft och potential for utveckling, som inte ska
underskattas. Genom att lira kinna din egen och fa forstdelse for andras trosinriktningar
bidrar vi gemensamt till ett mer uthalligt och virdebaserat socialt arbete.

4. Var 6ppen for nya idéer och tankar
Kommentar: Genom att vara innovativa och entreprendrer sa utvecklar vi var verksamhetsidé
och virdegrund att fungera i det sociala rummet.

5. Att gora vil dr mer dn vilgorenhet

Kommentar: Vart arbete bygger och utvecklar det vilgérenhetsarbete som trossamfund bedrivit
1 Sverige under hundratals ar. Det ar dock mer dn vilgorenhet”. Vi arbetar inte bara med att
lindra symtom med enskilda individer som objekt f6r det sociala arbetet. Vi tror pa
minniskans inneboende kraft och méjligheter for férandring och upprittelse, dir personen
blir ett subjekt och medverkar i dessa forindringsprocesser. Vart arbete innefattar da ocksa
grupp- och strukturniva och ett paverkansarbete mot orittfirdiga strukturer.

6. Bygg pa tradition men lis ocksa tidens tecken

Kommentar: Vara trostraditioner ar langa och rika och utgangspunkten for vart sociala arbete.
Varje tradition maste dock tolkas och forstas 1 ljuset av tidens tecken och férindring genom
samspel och dialog, bade inom den egna traditionen och med andra i samhillet. Har dr vi inte
bara reaktiva, dvs att f6rindring kommer som ett socialt tryck fran sambhillet, utan vi kan
sjalva bidra till samhallsutvecklingen genom vart arbete och virdegrund.

7. Var profetisk och obekvim
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Kommentar: Var tro inbjuder till férandring som i vissa fall kan uppfattas som obekvimt och
kanske provokativt. Vi dr inte ridda att arbete for réttvisa och sta upp for de svaga och
utsatta, aven om vi maste gora detta med sma medel och 1 motvind.

8. Bygg pa gemenskap och medminsklighet

Kommentar: Vir tro inbjuder till gemenskap och medmainsklighet, som ocksa ar
utgangspunkten for vart sociala arbete. M a o, virt sociala arbete bygger pa gemenskap, vilket
bade ir det yttersta syftet, men ocksa praglar de processer och metoder vi anvinder oss for
samverkan och 1 det sociala arbetet.

9. Dina egna virderingar ir inte huggna i sten

Kommentar: Virt sociala arbete dr virdegrundsbaserat och bygger pa de rika trostraditioner
som vi bidrar med, utifran vara olika bakgrunder och perspektiv. Diapraxis blir en
torlingning och forstarkning av vira egna overtygelser, men kan bara bli verklighet genom att
gemensamt formulera och nir det dr nédvindigt, uppdatera och utveckla den gemensamma
virdegrunden.

10. Underskatta inte kirlekens kraft i socialt fé6rindringsarbete

Kommentar: En vilutvecklad vilfardsstat bygger pa medmansklighet och kirlek, inte bara
system, strukturer och byrakratier. Det ena utesluter inte heller det andra. Vi vill genom
Diapraxis arbete bidra till kirlekens kraft i det sociala arbetet.

C. Det strategiska innehallet

Diapraxis verksambet praglas av interreligios och interkulturell samverkan i det sociala arbetet, utifran
lokalsambdllets behov och krav och tillforsikten att religionen kan bidra till en fortsatt positiv utveckling i
Fisksdtra (alt vart omrade, var stad, region, bygd eller land).

Centralt hir dr vilka metoder ett projekt som Diapraxis anvander sig, vilken verksamhetsidé som
lyfter verksamheten (wzssion statement) i relation till visionen. Verksamhetsidén ska frimst svara pa
foljande tre fragor: Vad, hur och varfor?

Vad: Diapraxis dr en process, som bygger pa att praxis utformas och utvecklas genom
interreligiost och interkulturellt samverkan. Det centrala idr alltsa interreligios och interkulturell
samverkan i det sociala arbetet.

Hur: Denna samverkan dger rum genom “utifran lokalsamhaillets behov och krav”. Verksamheten
ar dirmed efterfragad och behévd av de ménniskor som berérs av de aktiviteter som Diapraxis
utvecklar.

Varfor: Verksamhetsidén bygger pa samverkan mellan trossamfund genom socialt arbete och
overtygelsen om att denna samverkan bidrar till utveckling av niromradet, men aven kan fa stérre
och bredare konsekvenser dn sa.

I nedanstaende figur sammanfattar vi det strategiska innehallet f6r Diapraxis med vision,

verksamhetsidé, vardegrund, kirnomraden, mal och aktiviteter. I del D kommer vi nirmare att gi
in pa metoder och verksamheten som bedrivs inom ramen for ett Diapraxis.
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D iap faXi S, FiSkS atra Kirnomriden Mal Medel/ aktiviteter Tid
Vision: Fyra aktiviteter som -Bryta segregation, ni religist -G6ra hemuppgifter -Genomforda 4

Vart narsambdlle priglas av ett
sammanhang ddr det finns utrymme for
samverkan, dialog och dmsesidig respekt
[for varandras olika sociala, religidsa och
kulturella identiteter, som sammantaget
utgor en styrka och resurs for forandring
och utveckling”’

Skapar forum for miten
och dialog, sjalvstirkande
arbete, nya arenor for
integration och forstaelse
mellan olika kulturella och
religiosa grupper.

1. Foérildragrupp

isolerade.

-Férmedla nytt forhallningsitt
vad giller familje- och
sambhillsrelationer.
-Medvetenhet om rittigheter
och skyldigheter

-Fyra grupper med 8 deltagare

per grupp

-En grupp med 6-8 deltagare
(kvinnor)

-10 triffar och uppfoljning
-Ett material finns tillgdngligt
Projektmal: 8 deltagare i fyra

grupper

grupper med 8
deltagare i vatje
grupp under
projektperioden
2010-12.

-Status: rapporteras 1
del- och
slutrapporter till
Referensgrupp.

Verksamhetsidé

Diapraxis vidareutvecklar och
kompletterar Killans verksamhet
genom interkulturell och
interreligios dialog, forankrad 1
lokalsamhillet, och kopplad till
praktiskt socialt férandringsarbete.

Alt: Motverka segregation, bidra till
integration genom interreligios
dialog- och gruppsamtal bland
berdrda befolkningsgrupper i
Fisksitra

2 Jag-stiarkande grupp

-Stirka sjilvkinslan
-Lyfta fram manniskovirdet for
langtidssjukskrivna, isolerade

hemmafruar

-Krissamtal
-Samtalsstod

-Samtal kring egna kroppen

-8 deltagare i sex
grupper.

-Status: rapporteras i
del- och
slutrapporter till
Referensgrupp.

2 Denna foreslagna vision bygger pé tidigare framtagna visioner inom ramen f6r Killan och Guds hus och har tagits fram i samrid med projektledarna pa Diapraxis.
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Virdegrund:
Formulerad av huvudminnen i
”Guds hus™:

”Vara gemensamma kirnvirden ar:
-Forankring — 1 vira egna traditioner och
tolkningar

-Respekt — £6r varandras sirart och
olikheter

-Oppenhet — att itligt och generést lyssna
och f6rs6ka forstd den andre

-Mod — att méta varandra, det
annorlunda och var omvirld

-Vilja — att ta ansvar f6r att Guds hus
skall utvecklas dven pa lang sikt.”

3. Matlagningsgruppen

-Ensamma och arbetslosa

-Vi diskuterar samhillsfrigor
-Medvetandegérande kring
svenska sambhillet

-Lyfta upp kulturella skillnader,

sex och samlevnad

-Matlagning ger berém och
sjalvkinsla

-I princip samma deltagare som
forildrargruppen, inte bara. Nigra
som inte talar svenska, bristande
sprak.

-Nigot amne/nyhet i skolan eller
tidningar bestims,
uppmirksamma aktuella dmnen,
exempelvis valet.

-Revolutionen i Egypten
-Domedag. Kan tala fritt utan
slaktingar. Blir inte recenserad.
-Bor diskutera hur gruppen
utvecklas.

-Moijlighet att tala i storgrupp.
Projektmal: 6 deltagare i fyra

grupper

4 grupper med 6
deltagare, kristna
och muslimska
kvinnor:

-Status: rapporteras i
del- och
slutrapporter till
Referensgrupp.

4.

Svensk-undervisning

-Att lira sig svenska.

-Att vdga uttrycka sig pa
svenska.

-G tillbaka till SFI, ateruppta

reguljir svenska-undervisning

Personer som inte klarat SFI pga
dyslexi, dilig sjilvkinsla.

Nirhet och trygghet.

Lir de sig svenskar Bor
utvirderas. Nivan pa svenska.
Inte bara regelritt undervisning.
Jag ringer till Virdcentralen: hur
ska jag borjar

-20 deltagare per
grupp, fyra grupper
-Personer som inte
klarar SFI pga
dyslexi, eller dr
analfabeter och har

dalig sjdlvkinsla.
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D. Diapraxis metod, indikatorer och kvalitetssdkring

Metoderna Diapraxis anvander sig av i det sociala arbetet dr framst utvecklade pa gruppniva, men
utesluter inte individuellt arbete med exempelvis heml6sa, andra klientgrupper i samarbete med
socialtjdnst, etc och/eller mer strukturinriktade insatser som paverkansarbete och lobbying.
Insatsnivderna ir en kombination av i forsta hand wdlinriktade och kliniska 1 sin natur, enligt
toljande (ett exempel fran arbetet med familjegrupperna) och kompletterar dirmed
myndigheternas mer #niversella itgarder:

Insatsnivier”
Familjebehandlingsinsatserna inriktas, beroende pa metod, syfte och innehall pa olika nivaer:”

Universella insatser ir inriktade mot omraden sasom bostadsomraden eller hela samhillen dir
familjerna eller individerna inte soker hjalp utan plockas ut for hjilpinsatserna. Syftet dr att
insatserna ska riktas till alla manniskor, och alla ska kunna ha nytta av dem, exempelvis i samband
med barna- och mddravirdscentraler och férskolor.

Mlinriktade insatser anvinder sig av specifika interventioner for minniskor som inte soker hjalp,
men som av olika anledningar har plockats ut. Detta kan exempelvis bero pa att de befinner sig i
riskzonen for att utveckla problem. Exempel pa detta ar féraldrautbildningar riktade till en viss
grupp familjer, erbjudande om insatser for utitagerande barn i skolan etc.

Kiiniska insatser vander sig till individer och familjer som séker hjilp “eftersom de upplever sig ha
problem” eller att de uppmanas/tvingas att sdka hjilp dia man redan har problem.

Det finns inom socialvetenskaperna och forskningen dven andra sitt att bendmna dessa och
liknande insatser saisom wniversella, selektiva eller indikerade preventionsprogram exempelvis nir det
giller familjeprogram relaterade till f6rebyggande av vald och kriminalitet hos barn och
ungdomar. De traditionella selektiva programmen handlar om t ex hembes6k och riktad
information mot grupper i riskzonen. De indikerade programmen ar ofta behandling som olika
former av familjestédjande atgirder.”

Problemanalys

Vi har tidigare tittat pa vilken typ av insatser och hur man kan forsta resultat och s k klinisk
signifikans. Varfor arbeta med familjer och inte bara individer? Flera terapeuter upptickte att
arbetet med individer inte gav tillricklig effekt.”> Man borjade ocksa anvinda sig av nya teorier
som kommunikationsteori och systemteori. Utgangspunkten var “att en enskild familjemedlem
paverkas av och paverkar andra familjemedlemmar och relationerna mellan dem. Man ser
problemen i ett familjeperspektiv genom att uppmarksamma relationerna mellan
familjemedlemmarna och paverka dem i mer ”funktionell” riktning. Ett problem uppfattas som
systemiskt, dvs i forsta hand kopplat till den milj6 (system) dar individen befinner sig. Man har
ofta ett multisystemiskt perspektiv, dar ett givet problem kan bero pa flera faktorer.” Nagra olika
familjeterapeutiska inriktningar:>*

30 Hansson (2001), s. 24.

31 Aa., s 23-24.

32 Ferrer-Wreder et al. (2003), s. 22.
3 Frin Hansson (2001), s. 29-30.

3 Frin Hansson (2001), s. 30-38.
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Virgina Satirs arbete vilar pa kommunikationsteori med klara inslag av upplevelsebaserad
erfarenhet och sjalvkinnedom. Vissa kommunikationsmoénster dr dysfunktionella och ska dndras
till mer funktionella moénster.

Salavadore Minuchin grundade den strukturella familjeterapin. ”Idén var att familjens struktur ar
orsak till problem i familjen eller hos den enskilde familjemedlemmen.”

Den strategiska skolan betonar interventionerna i familjen som val genomtinkta strategier och
bygger pa tanken att problem beror pa en felaktig makthierarki dir barnen har storre makt dn
forildrarna.

Lisningsfokuserade modeller betonar att svarigheter blir problem genom att man anvinder felaktiga
16sningsforsok eller problemdefinitioner. Teoretiskt dr det ofta socialkonstruktivism som ligger
till grund for dessa modeller.

Det terapentiska systemet (second order cybernetics) analyserar bade terapeut och familj som ett system.

Spraksystemisk och narratiy inrikining betonar spraket och det narrativa, dvs klientens egna
berittelser och beskrivningar av sina upplevelser. I det forstnimnda fallet ifragasatts dessa
berittelser och tillsammans med terapeuten forsoker man uppticka nya sitt att beskriva sina
upplevelser.

Integrerade modeller anvinder exempelvis familjeterapi med andra behandlingsinsatser. I Pinsofs
problemscentrerad psykoterapi modell integreras biologiska-, individuella-, och
familjeterapeutiska modeller. I modell borjar man med att faststilla problemnivan, dvs pa vilken
niva hindras problemlosningen? Det kan vara den sk ”problem-kvarhallande strukturen”, som
kan innefatta alla medlemmar i familjen och som inkluderar handlingar, biologi, upplevelser
sasom tankar och kinslor, objektsrelationer (exempelvis inom ursprungsfamiljen) och
sjalvstrukturer. Detta kopplas sedan ihop med sammanhanget, som kan vara familje-samhille,
paret eller individen.

Multisystemiskt synsdtt ser ”ett enskilt beteende som en del i flera ingaende delsystem.” Ett enskilt
beteende ses i relation till omgivande delsystem. Atgirder och behandlingar bor sittas in alla de
system som kan paverka symtomen. Associalt beteende kan exempelvis sittas thop i relation till:
a) Familjen, genom brist pa tillsyn, dalig kontroll, lag virme-hoég konflikt,
b) Individen, genom lag verbal f6rméga, psykiatriska symtom,

¢) Sociala faktorer, genom dalig utbildning, dalig struktur och kaotisk omgivning,
d) Kamrater, genom mycket tid med avvikande kompisar,
e) Grannskaps- och samhillsfaktorer, genom hog rorlighet, arbetsloshet, daligt socialt stéd

och kriminella subkulturet.

Det beh6vs mer kunskaper om fungerande multiniva-interventioner i Sverige, men resultaten pa
torebyggande familjearbete visar pa goda resultat exempelvis nir det giller att hantera
ungdomsvald och kriminalitet. En brist dr dock i hur insatserna organiseras, dir det behovs mer
integration och samarbete mellan olika aktérer inom skola och samhillet i stort.”

Hir kommer Diapraxis metod som anvinds i Fisksitra att nirmare presenteras. Diapraxis vision
har formulerats enligt f6ljande:

% Ferrer-Wreder et al.(2003), 5.37-28. For en intressant modelldiskussion, se Hansson (2011), s. 40.
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”Diapraxis skapar forutsittningar for interkulturella méten 1 Fisksitra som leder till
personlig mognad, medvetenhet kring det egna jaget och delaktighet”

Vad kan en metod som Diapraxis bidra med? Diapraxis ér ett exempel pa en s k multiniva-
intervention. En forskningsgenomgang visar att de mest framgangsrika multiniva-
interventionerna “innehaller en varierad kombination av de aktiviteter som ér specifikt utformade
for att forandra de risk- och protektiva faktorer som aterfinns inom familjen, 1 skolan,
kamratgrupper och 6vriga samhillet. En utmaning dr..”samordning och implementering av de

separata aktiviteterna”. *°

Hir presenteras mal/syfte, en sammanfattning av aktiviteterna for att uppfylla
gruppverksamheternas syfte, samt en preliminidr kommentar nar det giller malgruppsuppfyllelse,
vilket 4r viktigt for att kunna na ut till de medverkande som ér den slutgiltiga malgruppen, enligt
projektdokumenten. Nagra indikatorer f6r varje aktivitet presenteras. Dessa ir inte slutgiltiga,
utan kan vara en vigledning for att kunna kvalitetssikra och gora en kontinuerlig utvirdering av
projektet. I detta lage gér vi inte in djupare i en metoddiskussion kring vilken typ av indikatorer vi
ska koncentrera oss pa inom ramen for detta projekt och vartér (exempelvis varfor flera
myndigheter mer fokuserar pa prestationsindikatorer an som tidigare “tillstindsindikatorer”),
men vi listar olika exempel pa resultat och hur man kan mita en process och/eller en
verksamhet.” “Integration” som ett begrepp stér i centrum fér Diapraxis’ verksamhet. Ett sitt att
forsta integrationens mangdimensionalitet 4r att dela in det i fem dimensioner:™

-Arbetsmarknadsintegration definieras 1 termer av inlemmande i arbetslivet.

-Social integration innebir tillgang till ett svenskt socialt nitverk i olika miljoer

-Medborgerlig integration omfattar medborgerlig och politisk delaktighet genom fullstindiga politiska
rittigheter”

-Boendeintegration innebir utvecklingen av etniskt blandade sociala nitverk i bostadsomraden och
tillgang till boende pa egna villkor

-Subjektiv integration kopplas till en mikrodimension dér individuella faktorer interagerar med
strukturella faktorer.

Diapraxis bygger i forsta hand pa andra och femte dimensionen ovan, men man har ocksa genom
andra verksamhetsomraden tangerat de flesta av ovanstiende bestindsdelarna. Vi dterkommer
senare hur man inom ramen for en tydligare metodik kan fa dessa dimensioner att samverka
inom ramen for projektet.

Inom ramen for Diapraxis projekt har de projektansvariga tillsammans med en metodutvecklare
gatt igenom gruppaktiviteterna, deras syften och vilka typer av malsittning varje grupp ska ha.
Foljande ar ett utdrag ur en férsta rapport som presenterades under hosten 2012 och som ocksa
utgdr en viktig grund till denna metodhandbok. Varje aktivitet, dvs fordldragrupp, jag-stéiirkande
grupp, matlagningsgrupp och svenskundervisningsgruppen, presenteras separat med mal/syfte,
aktivitetsinnehall och malgruppsuppfyllelse. Sedan féljer nagra forslag pa indikatorer och en 7att-
gora-lista” som bygger pa samtal med projektledarna f6r Diapraxis. I vissa fall aterstar arbete

36 Forildrastod i teori och praktik, s. 32.
3 . . g P . . s ’ .. L.
’ Integration och indikatorer. Ndgra teoretiska och metodologiska ntgiangspunkter for anvindandet av indikatorer,

Integrationsverkets rapportserie 2004:03, s. 52-53.
38 A.a, s-10-11.
¥ Girde 2011, Indikatorer for kvalitetssikring och ntvirdering, Diapraxis 2010-12.
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med att fortydliga indikatorer och att bryta ner dem i1 s k dominer (delomraden). Varje indikator
bor ocksa ha en tydlig mattbeskrivning som underlittar for utvirdering. Detta ger en bra
overblick 6ver aktiviteterna 1-4 och vilka svarigheter och utmaningar den hir typen av socialt
arbete har att hantera pa olika nivaer. Vi anvander dessutom en del av de tidigare presenterade
arbetsbladen och analysinstrumenten och applicerar dem pa Diapraxis verksamhet.

Gruppverksamhet 1: Fordldragrupperna

Aktivitet 1: Mal/ Syfte Aktiviteter Malgruppsuppfyllelse
Forildragrupp -Bryta segregation, ni religist -G6ra hemuppgifter -Genomforda 4
isolerade. -En grupp med 6-8 deltagare grupper med 8
-Férmedla nytt forhéllningssitt vad (kvinnor) deltagare i vatje
giller familje- och samhallsrelationer. | -10 triffar och uppféljning grupp under
-Medvetenhet om rittigheter och -Ett material finns tillgingligt projektperioden
skyldigheter. Projektmal: 8 deltagare i fyra 2010-12
-Fyra grupper med 8 deltagare per grupper -Status: Redovisas i
grupp. minadsrapporter,
slutrapport och
utvirdering.
Indikatorer
Processindikatorer

1. Aktivitetsuppfyllelse: Genomforda 4 grupper med 8 deltagare i varje grupp under
projektperioden 2010-12

Resultatindikatorer

2. Mailgruppsuppfyllelse:
Verksamheten har natt ut till férdldrar med olika kulturella och religiésa bakgrunder, dvs
anhorighetsinvandrare, arbetskraftsinvandrare, personer med ”synnerliga 6mmande
omstindigheter/humanitira skil, tredjelandsmedborgare samt majoritetsbefolkningen (se
fraga 11 bil till ansékan).

3. Mailuppfyllelse 1: Verksamheten har skapat forstaelse mellan olika kulturella och religiosa
grupper

4. Mailuppfyllelse 2: Verksamheten har bidragit till integration

Exempel pa indikatorer fir social integration:”’

-Tillgdng till mellanetniskt socialt nitverk: hir kan det exempelvis handla om kontakten mellan
chilenare och irakier i Fisksitra och méjligheten att anvinda sig av dessa kontakter i olika fragor,
som att skaffa sig en bostad, fa nya vinner och bekanta, ventilera olika typer av problem och
glidjeimnen och dirmed fa nya perspektiv.

-Interaktion i mellanetniskt socialt nitverk handlar dessutom om hur interaktionen dr mellan
olika befolkningsgrupper i ett omrade som Fisksitra. Hur ser det exempelvis ut mellan muslimer

som har olika nationella och etniska bakgrunder, sisom somalier och araber frin Mellandstern?

40 ”Mal/Syfte, aktiviteter och malgruppsuppfyllelse” fylldes i efter ndgra sessionet och samtal med Pernilla Landin
och Wafaa Rahbi i maj-juni 2011.
4 ”Integration och indikatorer”, Integrationsverket 2004.
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-Interetniskt kontakt i niromradet kan ocksa vara en viktig indikator for att bryta isolering och
skapa mangfald mellan exempelvis katoliker och muslimer i en férort som Fisksitra, som kanske
har mer kontakt med varandra 4n sina moderférsamlingar i Innerstaden.

-Intern social integration handlar ocksa om att vara delaktig och ha kontakter med vinner och
bekanta fran den egna befolkningsgruppen och dirmed 6ka chansen till att fa bostad, jobb och
social samvaro.

Datakdlla och mditning av indikator: Gor en enkit som gruppdeltagarna far fylla i innan man borjat 1
familjegruppen. Gor en kortare mittaktivitetsutvardering. Utvirdera vid slutet. Intervju av nagra
av gruppdeltagarna innan programmet startat fOr att se vilka férvintningar man har, efter 4-5
aktiviteter och 1 slutet. Exempel pé fragorna ska spegla hur familjegruppens arbete lett till att
deltagarna:

a) Antalet familjer/ sociala kontakter man umgdas med har okat och differentierats

b) Ftt tillgang till ett socialt nétverk utanfor den egna minoritetsgruppen

¢) Fatt forstaelse for familjeroller inom den egna knlturen och inom ramen for majoritetssamhallets normer
och lagar

d)  Firmaga att hantera och lisa problem av social natur inom den egna familjen

¢) Farstaelse av fordldraroll inom den egna kulturen och Sverige

1) Formdga att jamfora och bedoma jamstilldhet mellan mdin och kvinnor

g Kunskap om pappa- och mammaroller inom den egna kulturen och Sverige

h)  Kunskap om vilka rittigheter barn har i Sverige

i) Kunskap om metoder for att stodja barn med funktionshinder

) Formaga att analysera de faktorer som forsvirar for familjer att delta i sambdillet olika funktioner och
omriden

5. Maluppfyllelse 3: Verksamheten har bidragit till sjalvstirkande arbete

Att gora:
1. Gora en verksamhetsplan som definierar de framtida familjegruppernas utformning. Jag
foreslar att ”en grupp definieras som en aktivitet som pagatt 8-10 ggr med ett givet socialt
tema som anknyter till integrationsomradet” (se ovan).

2. 7En deltagare” ir en person som deltagit i en aktivitet. En deltagare kan delta i flera
“grupper”’, men mal ska ocksa sittas upp for det totala antalet unika individer som deltar i
grupperna.

3. Projektledarna ska ocksa gora en analys av walgruppssammansdtiningen, som ska innehalla de
grupper som Integrationsfonden prioriterar, som nyanlinda, personer med “’synnerligen
ommande omstindigheter och humanitira skil” men ocksa svenskfédda kvinnor och
man.

4. Viktigt att fokusera bade pd min och kvinnor (vilket inte betyder att vi kan ha exempelvis
kvinnogrupper, nir man valjer att goéra det. Mdnnen maste ocksa fa tillgang till den hir
typen av aktiviteter.

5. Innehallet i dialogen, samtalen ar ocksa otroligt viktiga. Bor ocksa siittas i relation till
indikatorerna, se ovan dir olika forslag finns. Idag dr det (1 det metodmaterial jag fatt)
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nistan enbart fokus pa barnet (barnens behovs, forildraroll utifran barn, barnets
grundliggande behov, skillnader och likheter mellan att vara barn i Sverige och
hemlandet, uppvaxtférhallanden i1 Sverige, barnuppfostran, fritt valda dmnen).

Kommentar till process- och resultatindikatorerna: Dessa har blivit formulerade i projektansékan till
Integrationsfonden och bearbetade till Diapraxis. Vissa av malen dr 6vergripande sasom “bryta
segregationen”. Handlar det om exempelvis “upplevd segregation” eller att integrationen i nagon
form genom Diapraxis bidragit till ’att bryta segregationen”? Vad som dr mycket viktigt 1 ett
projekt av Diapraxis natur dr dokumentation och maoijligheten att intervjua gruppdeltagarna innan,
under och efter genomforda aktiviteter fOr att fa en bittre forstaelse for verksamhetens
maluppfyllelse.

Mervirde och verksamhetsanalys av Diapraxis familjegruppsarbete

Diapraxis familjegrupp: Bygger pa Mellow Parenting och den svenska manualbaserade versionen
”Bittre forildraskap”. Metoden visar pa goda resultat i England, men ingen systematisk
utvirdering har gjorts med exempelvis en jamférelsegrupp och dir det fanns stora bortfall bland
de medverkande. Inga svenska resultat finns frin anvindning av denna modell. Viktigt att
uppritta ett skattningssystem med nagra huvuddimensioner f6r uppfélining, sisom:*

a) Forberedelse av barnet innan mammorna gor nagot med dem. Siga till barnet att man
nu ska gora det ena eller andra.

b) Visa positiva kinslor, som att visa virme, tala med positiv ton, att visa fysiskt att man
tycker om barnet.

¢) Hantera och forsta negativa affekter. Vad hinder nir man talar med negativ ton, dr
valdsam eller kritiserar barnet?

d) Olika sitt att utveckla barnets sjalvstindighet.

Diapraxis 1 Fisksitra har utvecklat en manual med tematiska omraden som anvinds som
utgangspunkt i familjegruppsarbetet. Det finns dock utrymme f6r att deltagarna sjilva bestimmer
vad man ska ta upp och en flexibilitet och lyhérdhet och vilka amnen som ska behandlas. Nagra
fragor stilldes till Diapraxis projektledare om pa vilket sitt detta familjegruppsarbete dr
annorlunda och har ett mervirde?

Pa vilket sditt utmdrker sig Diapraxis sociala arbete i relation till liknande verksambeter sdasom familjegrupper
och jag-starkande verksambeter? Ge tre konkreta exempel déir Diapraxis ger ett mervirde for de berorda.

Foljande svar formulerades av Diapraxis projektansvariga, se nedan. OBS att en del av
resonemangen galler inte bara familjegrupperna, men ocksa aktivitet 2 nedan, dvs Jag-stirkande

gruppen.

Exempel 1: 7 Det fortroende som vi (Killan) byggt i motet med enskilda manniskor,
vilket 4r en av de frimsta rekryteringsformerna. Aven att gruppen och ledarna utgér en
trygghet for deltagarna, vi pushar heller inte deltagarna utan varje deltagare har sin egen
takt 1 utvecklingen. De far ocksd ha olika sprak och férkunskaper sa det dr viktigt att
mota varje deltagare dir den befinner sig. Nir det kommer férdomar mot nagot sa far det
komma ut, varje deltagare far prata till punkt och sedan kan vi diskutera det tillsammans 1
gruppen. Hir kan ocksa konsekvenserna av fordomen fa mojlighet att lyftas och samtalas

4 Hansson (2001), s.57.
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om. Det viktigt att virna om familjens egen struktur och hitta familjens unika
mojligheter.”

Excempel 2: 7 Att vi lyfter upp de speciella fragestillningarna kring barnuppfostran som
materialet (den framtagna manualen) bjuder, t.ex. medvetenhet kring férildrarollen, men
framforallt vikten av att bekrifta deras oro och sitta ord pa vad den stir for, vilka
konsekvenser oron kan fa och vilka uttryck kan den sedan ta sig. Detta ar inget som
deltagarna ir vana att reflektera kring eller ens formulera, in mindre vaga uttala! Har 1
gruppen tors man formulera sina férdomar dé ingen blir domd f6r sina dsikter, aterigen vi
ar ingen myndighet (otroligt viktigt). Det ar viktigt att férdomarna far ta plats. Da
nagon tycker att nigon annan gor fel eller siger f6r mycket, far man bli arg och grita,
springa ut och smalla i dorrar, det hinder ocksa, det kan bli mycket kinslosamt! Men det
visar sig ofta att kinslouttrycken star for att man gor likadant sjilv men bara inte vagat
uttrycka det. Ett exempel f6r detta har varit barnaga. Da nagon vagar 6ppna sig,
uttrycker eller vagar beritta om sina familjehemligheter sa dr det viktigt att gruppledarna
dven fangar upp 1 enskilda samtal.”

En gruppdeltagare sa:

’Jag lingtar efter varje torsdag da jag far 6ppna mitt hjirta och beritta om mitt innersta
for er, om jag inte fick gora det skulle jag springas och min familj forgorasl.”

”Det hir ir manniskor som redan kdnner sig utpekade pga sin religion, sprak och
kultur vilket gbr att vissa amnen blir innu mer tabu att prata om. Fér man vill inte fa mer
stimpel pa sig om att vara andra klassens medborgare, bli mer anklagad for att vara délig
forilder. Vara simre minniska. Vem anklagar en f6r det? Samhillet. Vem 4r sambhillet?
Virdcentral, skola, minniskor ute pd stan, manniskor pd bussen. Detta gér ju ocksa att
man hellre stannar (isolerar) sig i sin forort bland sina landsmin, dn vagar bli del av
samhillet. Det hir dr ingen kurs med firdiga svar utan svaren formulerar (eller far hjilp
med) gruppen och deltagarna sjilva. Vi tittar inte med ett uppifran perspektiv utan métet
sker 1 6gonhdjd, framforallt kunna och vaga fanga upp radslan, kanske det som inte sigs
men det finns dir — ligger 1 luften. Vid kursens slut far man ett Diplom, det 4r som en
bekriftelse pd vad man har lirt sig, det 4r mycket viktigt f6r deltagarna.”

Exempel 3: Vi vigleder deltagarna vidare med sina behov, tex kontakter med soc, skola,
BUP. Men framfo6rallt — inte bara vigleder utan f6ljer sedan med till métet med soc osv.
eller vi bokar ett enskilt samtal fOr att prata vidare om en deltagares specifika behov. Den
tiden kan vi pa Kallan ge vara deltagare.”

Vi bjuder in Nirpolisen - dir man har moéjlighet att fa en miniforeldsning om vilka akuta
problem som finns i omradet, t ex hur ser det ut med droger alkohol pa orten just nu.
Men ocksa moijlighet att lara kinna polisen samt kunna stilla vilka frigor som helst.”

Vi bjuder in socialtjdnsten, - infér de métena formulerar gruppen egna fragor som man
vill fa svar pd. Det hir ger en chans att fa triffa ”Soc” under trygga och oskyldiga former.
Att vi tar det fran hallet vilka dr dina réttigheter gentemot ”’Soc”, vilken hjilp kan man fi i
olika situationer?”

“Deltagarna ska lira sig att det 4r moijligt att vara en bra forilder med en viktig
forildraroll dven i Sverige, precis som i sitt hemland. Allt 4r sa nytt 1 det nya landet, nya
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regler, lagar sprak, samhille, svenskars forhallande till religion, svenskars syn pa familjen
som inte 4r lika viktig som individen. Den svenska politiken som ar frimmande,
ungdomars sitt att umgas med varandra. Det finns ett telefonnr att ringa da barnen blir
tillsagda av sina foraldrar (Bris), Allt detta upplevs som ett hot mot sig sjilv, man har
aldrig fatt chansen att lira eller tinka kring detta da man kommer fran ett land i kris. Eller
varit jagad hela livet eller landet erbjuder inte sidana tjanster. Att det finns nagot som
heter FN s barnkonvention, och den ska man forhalla sig till. I sin egen kultur har man
ofta fatt lira sig att dina foraldrar vet och kan bist, de har alltid ritt. Vad du dn utsetts f6r
maste du alltid atervinda till dem. Det som hidnder i familjen stannar i familjen!”

”Hur vi tinker utveckla materialet ér att vaga uttrycka sig dnnu tydligare 1 de speciella
amnena, utifrain det som kommit fram 1 grupperna, t ex barnaga.”

”Vi har ingen ritt att uppfostra familjer eller individer, vi har heller inget intresse i det.
Men da familjer ber om hjilp med sina problem, tex. Skola, barn, make, kultur, droger,
svenskar da kan vi hjilpa till, ta det pa allvar. Om nagon blir irriterad pa att vi pratar om
vad vi gor — vad vi dr ute efter, vi dr inte ute efter nagot!”

Tankar om Skolan:

7 Att fordldrar medvetet viljer att “isolera” sina barn 1 skolor 1 Fisksitra. Dir finns i stort
sett enbart barn med invandrar bakgrund, pa grund av okunskap, ridsla for att de ska
integreras med svenskar och samhillet, och pa grund av férdomar mot det svenska sittet
att uppfostra barn, det dr inte bra hur flickor och pojkar sa 6ppet umgas. Dalig erfarenhet
av de svenskar de moéter i fororten, de dricker f6r mycket alkohol, 4r ensamstaende har
psykiska problem, i storsta allmianhet inte bryr sig om sina barn. De gir bara hemma och
drar utan jobb.”

Gruppverksamhet 2: Jag-starkande grupp

Aktiitet 2: Mal/ Syfte Aktiviteter Malgruppsuppfyllelse

Jag-stirkande grupp -Stirka sjilvkinslan -Krissamtal 8 deltagare per Jag-
-Lyfta fram minniskovirdet f6r | -Samtalsstéd statkande grupp, 6
lingtidssjukskrivna, isolerade -Samtal kring egna kroppen grupper.
hemmafruar Projetmal: 8 deltagare i sex

grupper

Mlgruppsupppyllelse

8 deltagare per Jag-stirkande grupp, 6 grupper.

Resultatindikatorer

1. Malgruppsuppfyllelse:

Verksamheten har natt ut till personer 1 behov av jag-stirkande aktiviteter och st6d 1
aterhdmtningsprocessen genom aktiviteter med hég grad av deltagarinflytande- och
medverkan.” Vilka dr dessa? Isolerade hemmafruar? Finns andra kategorier som vi bor na ut
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Maluppfyllelse 1: Brukarmedverkan: Deltagarna har varit med att utforma jag-stirkande

verksamhet som ger stod till dterhamtningsprocessen inom nagot eller ndgra av foljande
omraden:
-Ldngre arbetslishet, siukskrivning, utanforskap, isolering.

Maluppfyllelse 2: Genom enklare arbetstrining och motiverande arbete som fokuserar pa
rutiner, motivering och samspel, dialog och interaktion har verksamheten bidragit till en
forbattring av livskvaliteten inom nagot eller nagra av foljande omraden f6r gruppens
deltagare:

-Ldngre arbetsloshet, sjukskrivning, utanforskap, isolering.

Datakdlla och mditning av indikator: Gor en enkit som gruppdeltagarna far fylla i innan man
borjat aktiviteterna. GOr en kortare mittaktivitetsutvardering. Intervju av nagra av deltagarna
och resurspersoner. Utvirdera vid slutet. Exempel pa fragorna, amnen att behandla och
utvirdera:

a)  Tillstandsindikatorer: Social situation nar det giller f6rsorjning, eventuell sjukskrivning,
exempel pa sociala problem kopplade till utanférskap och isolering och som skulle kunna
atgirdas inom ramen for gruppen.

b) Relevans i inriktning: Deltagarna har formulerat 2-3 sociala problem de stétt pa i sina egna
liv som de vill arbeta med.

©) Brukarmedverkan: Resurspersoner knyts till gruppen, beroende pa de problem som
formulerats

d) Ett 7sjilvhjilpsprogram” pa 8-10 ggr sitts thop av deltagarna och resurspersonen.

e) Metodval: Deltagarna arbetar med val beprévade sociala metoder pa interpersonell och
gruppniva for sjilvhjalps- och eller jag-stirkande grupper.

f)  Kontextindikatorer?” Hur kan socialtjinsten, socialpsykiatrin och andra myndigheter bidra
till att malen uppfylls? Pa vilket sitt dr den jag-stirkande gruppen ett komplement eller
alternativ till socialtjinsten och det behandlingsarbete som finns tillgangligt? Ringa in och
forklara bristerna idag. Hur ser deltagarna pa myndigheter utifran sina egna erfarenheter?
Vad bor atgirdas och forbittras? Hur kan detta beskrivas och ringas in?

Att gora:
1. Vilken typ av program/metod ar grundbulten/rygeraden i denna aktivitet?

2. En verksamhetsplan f6r 8-10 aktiviteter bor skrivas som bygger pa tidigare erfarenheter.

3. Hur kan vi dokumentera och folja upp kontakterna med de berérda myndigheterna och
intressenterna som spelar en central roll i arbetet med de ”jag-stirkande processerna” for de
berorda deltagarna?

4 Dvs ”Indikatorer som beskriver relevanta faktorer i den samhilleliga kontexten for ett visst integrationsskeende.
Dvs avser att identifiera indirekta kontexteffekter som kan antas paverka tillstindsférindringar och
policyprestationer.” Fran Integration och indikatorer, 2005.
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4. Hur kan vi folja och forsta jag-stirkande processer for de berorda individerna? Hur vet vi att vi
’bidragit till stirkt sjalvkinsla och lyft méinniskovarde”?

5. Hur forstirker vi gruppledarnas kompetens genom handledning och olika former av stéd for
programinnehall?

Analys av verksamhetsinnehallet

En viktig friga som alltid kommer upp i metodsammanhang ar vilken teorietisk modell som

anvinds och varfér? Detta har ocksa uppkommit i Diapraxis arbete och da kanske speciellt med

de terapeutiska inslagen sisom bildterapi. Detta knyter an till det Malcolm Paine ir en del av

“social arbetets praxisteorier”. Dessa omfattar tre skilda synsitt:*

1. Reflexivt-terapeutiskt synsatt (frimja och underlitta utveckling och
sjalvforverkligande),

2. Socialistiskt-kollektivistiskt synsitt (fortryckta och missgynnade ska fa kontroll
over sina liv),

3. Individualistiskt-reformistiskt synsitt (vélfardsstatens service till medborgarna).

Bildterapin som verktyg inom jag-stirkande arbete har direkta reflexivt-terapeutiska inslag. Fragor
som kommit upp under verksamhetens gang ar exempelvis:

-Pa vilket sitt anvander vi oss av bildterapi?
-Kopplingen bilder och Islam, hur hanteras detta?

Vilka svarigheter och utmaningar?

a) Hur kvalitetssakrar vi den jag-stirkande verksamheten? Hur vet vi att det vi gor ar
”bra” och relevant? Ge tre konkreta exempel?

b) Hur nar vi ut till de berérda malgrupperna? Beskriv dem, inte bara i generella termer,
men med minst tre konkreta exempel?

¢) Kan vi beskriva de terapeutiska effekterna av Diapraxis jag-stirkande verksamhet?

d) Finns det andra metoder dn bildterapi som kan anvindas? I sa fall vad?

e) Skissa pa hur 8-10 sessioner av Diapraxis jag-stirkande verksamhet skulle kunna se.
Ge rubrik och syfte for varje session.

Metoden dr m a o under stark utveckling med intressanta aspekter hur exempelvis personer med
muslimsk bakgrund arbetar med bilder och att teckna, vilket ifragasatts i den egna religionen. En
del av deltagarna har dirfor inledningsvis varit avvaktande och inte direkt deltagit 1 bildterapin,
men under arbetets ging och speciellt da gruppledaren ir en erfaren socialpedagog som talar
arabiska, sa har fortroendet vuxit och inneburit att deltagarna reflekterat och delat sina kanslor
genom att arbeta med malning och teckning i olika former.

Gruppverksamhet 3: Matlagningsgruppen

Aktivitet 3. Mal/ Syfte Aktiviteter Malgruppsuppfyllelse

Matlagningsgruppen | -Ensamma och arbetslésa -Matlagning ger berém och -4 grupper med 6
-Vi diskuterar samhillsfragor | sjilvkinsla deltagare, vinder sig
-Medvetandeg6rande kring -Inledningsvis i princip samma till kristna och
svenska samhallet deltagare som férildragruppen. muslimska kvinnor:

4 Paine (2002), 5.24-26)

38




-Lyfta upp kulturella Nigra som inte talar svenska,
skillnader, sex och samlevnad | bristande sprak. -Status: Rapporteras
-Niagot amne/nyhet i skolan eller i manadsrapporter.
tidningar bestdms, uppmirksamma
aktuella dmnen, exempelvis valet.
-Revolutionen i Egypten
-Domedag. Kan tala fritt utan
slaktingar. Blir inte recenserad.
-Bor diskutera hur gruppen
utvecklas.

-Moijlighet att tala i storgrupp.
Projektmal: 6 deltagare i fyra grupper

Indikatorer

Processindikatorer

1. Aktivitetsuppfyllelse: Genomférda 4 grupper med 6 deltagare 1 varje grupp under
projektperioden 2010-12.

Resultatindikatorer

2. Malgruppsuppfyllelse: Minst 24 deltagare, ensamma och isolerade (hur vet vi detta?), med
olika kulturella, religiosa och sociala bakgrunder ska ha deltagit i varje matlagningsgrupp.
Aven svenskfédda ska delta i gruppaktiviteterna. Mélgruppen ir i forsta hand kristna och
muslimska kvinnor.

3. Maluppfyllelse 1: Deltagarna har blivit medvetandegjorda om det svenska samhillet (maste
brytas ned i nagot mer konkret: vad betyder “medvetandegérande”? Exempel pa ett tillstand
som innebir att vara ’medvetandegjord”? Stirkt sjilvkinsla?) Begreppet “medvetandegbra”
bér operationaliseras, dvs ska kunna kvantifieras kvalitativt eller kvantitativt.

4. Maluppfyllelse 2: Deltagarna har fatt redskap for att kunna uttrycka sig infér en grupp och
skapat utrymme for “att tala fritt”.

Datakdlla och mditning av indikator: Gor en enkit som gruppdeltagarna far fylla i innan man
bérjat aktiviteterna. Gor en kortare mittaktivitetsutvirdering. Intervju av nagra av deltagarna
och resurspersoner. Utvirdera vid slutet. Exempel pa frigorna, amnen att behandla och
utvirdera:

Att gora:

1. Vibor definiera vad “en grupp” innebir? Dvs, en grupp 1 detta (projekt)sammanhang sitts
ithop utifran en aktivitet som har en bérjan och ett slut. Hur manga ganger ska gruppen
triffas inom ramen for projektet, 6-8 ggr?

2. En gruppdeltagare bor ocksa definieras inom ramen f6r verksamheten. Just nu dr det mer

karaktiren av l6pande 6ppet-husverksamhet f6r ungefar samma deltagare, som ocksa deltar 1
andra aktiviteter.
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3. Aktivitetsinnehallet och kopplingen mellan matlagningen och de mycket ambitidsa visionerna
kring “medvetandegorande” bor utvecklas och klargoras. Vilken typ av socialt arbete bor vi
bedriva pa gruppniva for att kunna ’medvetandegérande”? Exempel pa sociala processer
som lett till medvetandegorande?

Gruppverksamhet 4: Svensk-undervisning

Aktivitet 4: Mal/ Syfte Aktiviteter Malgruppsupppyllelse

Svensk-undervisning -Att ldra sig svenska utifrdn sina | Narhet och trygghet. -20 deltagare per
egna foérutsittningar. Lir de sig svenska? Bor grupp, 4 grupper.
-Att viga uttrycka sig pa utvirderas. Nivdn pd svenska. -Personer som inte
svenska. Inte bara regelritt undervisning. klarat SFI pga

-G tillbaka till SFI, ateruppta Jag ringer till Virdcentralen: hur dyslexi, eller dr
reguljir svenska-undervisning ska jag borja? analfabeter och har

Projeftmal: 20 deltagare per grupp, | dalig sjilvkinsla.
fyra grupper

Indikatorer
Processindikatorer

1. Aktivitetsuppfyllelse: Genomférda 4 grupper med 20 deltagare per grupp under 2010-12.

2. Ett svenskundervisningsprogram som har utvirderats kontinuerligt och fungerar f6r denna
malgrupp genomfors under projektperioden 2010-12.

Resultatindikatorer

3. Malgruppsuppfyllelse:
Verksamheten har natt ut till personer som inte klarat SFI pga dyslexi, eller dr analfabeter och
har dalig sjalvkinsla.

4. Maluppfyllelse 1: Verksamheten har lett till att minst 20% (mattet kan diskuteras) av
deltagarna aterupptagit den reguljira SFI-undervisningen.

5. Maluppfyllelse 2: Deltagarna vagar uttrycka sig pa svenska och férmedlar glidje i

lirandeprocessen.

k) Datakdlla och mitning av indikator: Got en enkit som gruppdeltagarna far fylla i innan man
bérjat 1 familjegruppen. Gor en kortare mittaktivitetsutvardering. Utvirdera vid slutet.
Intervju av gruppdeltagare.

Att gora:

1. Se 6ver detta pedagogiska svensk-undervisningsprogram for utsatta och marginaliserade
grupper. Hur vet vi att deltagarna lir sig svenska? Eller hur kan vi utforma alternativa
lirandemal f6r denna kategori deltagare?

2. Borde svenskundervisningen kopplas till ndgon form av praktik dir man kan testa det man

lirt sig? Detta kan ocksa vara en del av nétverksarbete med olika sammanhang som kan stirka
deltagarnas sjilvkinsla.
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3. Hur kan vi stirka samarbetet med SFI och de aktorer som bedriver svenskundervisning
genom erfarenhetsutbyte och diskussion av pedagogiska modeller?

4. Kanske vi borde inbjuda nigon pedagogisk expert som kan ge rad och handledning just i
detta moment?

Slutsatser och rekommendationer

Diapraxis dr inte bara ett projekt i Fisksitra, men en metod och en process som inspirerar till
handling f6r alla som ér intresserade av socialt fordndringsarbete och byggstenar som kultur och
religion. Vi har i denna metodhandbok tagit upp nagra konkreta exempel utifran Diapraxis
erfarenheter 1 Fisksitra, men vi tror ocksa att mycket av de lirdomar som verksamheterna
genererat ocksa kan komma till nytta f6r andra och liknande verksamheter. Hir kommer nagra
rekommendationer och slutsatser frain Diapraxis till idéburna och trosbaserade organisationer,
samfund och andra intressenter, sisom myndigheter och alla ber6rda mianniskor:

Ensam ar inte bast
1. Du ir inte Ensam: Varfor bygga upp ett eget socialt arbete bara inom ramen for det
egna trossamfundet, ndr sociala problem dr nagot som ér storre dn den egna
organisationen?

Uppfinn inte bjulet pa nytt
2. Det du tror dr Unikt har ndgon redan tinkt ut och genomfért. Uppfinn inte hjulet pa
nytt, bygg istillet pa andras och egna erfarenheter och misstag.

Kunskapsgenerera!

3. Du lir dig inte bara nya Kunskaper; du bidrar till nya Kunskaper: Genom det
sociala arbetet generar du nya kunskaper. Din organisation blir lirogenererande och inte
bara en lirande organisation.

Kompetensutveckling utifran reella sociala problem

4. Stirk den egna Institutionen genom att styrelse, ledning och medlemmar
samverkar och far ta del av kompetensutveckling utifran de sociala problemen
som finns i lokalsamhillet. Det ir inte bara de som sitter i ledningen som far ta del av
nya metoder och innovativt tinkande: detta genomsyrar hela organisationen och det egna
trossamfundet.

Metodutvecklingen siutar aldrig..
5. Metodutveckling ir ditt alfa och omega: Din favoritmetod kan alltid bli battre:
utveckla den i dess fulla potential.

Formulera en gemensam virdegrund

6. Din viardegrund ir inte organisationens virdegrund. Virdegrunden ir inte allt, men
utan grund inget tak/skydd. Varje samfund och trosbaserad organsation har formulerat
sina egna vardegrunder utifran sina egen tro och lira. De samverkande organisationerna
maste enas om en gemensam virdegrund for verksamheten, som fungerar i ur och skur.
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"Religids tro inte garanti for kvalitet”
7. Din religiosa tro dr ingen garanti for ett ”bra socialt arbete”. Bara for att du kanske

tror att din egen religion dr den enda ritta betyder inte detta att den dr en garanti for
kvalitet nir det giller socialt arbete.

Gor inte bara saker for att fa uppskatining
8. Du kommer inte att bli dlskad av alla inom det egna samfundet: Nir du engagerar
dig och samverkar med andra kommer du att bli kritiserad och ifrdgasatt i de egna leden.

Slikten dr inte alltid vérst!
9. Gloém inte slidkten och dina sociala nitverk utanfér den egna familjen: Abrahams,

Jesus och Mohammads foljeslagare ir alla slikt dven om inte alla har tid att umgés utanfor
den egna familjen. Slikten ér inte alltid virst!

Tro utan garningar..
10. Att sdga dr silver att g6ra dr guld: Du dr en ”doer” och arbetar hart, med utgangspunkt

fran de sociala behov som finns i nirsamhillet. Diapraxis is the word!

?Diapraxis is the word...”
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Bilagor Verktyg, arbetsblad och analysinstrument

Hir redovisas ett tiotal olika verktyg som kan anvindas inom interkulturellt och interreligiost
socialt arbete. Verktygen har ocksa ett bredare anvindningsomrade f6r exempelvis
omvirldsanalys och organisationsutveckling, bade for trosbaserade organisationer men ocksa
sekulira enskilda organisationer saisom olika former av féreningar och stiftelser (har ofta
benimnda NGOs). Verktygen och arbetsbladen listas utifrin den problemanalys som gjorts i De/
2, Metoder for interreligios och interkulturel] samverkan (Diapraxis), sidorna 16-19.
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Bilaga 1 Oktagonen, Organisationsbedomning och utvardering

ORGANISATIONSBEDOMNING
OCH UTVARDERING,

()ktagoner145
Arbetsblad 1: Strategisk 6versyn av verksamhetsidé: se dimensionen 1:2 nedan.
Arbetsblad 7: Resultat: analys av arbetet med de berérda malgrupperna, se dimensionen 4:1.
Arbetsblad 8: Dimension externa relationer, 3:1 nedan.
1. Organisatorisk bas
1:1 STRUKTUR

Skattning
0-3

Organisationsstruktur

Projektbeskrivning

Styrgrupp

Referensgrupp (intressenter)

Arsmote

Ledningsfunktioner med arbetstérdelning

Verkstillande organisation

Finansiering

Nolie RN I e O N O R

Dokumentation

Summa
Medelvirde

Bed6émning:

* Saknas 0 poing

A

B.  Finns, men fungerar ¢ tillfredsstillande 1 poing
C. Finns, fungerar tillfredsstillande 2 poing
D

. Finns, fungerar mycket bra och utvecklas 3 poing

1:22 IDENTITET
Skattning
0-3

Formulerad gemensam virdegrund

Vision

Verksamhetsidé

4 Tool developed by the Swedish International Development Cooperation Agency/ Swedish Mission Conncil and adapted/ updated by
Dr Joban Gdarde, AUB NGO-Management Program, 2002, Ersta Skindal University College 2008, 2009, 2012.
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Koppling strategi och operativ verksamhet

Strategisk planering

Summa
Medelvirde
A. saknas 0 poing
B.  Finns, men fungerar ¢ tillfredsstillande 1 poing
C. Finns, fungerar tillfredsstillande 2 poing
D. Finns, fungerar mycket bra och utvecklas 3 poing
2. Resurser
2.1 MANSKLIGA
Skattning
0-3

Kvinnor och mins delaktighet 1 styrgruppen
2 | Kvinnor och mans delaktighet inom arbetsomraden 1-3
3 I(Vingor Qch mins delaktighet pé olika nivaer inom

organisationen
4 |Fornyelse av personal
5 | Kontinuitet
6 | Utbildningsniva
7 | Kompetensniva hos personalen
8 | Social kompetens
9 | Mangfald

Summa
Medelvirde

Bedémning:
A Existerar ej/d8lig/brister 0 poing
B. Existerar, men bebiver ses dver/ fornyas/ utvecklas 1 poing
C. Existerar/ fungerar bra, men ¢ del av en formulerad strategi 2 poing
D. Existerar, fungerar bra och del av en formulerad strategi 3 poing
2.2 EKONOMISKA

2.2.1 Fund-raising

Egna medel

Bidrag och st6d fran privata killor (féretag och institutioner)
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3 | Bidrag fran enskilda givare (enskilda organisationer, kyrkor etc)
4 | Statliga medel
5 | Andra offentliga bidrag (icke-statliga)
6 |Internationellt stod (EU-bidrag o liknande)
7 | Andra intikter
Summa:
Medelvirde:
Bed6émning:
A, gaknas 0 poing
B. Existerar, men borde utikas/ forindras 1 poing
C. Exi{ter?n fc?béer dnﬁnéloxtmde.’r och utgifter men inte 2 poiing
tillrickligt for framtida investeringar och ntveckling
D. Excisterar och ticker driftskostnader, utgifter, framtida 3 poing

investeringar &° utveckling i enlighet med en formulerad strategi

2.2.2 Finansiella system

1 Arsbudget och inarbetad budgetprocess
2 | Regelbundna finansiella rapporter (manad, kvartal, halvar)
3 | Finansiella system for kontroll och uppfoljning
4 | Projekt management
5 | Extern och auktoriserad revision
6 | Finansiella underlag till styrelse och verkstillande organ
7 | Annat
Summa:
Medelvirde:
Bed6émning:
A. Saknas 0 poing
B.  Finns, men fungerar ¢ tillfredsstéllande 1 poing
C. Finns, fungerar tillfredsstillande 2 poing
D. Finns, fungerar mycket bra och utvecklas 3 poing

3. Relationer

3.1 MED EXTERNA AKTORER

Overgripande strategi for relationer till externa intressenter

(stakeholders)

Kontakt med lokal tidningspress

Kontakter med rikspressen

Relationer till TV (Deltar i TV-program, programproduktion etc)
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Relationer till Radio

Deltagande i debatter

Kontakter med lokala myndigheter (berérda kommuner)

5
6
7 | Kontakter med berérda kommuner
8
9

Kontakter med regionala myndigheter (landsting)

10 | Statliga myndigheter

11 | Lokala natverk

12 | Nationella natverk

13 | Internationella relationer

14 | Sociala medier

Summa:
Medelvirde:
Bedémning:
A, gaknas 0 poing
B.  Finns, men fungerar ¢ tillfredsstéllande 1 poiang
C. Finns, fungerar tillfredsstillande 2 poing
D. Finns, fungerar mycket bra och utvecklas 3 poing

3.2INTERN KOMMUNIKATION

1| Relationer med interna intressenter i organisationen (referensgruppen)
2 | Relationer mellan styrgrupp och anstilla
3 | Relationerna i de arbetsomraden dir jag ar verksam
4 | Relationerna mellan huvudmannen (de tre samfunden)
5 | Kunskap och deltagande i beslutsprocesser pa berérda nivaer
6 | Oppenhet till dialog och samverkan i organisationen
7 | Tillganglighet
8 | Arbetsglidje och konstruktiv feedback
Summa:
Medelvirde:
Bedémning:
Saknas 0 poing
Finns, men ¢ tillfredsstillande 1 poing
Finns, tillfredsstiillande 2 poing
Finns, mycket bra och utvecklas 3 poing
4. Resultat
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4.1 RESULTAT FOR BERORDA MALGRUPPER

Medlemmarna i respektive forsamling dr med och paverkar

I verksamheten 6verlag

5 ”Guds hus” nir ut till medlemmar i alla tre
samfunden/huvudminnen

3 ”Guds hus” verksamhet bidrar till ”att motverka frimlingskap och

kulturella motsittningar i Fisksitra”

De berorda malgrupperna (deltagarna inom arbetsomraden 2)
4 |involveras, ber6rs och tillfrigas om hur de upplever bemotande
och kvaliteten pa verksamheten.

De berorda malgrupperna (deltagarna inom arbetsomraden 3)
5 |involveras, berdrs och tillfrigas om hur de upplever bemétande
och kvaliteten pa verksamheten.

Summa:
Medelvirde:
Bedémning:
A. Nej 0 poing
B.  Pa vdg men oklart 1 poiang
C. Delyis men pa god vig 2 poing
D. Absolut 3 poing

4.2 ORGANISATIONSRESULTAT I RELATION TILL UPPSTALLDA MAL

1 | Projektidén har uppfyllts 2009-11
2 | De formulerade projektmalen har uppfyllts
3 | De ekonomiska resultaten dr tillfredsstillande och enligt plan
4 | Mal i relation till strategi och virdegrund har uppfyllts
5 Operativa mz“il ar genomforda enligt tidsplanen 1
projekthandlingarna
6 | Annat
Summa:
Medelvirde:
Bedémning:
A. Nej 0 poing
B. Pa vag men oklart 1 poing
C.  Delvis men pa god vig 2 poing
D. Genomfirda enligt plan 3 poing
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Bilaga 2 Dina styrkor och svagheter i relation till en konkurrensutsatt varld

Arbetsblad 2

SWOT Interplay
Hur ska din organisation med sina styrkor och svagheter agera i en konkurrensutsatt varld fylld av moéjligheter och risker?

Major Opportunities (M6jligheter) Major Threats (Hot)
Primary Strengths (Styrka) Satsa: Har finns bade styrka och mojligheter. Hur?  |Forsvara: Har kan finnas en organisatorisk styrka
. men olika typer av hot. Hur hanteras detta?

Primary Weaknesses (Svagheter) Besluta: Har finns majligheter, men ni maste arbeta | Skademinimera/Damage Control: Hur gors detta pa
. pa era svagheter. Vad gora? Vilka beslut maste fattas |basta sitt? Glom inte organisationens karnvarderingar!
. for att stérka organisationen?

(Ombearbetat och dversatt av Johan Gérde, Ersta Skondal hdgskola, 2008. Kélla: Kevin P. Kearns: “From Comparative Advantage to Damage Control: Clarifying Strategic Issues Using SWOT Analysis,” Nonprofit
Management and Leadership, Vol. 3, No. 1, Fall 1992.
© 1997 Support Center for Nonprofit Management.
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Bilaga 3 Intressentanalys

Din organisation arbetar inte i ett tomrum, dina idéer och projekt ska genomforas, men bur ser berrda intressenter (stakeholders) fa" din organisation och er verksambet? Lista

e som dir for, emot eller star mitt emellan. 1 ilka strategier

ar du for dessa tre kategorier av intressenter?

Intressenter som ar emot dig

-(Minus)

Intressenter som varken dr emot
eller for dig

Intressenter som ér for dig

+ (Plus)

Strategier: Hur bor
du forhalla dig till
dessa intressenter for
att fa fram dina idéer

och budskap?
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Bilaga 4:

Arbetsblad 4: Att formulera en vardegrund i en idébaserad organisation

Varje samfund har i regel en vilformulerad virdegrund utifran sin tro och lira. Utmaningen for
interreligiost och interkulturellt samarbete édr att formulera en dndamalsenligt gemzensam
virdegrund som bygger pa en verksamhetsidé. Virdegrunden bor dirfor sittas i relation till
organisationens verksamhetsidé. Nedanstiende mall ger ndgra viktiga ledtradar till frigor som kan
anvindas ndr man formulerar alternativt uppdaterar en viardegrund.

Utforma din organisations verksamhetsidé

Vilket(lajl) ar de fokusproblem som var organisation existerar for att 16sa? Vilka behov ska vi ticka,
vilka méjligheter ska vi fylla? Fundera vem/vilka som ar berérda av dessa problem? Hur skulle

Véirlgen orandras om var organisation fick mojlighet att svara och ge ett bidrag till att 16sa dessa
problem?

Vilket dr var organisations huvudsyfte? (svarar pa fragan varfor vi existerar, inte vad vi gor!)
Beskriv det i nagra kortfattade meningar vilka vara yttersta resultat vi hoppas att uppna. Fokusera
pa milet (outcome) inte hur vi ska komma dit.
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Vilken dr vér organisations kirnverksamhet? Beskriv kortfattat vilka aktiviteter/verksamheter vi
bedriver.
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~Vilka ir de kirnvarderingar som ska pragla vér dagliga verksamhet, vara interna relationer och
i vart bemotande av patienter och/eller klienter? What are the major assumptions upon which our
organization provides its services?

Vir verksamhetsidé (Mission Statement)

(Kombinera ovanstiaende for att hir uttrycka en verksamhetsidé som inspirerar och sammanfattar din organisations
strategi genom ett mission statement. Detta ska innefatta vad organisationen ar, vad den gir och varfor den gor det.

© 1997 Support Center for Nonprofit Management.
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Bilaga 5: Strategiskt ramverk

Sammanstill din organisations strategiska ramverk. Hdnger det strategiska ibop med det operativa? 1 ad hénder om du dndrar inrikining, exempelvis uppdaterar virdegrund?

Vilka konsekvenser fir det for kdrnverksambeten?

Har kdrnverksambeten utvecklats at ett eget hall och dérmed fitt en svag koppling till vardegrunden? Vad bor giras i ett sadant lige?

Vision:

En vision svarar pd fragan pa vilket
sdtt var verksambet kan forindra
varlden alt hur varlden skulle se ut om
man lyckats med sin

mission/ verksambetsidé (se nedan)

Verksamhetsidé:
Bor innehalla: 1V ad, hur och varfor?

Virdegrund:

Ndr och var formuleras den? Informell
och formell? Hinger den med?

Fokusomraden/
kirnverksamheter

Formulera kdarnverksambeten i
3-4 fokusomrdden, fokusomrade
1, 2 (FO1, FOZ2 etc). Hur
overensstammer din
organisations kdrnverksambet
meed den_formulerade visionen
och verksambetsidén?

Aktiviteter/projekt

Vilka aktiviteter och projekt
genomfor din organisation?
Lista dem under varje
fokusomrade. Hur ser
kopplingen ut till vision och den
ursprungliga verksamhetsidén?

Resultat

Finns det nagra formulerade kort och/ eller
langsiktiga resultat kopplade till
verksambeten? Vilka typer av indikatorer
anvinds? Hur sikras kvaliteten i
verksambeten?
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Bilaga 6 Problem- och I6sningstrad

Arbetsblad 6 Formulera problem i relation till centrala fragor
. _Problem- och Undersok orsak och verkan
losnlngsformulerl{lg
genom problemtrdd [ ett underlag/samla in fakta for att kunna
finna en 16sning

1. Formulera huvudproblemet i relation till nagot fokusomréade fran din arbetsplats.
Huvudproblemet skrivs i form av en till tvi meningar. Titta pa mdéjliga orsaker
(01, 02, 03) och féljdverkningar(V1, V2, V3) i form av ett problemtrad.

2. Formulera en 16sning i relation till huvudproblemet (en till tvd meningar). Vilka
resurser (R1, R2, R3) behovs for att kunna genomféra 16sningen? Vilka resultat
(R1, R2, R3) kan vi se om l6sningen genomfors?

© 2008, Ombearbetat av Johan Girde, fil dr, Ersta Skondal hogskola.
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Bilaga Problemtrid

Verkan 1:

Formulera problemet hir:

Orsak 1:
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Bilaga Losningstrdad (Solution Tree)

E2:
E3:

Formulera lésningen hir:

Effekt 1:

Medel 1:
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Bilaga 9

Arbetsblad 9: Samarbete mellan civilsamhdillets organisationer

Offentlig sektor/ /) Privat sektor/foretag

myndigheter )

O o

Familj/informellt socialt natverk Frivilligorganisationer (Non-profit sektorn)

I ovanstaende bild spelar det offentliga en central roll inom ramen for civilsamhillet.

Nagra fragor att reflektera 6ver:

1. Frivilligorganisationerna har en ganska marginell roll. Ar detta 6nskvirt? Om inte,
hur kan man vixar Ska detta ske genom olika former av samarbeten och genom
att skapa natverk eller av egen kraft?

Finns det utrymme for samarbete med den privata sektorn?

[ [

Hur agerar man i relation till informella sociala nitverk, familjer och olika typer av
gemenskaper?

|~

Hur ska en offentlig organisation agera nir man ar bade konkurrent (med det
privata och non-profit sektorn) och samtidigt ska ansvara f6r en upphandling?
Ska privata organisationer bedriva social verksamhet med direkta vinstmotiv
och/eller utveckla Corporate Social Responsibility-tanken dir ”man ska betala tillbaka
till samhallet”?

[
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Bilaga 10

Arbetsblad 10 Analys av produktion och genomférande av valfard

Offentlig Privat Non-Profit
Reglering A B C
Finansiering A B C
Genomférande A B C
Renodlade former:

Exempel 1, AAA: Klassisk svensk vilfairdsmodell, dir det offentliga, exempelvis kommunen
reglerar, finansierar och genomfor en social vilfirdstjanst.

Exempel 2, BBB: Filantropi i privat regi. Behéver inte bara betyda dldre former av vilgbrenhet,
men ocksa nya typer av projekt dir foretag gar in och bedriver sociala projekt, hir med egen
finansiering, s k Corporate Social Responsibility, CSR.

Exempel 3, CCC: Vilgérenhet utan vinsdrivande motiv, sk non-profit-verksamhet med egen
finansering.

Hybridformer och olika typer av samarbeten inom ramen for ett vilfiardssambdlle

Exempel 4, AAC: Upphandlad social tjanst av det offentliga och som genomfors av NGO.
Exempel 5, AAB: Dito men en upphandling som vunnits av ett privat foretag.

Exempel 6, CAC: Innovativt projekt som initieras av NGO, finansieras av det offentliga och
genomfors av samma NGO

Exempel 7, BAC: Projekt som initierats av privat foretag, far stod genom insamlade medel och
skinks till vilgérenhetsorganisation som bedriver verksamheten.
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Bilaga 11

Arbetsblad 11 Malgruppsanalys

Fragan har handlar om buruvida verksambeten nar ut till de berorda malgrupperna? V'ilka mal har satts upp i
relation till de berdrda malgrupperna? Inom vissa externfinansierade projekt finns ocksd krav kopplade till
finansering nér det giller att na ut till specifika mailgrupper. Hur beriknas “deltagande”? Ar det nnika individer
eller kan samma deltagare “riknas in” flera ggr nar man for statistik? Vilka typer av kategoriseringar sker av
deltagarna? Nyanlinda? Asylsikande? Tredjelandsmedborgare? Flyktingar?

Uppgift:

Koppla samman Overgripande aktivitet (exempelvis forildragrupp) med formulerat mal/syfte,
aktiviteter och malgruppsuppfyllelse enligt f6ljande:

Overgripande
aktivitet/tema

Vilken typ av

verksanhet genomfors?

Mal/Syfte

Vilket syfte har
verksambeten?

Aktiviteter

Vad genomfors i den
lgpande verksambeten?

Malgruppsuppfyllelse

Vilka mal dr uppsatta i
relation till malgrupperna?

Vem/Vilka har

Sformulerat dessa mal?
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Bilaga 12

Arbetsblad/6vning 12 Inkludering och deltagande av berérda grupper

Matrix Scoring

Nir syfte, innehall och prioriteringar till en verksamhet ska formuleras kan olika former av watrix
scoring eller varderingsinstrument anvindas. Anvind stora blidderblock, tuschpennor i olika
farger, stickers i olika farger och girna sjalvhiftande prickar, som kan anvindas for att podngsatta
och virdera olika forslag. Foljande ar ett exempel pa hur man ska vilja inriktning pa en ny
verksamhet genom aktivt deltagande genom matrix scoring.

1. Anvénd salen, moblera for aktivt deltagande, girna runda bord, med maximalt ca 10
personer runt varje bord. For en grupp pa ca 60 deltagare, still fram sex bord. Girna en
blomma pa varje bord med olika firger, alternativt en bordduk 1 olika farger.

2. Indelning av grupper: Detta beror helt pa vilken sammansittning gruppen har, bakgrunder,
utbildningar, social bakgrund, intressen, sprik, kultur och andra gruppdynamiska faktorer
bor beaktas. Om man viljer att slumpmissigt dela in grupperna kan féljande metod
anvindas: Ta fram en kruka, ldgg i sextio lappar och numrera dem 1-6 (f6r 60 deltagare
som ska delas in i sex grupper) alternativt sex symboler, dér varje bord har en symbol eller

figur. Innan gruppsessionen startar, lat alla deltagare ta en lapp och sedan ga till respektive
bord.

3. Val av dmne. Lat grapperna brain-storma och komma fram med 3-4 val av aktiviteter som
de vill prioritera.

4. Score/ virdering pa en matrix eller vigg. Lat deltagarna sitta upp sina priorteringar pa sex olika
“tavlor” pa en vigg. Varje deltagare har fem sjalvhiftande prickar. Genom en gallery walk
(se sedan) tittar deltagarna pa alla uppsatta tavlorna (blidderblock med prioriteringarna),
poangsitter sedan dmnena med tre punkter som forstahandsval, tva punkter for
andrahandsval och en punkt f6r tredjehandsval. Man far anvinda sina fem punkter som
man vill och dven bara résta pa ett amne. Utifran deltagarnas val sitter man upp de 4-5
valda priorteringarna pa en ny tavla. Detta blir sedan utgangspunken for en work shop, en
ny session eller olika former av grupparbeten.

Gallery Walk

Detta dr en spannande redovisningsform som innebir att deltagarna gar runt i rummet och
betraktar och diskuterar uppstillda “tavlor” med olika former av redovisningar frin grupparbeten
och/eller work shops. Resultaten visualiseras och genom att man anvinder rummet och
promenerar kan deltagarna ocksa rora och sjilva vilja vad de vill se utifran intressen och
bakgrund. En facilitator eller guide kan ocksa leda gruppen pa en gallery walk sa att man ser alla
de uppstillda verken.
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Participatory Mapping (PM)

PM ir ett sitt for manniskor att sjilva gora en skiss eller karta Gver ett givet problem, alt lista
olika fenomen som ir viktiga fOr ett bra liv i det omrade dir de bor. Det kan handla om ett
kvarter, en by, en forort eller region. Man kan exempelvis lista vilka myndigheter, organisationer
man kinner till som arbetar med hilsa, var de finns, avstind och inom vilka omriden. Man kan
ringa in omraden dir det finns hog kriminalitet och kartligga var och vilka typer av brott som
finns i ett omrade. Chambers beskriver pa detta gors av fattiga och utsatta som bidrar med sina
egna kunskaper som manga “experter” och utomstiende missar att uppmirksamma.*

46 Robert Chambers 2006. Se f6ljande lank: http://www.cjisdc.org/ojs2/index.php/ejisdc/article /viewFile /238 /159
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Bilaga 13 Vardegrund Guds Hus

Virdegrund,

I GUDS, DEN NADERIKES OCH BARMHARTIGES NAMN

VISION

Med utgangspunkt i var gemensamma tro att Gud dr En vill vi bygga ett Guds hus som en
yttre manifestation av den gudomliga verkligheten. Vir gemensamma vision ir att:

_ samla de stora religiésa samfunden i Fisksitra i en gemensam praktisk och ideologisk
samverkan 1 ett gemensamt hus

_ tillvarata samfundens maijligheter att skapa tillit i kulturell mangfald i Fisksitra

_ genom dialog visa pd samarbetets fredsskapande méjligheter

VERKSAMHETSIDE

Respektive samfund driver egen verksamhet i de egna och de gemensamma lokalerna, vilket
ger mojlighet 61 respektive samfund att utveckla och férdjupa sin verksamhet och tradition.
Samfunden kommer ocksa att fortsitta utveckla den gemensamma verksamheten med fokus
pa att:

_ skapa rum fér minniskor att méta Gud och att ta Gud p4 allvar

_ ge 6kade mojligheter f6r ménniskor med olika religidsa traditioner att métas

_ ge stéd till ménniskor i utsatthet och utanférskap

_ bidra till en fortsatt positiv utveckling i Fisksitra

_ visa att religionen ir en enande kraft i lokalsamhillet och en resurs i fredsarbete

KARNVARDEN

Vira gemensamma kidrnvirden ér:

_ Pérankring — i vara egna traditioner och tolkningar

_ Respekt — £6r varandras sirart och olikheter

_ Oppenhet — att drligt och generdst lyssna och férséka forsta den andre
_ Mod — att méta varandra, det annorlunda och var omvirld

_ Vilja — att ta ansvar £6r att Guds hus skall utvecklas dven pd lang sikt

TEOLOGISK PLATTFORM

Vir gemensamma teologiska plattform bygger pd det vi har gemensamt som Abrahams barn.

Vi visar respekt £6r olikheterna i vira respektive trostraditioner och stridvar inte efter att rekrytera
medlemmar hos varandra. Vi tror gemensamt:

_ pé en enda Gud, skapare av himmel och jord

_ att Gud ér barmbhirtig, ndderik och kirleksfull

_ att varje minniska har samma virde och rittigheter

_ att Gud kallar oss att dlska vir medminniska och virna allt liv

GEMENSAM BON FOR GUDS HUS

O Gud, g6r dorren till detta hus vid nog att ta emot alla som lingtar efter kirlek och gemenskap,

tring nog att utestdnga all avund, hogtird och tritlystnad. Gor dess troskel si slit att

den inte blir en stotesten f6r barn eller vilsna fotter, men sd hég och stark, att den tvingar frestarens makt
tillbaka. Gud, ldt d6rren till detta hus bli en port till ditt eviga rike.

Tack och lov tillhor Gud, varldarnas herre. Amen.
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