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Ar 2014 &r det &r nar hela Sverige vaknar kring den europeiska
fattigdom som blir synlig vid butiker och gatuhorn. | alla stader,
stora som sm3, finns manniskor som pa grund av diskriminering
och féljande fattigdom ber om vara gavor. Sveriges sju stads-
missioner arbetar konstruktivt och uthalligt for att méta denna
nya utmaning. Dagligen i de sociala verksamheterna, men ocksa
i media for att bemota fordomar med fakta och medmanskliga
varderingar.

Regeringsbyte medfor en tydlig inbjudan till idéburna aktoérer
att ta roll i den offentligfinansierade valfarden. Samtidigt laggs
forslagen att avdragsratt for gavor ska tas bort och moms pa
ideell second hand ska inféras. Det ar ndgra av de nya forutsatt-
ningar som Stockholms Stadsmission star infor de kommande
fyra aren.

Den strategiska plan vi utformade 2010 har utvecklat organisa-
tionen pa ett unikt och avgérande satt; allmanhetens fértroende
har 6kat markant - liksom insamlingen. Det har maojliggjort nya,
innovativa metoder och arbetsséatt som fatt nationell och inter-
nationell spridning; Crossroads for EU-migranter, Diapraxis for
interkulturell och interreligios dialog i socialt arbete och Bostad
forst for manniskor som lever i hemldshet. Vara arliga rapporter
om hemldshet och barns och ungas utsatthet har paverkat poli-
tiskt beslutsfattande. Ministrar och EU-politiker efterfragar besok
i vara verksamheter. Organisationen - féreningen tillsammans
med skolstiftelsen - har vuxit fran 360 till 569 anstallda, fran 425
till 680 volontarer, fran 3 600 till 9 100 manadsgivare, fran 800
till 3 500 deltagare dagligen och omsattningen har ékat fran 275
till 517 miljoner kronor fran 2010 till 2014.

Vara verksamheter gor skillnad
Den viktigaste framgangsfaktorn i strategin ar fokus pa att astad-
komma effekt for deltagarna; att de far 6kad egenmakt, starkt
natverk, psykisk och fysisk halsa och sakrat boende. Det som
forskningen sager gor skillnad. Vi ser att vi lyckas. Over 80 % av
deltagarna uppger att de har fatt egenmakt att sjalva paverka sin
livssituation. Andra framgangsfaktorer ar vart hallbara arbete for bade manniska och miljé, mod hos styrelsen att fatta
svara beslut, satsning pa systematiskt kvalitetsarbete, chefs- och ledarutveckling, strategiska samarbeten med andra
organisationer och forskning.

2014 har antalet deltagare i vara dagverksamheter 6kat stadigt, ibland till bristningsgransen och antalet manniskor
som sOker ekonomiskt stod har fordubblats. Vi ser med oro hur allt fler aldre inte far pensionen att racka till hyra, mat,
el och sjukvard. Fattigdom blir en allt vanligare orsak till hemldshet, inte som tidigare missbruk och psykisk sjukdom. Det
galler speciellt aldre, unga och barnfamiljer.

Planerna framover

2015-2018 har vi atagit oss stora utmaningar; akut hemldéshet i Stockholms stad ska halveras, med boende for 200
personer! Deltagarnas egenmakt och férmaga till social mobilisering ska starkas, sarskilt inflytandet éver verksam-
hetens utformning. Utbildningsklyftan ska minska och vi ska erbjuda en likvardig utbildning for alla! Vi vill aven minska
risken for fattigdom genom mer arbete och praktik for unga och langtidsarbetslésa, samt dka psykisk, fysisk och exi-
stentiell halsa i forort genom metodutveckling. Och kraftfullt satsa pa att engagera fler volontarer och allmanhet for ett
manskligare samhalle!

Tack vare vart fantastiska stdd fran privatpersoner, foretag och stiftelser slog vi nytt insamlingsrekord 2014 och sam-
lade in 128 miljoner kronor. Vi ar otroligt tacksamma for varje krona som gor att vi kan gora livet lattare och battre for de
vi méter. Med vara nya ataganden behover vi dem oerhért val. Tack for fortroendet fran styrelse, medlemmar, allmanhet
och deltagare. Till \ammans kan vi forandra staden!

Direktor, Stockholms Stadsmission
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Stockholms Stadsmissions
uppdrag och roll i samhallet

Stockholms Stadsmission ar en ideell férening som arbetar for att gora Stockholm till en manskligare stad for
alla. Detta sker genom social omsorg, vard, utbildning och arbetsintegration. Stockholms Stadsmission bedri-
ver manga olika verksamheter for alla aldrar. Komplexa sociala utmaningar kraver en rad olika kompetenser,
insatser och arbetsmetoder. Samverkan mellan verksamheterna ar en viktig framgangsfaktor.

Som en idéburen, sjalvstandig aktor utan vinstsyfte tillhor Stockholms Stadsmission den sociala ekonomin.
Den ar ett oumbarligt inslag i ett starkt och levande samhalle. Stockholms Stadsmission erbjuder dels alterna-
tiv inom offentlig finansierad social omsorg och utbildning utifran organisationens vardegrund. Tack vare gavo-
medel trader Stockholms Stadsmission in dar det offentliga samhallets insatser inte racker till och utformar
verksamheten utifran de behov som finns i Stockholm — bade akuta och langsiktiga.

Genom de gavofinansierade verksamheterna nar Stockholms Stadsmission manniskor som inte har kontakt
med det offentliga och kan motverka nod och ensamhet pa ett satt som det offentliga inte alltid kan. Genom
att aven engagera volontarer och frivilliga medarbetare frigdbrs medmanskligt engagemang och tillsammans

byggs ett varmare och manskligare samhalle.

VISION

Ett manskligare samhalle for alla! Det ar det samhalle
dar alla har makt att forma sina egna liv. Har tiligang

till halsovard, bostad, utbildning och arbete. Far kadnna
karlek och varme. Nar fler upplever egenmakt att kunna
paverka sin livssituation och ges majlighet till delaktighet
i samhallet — da blir samhallslivet manskligare for alla.

Stockholms Stadsmission har utformat en beskrivning av
fem huvudsakliga arbetsmetoder for vara verksamheter.
Tillsammans beskriver de organisationens syfte och utgor
grunden for verksamhetens vardeskapande uppgift — en
forbattrad livssituation. Las mer pa sid 7.

ANDAMALSPARAGRAF

Att utifran en kristen grundsyn utdva social hjalpverksam-
het bland ensamma och utslagna, for aldre och sjuka
samt verka for barns och ungdomars vard, utbildning och
fostran.

VERKSAMHETSIDE

Stockholms Stadsmission ar en idéburen aktor som
utifran en kristen grundsyn frigor manniskokraft genom
att utmana och komplettera samhallets insatser inom
utbildning, socialt foretagande och social omsorg.

VARDEGRUND

Stockholms Stadsmissions vardegrund ar en kalla till
engagemang och inspiration. Den ligger till grund for
hur det dagliga arbetet utformas och for policy, mal och
strategi. Den delas av alla — medlemmar, styrelse, med-
arbetare och deltagare. Vardegrunden har sitt ursprung i
en kristen grundsyn, med en sjalvklar 6ppenhet for olika
livsaskadningar. Det ar manniskosynen som férenar i
handling.

Stockholms Stadsmission har en uthallig och handlings-
kraftig karlek till medmanniskan som drivkraft. Detta
leder till ett bemotande som utmarks av empati, solida-
risk Omsesidighet, gemenskap och manniskors ratt att fa
nya chanser. Arbetet drivs av tron pa varje manniskas lika
varde och lika rattigheter vilket leder till ett forhallnings-
satt praglat av mod. Stockholms Stadsmission tror pa
manniskans inneboende kraft och formaga att finna ett
rikt liv. Det leder till ett forhalliningssatt som uttrycker tillit
till formagan att ta ansvar och som tar till vara personliga
styrkor och mojligheter. Pa sa satt starks egenmakt och
mojlighet till deltaktighet i samhallet.

UPPDRAG

- Uppdraget i relation till individen ar att se, lindra och
férandra.

- Uppdraget i relation till samhallet ar att utmana,
komplettera och engagera.
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Ge akut stod
Stockholms Stadsmissions uppdrag i rela

Katarina, Nattjouren

"Nattjouren ar en uppsokande verksamhet for manniskor som
lever i utsatthet och hemldshet. Vi ror oss ute i Stockholm
under kvalls- och nattetid nar i princip ingen annan hjalp
finns att fa. Vara insatser - information, rad, assistans och
omtanke - gor livsavgorande skillnad for drygt tio personer
varje kvall. Det kan handla om att hitta sovplats for natten,
korning till ett akutboende, formedla kontaktuppgifter till en
Iakare eller bara vara nagon som lyssnar. Manga vi moter har
av olika skal haft ett tufft liv, alla bar med sig sin historia. Ett
samtal kan betyda oerhért mycket. Av erfarenhet vet vi att
den allra minsta hjalp vi kan ge betyder allt for de vi moter.
Hade Nattjouren inte rort sig ute nattetid hade manga man-
niskors gnista forsvunnit helt. Vi méter allt fler unga och aven
allt fler EU-migranter. Det ar svart att upptacka unga som

individen
stod. | arbetet moter Stockholms Stadsmission mannis
svart att tillgodose sina omedelbara behov — ofta basbeho

tt se, li forandra genom att ge akut
i social utestangning och darfor har

mat, klader, sovplats och trost.

lever i hemldshet. De ar annu inte, som manga aldre, markta
av det harda livet pa gatan. Och de tar inte kontakt med oss
i forsta hand, utan forsoker |0sa situationen genom att sova
hos kompisar och bekanta. De manniskor vi méter informerar
vi aven om vilken hjalp de kan fa i andra verksamheter inom
Stockholms Stadsmission. Dessvarre ar det svart for
Nattjouren att arbeta langsiktigt, vi vet aldrig vem vi kommer
att méta eller om och nar vi méter en person igen. Det vi

vet ar att manga behover oss och att medmansklighet gor
skillnad. Det kan ga alltifran nagra dagar till flera ar innan vi
moter en person pa nytt. Manniskor som vi har métt under
valdigt lIang tid undrar vi alltid hur det har gatt for. Vetskapen
om att en del inte dverlever utan var hjalp dvervinner alla
radslor i arbetet.”






Social verksamhet; familj, barn och unga

Att se barnen och lyssna pa dem

Oavsett levnadsforhadllanden eller bakgrund ar det barn och unga som ar var framtid. Vi far aldrig glomma bort
det. Inte heller att barn och unga kan ha det svart pa olika satt och perioder i livet. Stockholms Stadsmission
finns for dem dar de befinner sig just nu, pa deras egna villkor. Att se barnen, lyssna pa dem och héja och
starka deras roster ar en av verksamhetens viktigaste uppgifter.

Pa de fritidsgardar som Stockholms Stadsmission driver ar uppmuntran ett starkt ledord. Bla Huset i Tensta ar
en av dem, ett mojligheternas hus dar man kan fa inspiration och stéd att bli den man vill vara. Under aret sag
vi antligen borjan pa en stor och positiv verksamhetsférandring pa Bla Huset. Den destruktiva kulturstruktur
som hade praglat fritidsgarden i nastan 15 ar uppmarksammades i Dokument Inifran i november 2014.
Stockholms Stadsmission ar stolta och glada Over att Bla husets verksamhetsfokus har fatt upprattelse.

Satsningar i fororterna

Under hosten beslutades att starta fler verksamheter i fororterna - mer specifikt pa platser dar manniskor,
framst unga, lever i utsatta livssituationer. Exempel ar Unga station Jarva - for barn, unga och familjer samt tva
nya sa kallade "Kallan”- verksamheter i forort, dar nyanlanda barnfamiljer och aven familjer pa flykt har mojlig-
het att sOka stéd och gemenskap.

I november dppnade aven Stockholms Stadsmissions nya boende for ensamkommande flyktingungdomar med
permanent uppehallstillstand, ett sa kallat PUT-boende. Vi uppmuntrar, stodjer och hjalper ungdomarna i att
komma igang med studier eller praktik. Boendets platser fylldes direkt och flera unga star i ko for att fa plats
och Stockholms Stadsmission stravar efter att mojliggora fler boenden.

Allt fler papperslésa familjer s6ker hjalp

Stockholms Stadsmission fortsatte under forra aret att mota en av samhallets mest utsatta grupper; pappers-
l6sa familjer. Manga barn till papperslosa vaxer upp i ensamhet med bristande kontakter med andra barn och
vuxna. Stockholms Stadsmissions verksamheter kan bland annat hjalpa till med att tillgodose akuta basbehov,
myndighets- och vardkontakter och att lara sig svenska samt fa stodsamtal.

Stockholms Stadsmissions barn- och ungdomsrapport hade 2014 ett sarskilt fokus pa barn till papperslosa.
Rapporten utreder bland annat i huruvida papperslésa barns ratt till att ga i skolan efterlevs. Resultatet visar
att kommunerna i stort ar néjda med sina insatser, trots att det finns uppenbara brister. Med insikten om att
tiotusentals barn och unga i Sverige stannar hemma fran skolan varje dag - aven om de har bade ratt och moj-
lighet att ga i skolan - gor Stockholms Stadsmission aven insatser for att starka svenskfodda barns skolgang.
Las mer om Stockholms Stadsmissions skolverksamhet pa sid 20-21.

Ungdomar som inte gar till skolan, riskerar att snabbt hamna utanfor systemet. | projektet Oneeighty arbetar
pedagoger via Internet, dar manga unga befinner sig, for att na ut och hjalpa ungdomarna tillbaka till skolan.
Franvaro ar ofta forknippad med mobbning och socialt utanférskap.

familjer. 25 inskrivha ungdomar.

603 ansokningar om ekonomiskt stéd

. Unga Station - hus for barn, unga och familjer Ung Halsa - hilsofrimjande Oneeighty - onlinebaserad skolgang for :
. 8427 besdk av 992 barn, ungdomar och verksamheter for unga hemmasittande elever .
» foraldrar. Terapicenter for unga holl 3 627 10 elever. .
* 39 barn och ungdomar i samtalsstod/ménad.  terapitimmar. 167 patienter. o . :
. 2059 besokare i Oppna forskolan for unga Mottagningen for unga man holl Fritidsgardarna Bla Huset, .
. foraldrar. 4 079 terapitimmar. 160 patienter.  Radiusgarden och Vashygarden .
° 1717 besdk i Oppna tjejverksamheten. Ungdomsmottagningen hade 2 618 ~ Besokande ungdomar Bl Huset .
° . . . besdkare och 267 UMO-svar. 16 050, Radiusgarden 2 491 och ‘
o« 54 gaster.varje tor§dagskvall fgr gemen- 1 198 patienter. Vasbygarden 10 452. .
° samma middagar for barnfamiljer. °
., 1672 besOk pa aktiviteter och utflykter for Tréiningsboende for unga o

135 barn och 48 vuxna pa kollo.



Mer om verksamheterna for familj, barn och unga

Manga barn som besoker Stockholms Stadsmissions verksamheter har forlorat fortroendet for vuxenvarlden. Darfor ar
det mycket gladjande att se att deltagarna har hogt fortroende for den verksamhet de besoker och for medarbetarna, 90
respektive 91 procent ar positiva. 91 procent anger aven att de kan rekommendera verksamheten vidare till andra, vilket
ar ett gott betyg pa att verksamheten moter deltagarnas behov och férvantningar.

Arbete och sysselsattning har Stockholms Stadsmission identifierat som viktiga utvecklingsomraden aven inom detta
verksamhetsomrade. 71 procent anger att verksamheten stodjer dem i stravan att sdka arbete och/eller utbildning.
Saval arbete som utbildning ar viktiga delar for 6kad egenmakt och darfor ett omrade som prioriteras inom hela verk-
samheten.

RESULTAT | URVAL
Stockholms Stadsmissions enkatundersokning bland deltagare i familj-, barn- och ungdomsverksamheterna genom-
fordes under 2014.

Verksamheten bidrar till att jag kanner mig Verksamheten bidrar till att jag mar battre

tryggare tillsammans med andra

. 89% Positiva

. 85% Positiva

9% Neutrala 6% Neutrala

. 5% Negativa

. 6% Negativa

Fritidsgardarna
Verksamheten bidrar till att jag far ett
storre kontaktnat/vanner

[ 78% Positiva
11% Neutrala

. 11% Negativa
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Boende for ensamkommande flyktingungdomar
Verksamheten stddjer mig i min stravan efter att
soOka arbete/utbildning

[ 71% Positiva

29% Neutrala

. 0% Negativa




ande (as

testangning genom att ¢

- starkt egenmakt. | arbetet vander sig
Stockholms Stadsmission till barn, unga

och aldre.

Abby, Bla Huset
"Min forsta kontakt med Bla Huset var nar jag var
yngre och spelade piano pa Kulturskolan, som
ligger i samma lokaler. Sedan boérjade jag boxas
i Tensta boxningsklubb som ocksa finns har. For
. fem ar sedan sommarjobbade min bror pa Bla
Huset, men da var det bara killar som gick hit. Jag
och en tjejkompis borjade ga hit for att plugga,
vi satte oss i ett eget rum som da kallades for
tjejrummet. Fran borjan tyckte manga att det var
"skumt” att vi var har, men sedan blev det normalt
istallet. Nu, i dag, kommer det bade tjejer och
Killar till Bla Huset. Forra aret sommarjobbade jag
sjalv har. Jag var med i deras forsta studie-

‘ﬂ cirkel dar vi uppmuntrade barn att komma och
P\ B gora vad de alskar att gora; teckna, sjunga eller
N E halla pa med nagon annan form av kultur. Jag
) har aven varit med i Stockholms Stadsmissions
- h == talt pa ungdomsfestivalen We Are Sthim (tidigare
;e E Ung08). Jag holl i en musikaktivitet som gick ut

oy = pa att alla som ville kunde testa att gora sin egen
e ) musik. Bla Huset ar grunden till "allt” och star for
- vem jag ar och har tagit mig dit jag ar i dag. Det ar
- har jag borjade med sangen. Musik betyder myck-
et for mig; med hjalp av musiken kan jag utrycka
vad jag kanner och tycker. Utan Bla Huset hade
heller inte min musikgrupp “Afrodistance” skapats
lika fort. Jag har den ihop med en tjej, Rachel,
som ocksa jobbar med verksamheten for Studie-
. férbundet Vuxenskolan som halls i Bla Huset. Bla
Huset ger verktyg for att 6ppna vagar. Personalen
ar valdlgt msplrerande jag ar oerhort tacksam for
dem, ingen verksamhet. De ar Bla
r personalen som skapar den unika

”







Social verksamhet; vuxna och aldre

Allt fler aldre i riskzonen

Manniskor i Sverige som har det bra far det allt battre, medan de som redan lever i utsatthet far det annu
samre. Stockholms Stadsmission ser en tendens till att de som ar fast i fattigdom blir kvar i den allt l1angre.
Utvecklingen syns i alla grupper, inte minst hos unga och aldre personer.

For tio ar sedan betraktades aldres hemldshet inte som nagon stor utmaning. Valdigt fa personer éver 65 ar
levde da dppet i hemldshet. | dag &r situationen bade densamma och fullstéandigt férandrad. Aldres hemldshet
ar fortfarande en blind flack i debatten och forskningen. Samtidigt befinner sig en vaxande grupp aldre i risk-
zonen for att hamna i hemldshet. Under dret nastan tredubblades besdken i var Aldreverksamhet, fran knappt
3 000 ar 2013 till drygt 8 000 ar 2014. Verksamheten syftar framst till att skapa gemenskap och bryta social
isolering, men insatserna handlar allt oftare om att hjalpa till med frdgor som mat, hyror, vard- och myndig-
hetskontakter. Saledes lyfte vi sarskilt fram situationen for aldre i forra arets hemldshetsrapport.

EU-migranter stor fraga

Aven vart rad- och stddcenter for EU-migranter, Crossroads, har haft ett enormt tryck under 2014 med drygt
35 000 besoOk av personer i ndd och i behov av hjalp med basbehov, men aven stodinsatser for att hitta
arbete. Manga har lamnat familjen i hemlandet for att hitta forsorjning. Situationen for EU-migranter har varit
en stor fraga i debatten - liksom den okade forekomsten av tiggeri. Stockholms Stadsmission har stor kunskap
om gruppen och har varit med och drivit fragan framat i media. Inte minst for att skapa forstaelse for den
enskilda individens livssituation.

Pa Stockholms Stadsmission vet vi att det ar férst nar basbehoven ar tillgodosedda - nar en manniska har atit
sig matt, fatt tvatta av sig och stanga en dorr om sig - som en bestaende livsforandring ar inom rackhall. Det
ar orsaken till att vi under aret fattade beslutet att 2015 uttka 6ppettiderna pa Stadsmissionens Center, en
dagverksamhet for vuxna som lever i akut hemléshet. Férandringen, att halla 6ppen akutverksamheten hela
dagen istallet for som tidigare endast halva, ar méjlig tack vare gavor.

Framgangsrik boendemodell

Med insikten om att en egen bostad ar avgorande for egenmakten fokuserar Stockholms Stadsmission, annu
mer an tidigare, pa bostadsfragan. Under hosten hade till exempel Bostad Forst en stark expansion som fort-
satter kommande ar. Modellen i Bostad Forst utgar fran grundtanken att en egen bostad inte ska villkoras av
till exempel medverkan i behandling eller annan hjalp, till skillnad fran modellen i sa kallat trappstegsboende.
| Bostad Forst erbjuds stdd utifran den enskilda individens behov och 6nskemal. Modellen har gett mycket
goda resultat. Under projekttiden 2010-2014 ser vi gladjande att 72 % av de som fatt lagenhet via projektet
bor kvar. Resultatet forstarker verksamhetens insikt; att bostaden - att ha en dorr att stanga om sig - ar
central for att makta med att forandra sin livssituation och att kanna hopp infor framtiden!

Akutboende: | snitt 8 kvinnor och
19 man/natt.

Stédboende: 27 boende/manad.

| snitt 48 besOkare/gudstjanst.

. Klaragarden - ppen verksamhet for Bostad forst - hoende med stod for Billsta - referenshoende for EU-migranter 5
- kvinnor i akut hemlashet maénniskor i hemléshet 24 boende/manad. .
. 28 deltagare/dag. 22 boende/manad. . .
. Aldrecenter - dppen verksamhet och :
* Stadsmissionens Center - oppen verk- Personligt ombud for hemlosa sommarkollo for &ldre personer i ensamhet .
o samhet for min och kvinnor i akut hemloshet - ger hjalp att samordna véard, stod och service 8 209 besok, 183 hembesok. 325 :
. 84 deltagare/dag. 35 klienter. gaster pa gasthemmet Stenfasta. .
: Nattiouren - uppsokande verksamhet pﬁ Crossroads - informations- och stodcenter Ka“an - interll(ulturell Ve.l'kiamhoet for att :
«  kvallar och natter for manniskor i hemloshet 134 deltagare/dag. 2 300 individer framja integration och religids mangfald .
* Tillganglig 6 dagar i veckan. under 2014. 1 600 besokare i enskilt samtalsstod. ¢
- Bostillet - for minniskor i hemlishet Vinternatt - akuthoende for EU-migranter _B“||k¥rk3“ - andligt centrum for ménniskor E
. | snitt 31 boende/natt. i hemldshet .
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Mer om verksamheterna for vuxna och aldre

Det personliga motet ar centralt i Stockholms Stadsmissions verksamheter och det méarks ocksa i deltagarnas upplevel-
ser — 92 procent anger att de bemots pa ett omtanksamt satt och 90 procent att de har fortroende for den verksamhet
de besodker. Overlag ar deltagarna ndjda och 91 procent anger att de kan rekommendera verksamheten till andra.

Som utvecklingsomrade har Stockholms Stadsmission identifierat arbete och sysselsattning. Vi vet vikten av meningsfull
sysselsattning eller ett arbete for att manniskor ska fa kraft att forandra sina liv. Med 6kat antal arbetstraningsplatser

inom Sociala foretag samt arbetstillfallen inom Blixtjobb kan verksamheterna moéta deltagarnas behov. Deltagarna satter
aven bostadsfragan hogt vilket ar ett prioriterat omrade de kommande fyra aren, med bland annat mal om halverad akut

hemloshet.

RESULTAT | URVAL

Stockholms Stadsmissions enkatundersokning bland deltagare i vuxna- och aldresverksamheterna genomfordes

under 2014.

Verksamheten bidrar till att jag kan ta ett
storre ansvar for mitt liv

[ 75% Positiva
13% Neutrala
. 12% Negativa

Verksamheten bidrar till att jag
mar battre

I 84% Positiva
11% Neutrala
. 5% Negativa

14

Verksamheten stodjer mig i min kontakt
med andra instanser/myndigheter

. 76% Positiva
14% Neutrala
. 10% Negativa

Crossroads

Crossroads har 6kat mina méjligheter
till ett arbete

I 61% Positiva
10% Neutrala

B 29% Negativa
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Sociala foretag

Sysselsattning starten pa en livsforandring

Det har blivit allt svarare for manniskor som star utanfor arbetsmarknaden att ta sig in. Livssituationerna skiljer sig at
men frustrationen ar densamma. En nyutexaminerad ung person vill inget hellre an att borja arbeta och att det "riktiga”
livet ska borja. Medan ett arbete for en person som har varit langtidsarbetslés kan innebara att livet tar en ny vandning.
Oavsett alder eller livshistoria har det med sjalvkansla och stolthet att gora; att ha en uppgift och i och med det vara en
del av ett sammanhang. Genom arbetsintegration bidrar Stockholms Stadsmission till att manniskor far ett nytt sam-
manhang, nya yrkeskunskaper, referenser och stod till att skapa natverk och kontakter som kan leda till arbete eller
studier.

Nar det galler arbetstraning ar Stockholms Stadsmissions Sociala foretag i dag erkand som en serios samordnare som
levererar kvalitet. 2014 sags omradet arbetstraning dver for att satsa pa utveckling och utbildning, vilket ledde till att
platserna for arbetstraning gick fran omkring 15 till 100 deltagare i arbetstraning/sysselsattning. Malsattningen for
2015 ar att kunna erbjuda annu fler platser.

Framgangsrikt projekt blir permanent

Blixtjobb ger manniskor som lever i utsatthet och aktivt missbruk majlighet till arbete med utbetald 16n pa dagsbasis.
Verksamheten gjorde ett rekordar 2014. 34 personer av de 60 nya inskrivna blixtjobbare som arbetade i verksamheten
gick vidare till arbete, utbildning eller behandling. Det ar aven gladjande att Blixtjobb gick fran att vara projekt till att bli
permanent verksamhet.

Aven Stockholms Stadsmissions Second hand har utvecklats under ret. En fortsatt ékad medvetenhet och en vilja
bland konsumenter att handla och samtidigt gora gott mojliggjorde 6ppningen av fyra nya butiker; pa Klarabergsgatan i
city, i Solna, Sickla och Satra. Huset i Satra har en uttalad miljéprofil och fungerar dven med sina ca 4 000 m? som en
integrerad samlingslokal for inlamning av gavor, varulager och produktion av det egna designmarket REMAKE.

Ett beslut som ruskade om den ideella second hand-sektorn i september 2014 var beslutet pa inférandet av nya moms-
regler for forsaljning av skankta varor. En radikal 6kning fran noll till 25 procents moms! Branschen uppbringar varje ar
éver 200 miljoner kronor, medel som gér direkt till insatser inom socialt arbete. Andrade momsregler skulle innebara att
i stort sett hela det beloppet istallet gar till skatt. En férandring som alltsa framst drabbar de som redan har det svart;
manniskor i utsatthet, hemléshet och arbetsléshet. Ett paverkansarbete tog vid under hdsten for att fa beslutet upphavt.
Finansministern svangde i bérjan av 2015 i frdgan och lovade att regeringen senast under varen skulle komma med en
I6sning som stoppar de nya momsreglerna men i skrivande stund har inga konkreta besked meddelats.

Okad konkurrens om aterbruk

En annan fraga som Stockholms Stadsmission har arbetat mycket med tillsammans med branschkollegorna ar produ-
centansvar och insamling av textil - atervinning och ateranvandning - och hur vi ska klara av etappmalen for textilier och
textilavfall i Sverige. Speciellt som allt fler kommersiella kladproducenter tar sig in pa insamlingsmarknaden. Det innebar
en okad konkurrens om rdvaran och att ideella aktérer maste vara mer offensiva och arbeta tillsammans for att ge
konsumenter, naringsliv och kommuner argument for att valja en ideell aktor att ta hand om textildverskottet. Risken ar
annars att textiler som kan ateranvandas och resultera i medel till social nytta saljs till utlandska aktorer for att seder-
mera hamna pa en annan marknad.

[ ] [ ]
* Second hand - 10 butiker och insamlingsverksamhet REMAKE Hokarangen - REMAKE-verkstad och motesplats med :
: 128 personer i arbetstraning och praktik och 129 personer lokal forankring .
, isamhallstjanst. 21 deltagare i arbetstraning och praktik. 6 984 handledda timmar. .
. 2260 ton insamlade gavor. i .
o pu A Brandbergen - café och lokalvird .
. Grillska Huse°t - café, brodhod, matbod samt fest- 8 deltagare i arbetstraning. .
. och konferensvaning . . o ) .
. 15 personer i arbetstraning och praktik. Blixtjobb - arbete pa dagsbasis for manniskor i hemloshet .
. och misshruk .
°  REMAKE Sitra - REMAKE-verkstad. aterbruk av gamla 76 arbetande deltagare. 3 308 uppdrag. 10 872 arbetade timmar. °
° ! °
. saker och ger dem nytt liv .
¢ 31 deltagare i arbetstraning. 5 703 handledda timmar. *
[ ] L ]
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Mer om Sociala foretag

Stockholms Stadsmission kan gladjande konstatera att deltagarna i Sociala foretag ar ndjdare med verksamheten 2014
an 2013, enligt deltagarundersdkningen. Hela 98 procent anger att de kan rekommendera verksamheten till andra.
Sociala foretag har ett viktigt uppdrag i att hjalpa manniskor tillbaka till arbetslivet och vi vet att en meningsfull syssel-
sattning paverkar halsan — 95 procent anger att verksamheten bidrar till att de mar battre.

Blixtjobb fortsatter att gora mycket fina resultat och effektiv skillnad for deltagarna. Det ar darfor mycket positivt att
antalet arbetade timmar 6kade med 72 procent, fran ndstan 3 000 timmar till nara 11 000 timmar.

Sociala foretag ska fortsatta att vaxa for att skapa fler arbetstraningsplatser och samtidigt halla en ekonomi i balans.
Nojda kunder till de sociala foretagen ar en forutsattning for att Stockholms Stadsmission ska kunna erbjuda plats for
annu fler. Darfor ar det gladjande att vi laser att 94 procent av kunderna garna rekommenderar den butik de besokt
vidare till andra.

Analyser av enkater till Arbetsformedlingen visar att Stockholms Stadsmission uppfattas som professionella, ger ett gott
bemdtande, levererar det som utlovas och i hdg grad bidrar till att deltagare narmar sig arbetsmarknaden. Det gor att
Arbetsformedlingen vill att fler ska fa mojlighet att forlagga sin arbetstraning i Stockholms Stadsmissions verksamheter.

RESULTAT | URVAL

Stockholms Stadsmissions enkatundersokning bland deltagare i Sociala foretag genomférdes under 2014.

Verksamheten stodjer mig i min stravan Verksamheten bidrar till att jag mar battre
att sOka arbete/utbildning

I 83% Positiva I 95% Positiva

9% Neutrala 5% Neutrala

B 3% Negativa B 0% Negativa

Blixtjobb
Verksamheten bidrar till att jag kan ta ett Blixtjobb har bidragit till att min livssituation
storre ansvar for mitt liv har férandrats till det battre

. 94% Positiva . 86% Positiva

6% Neutrala 7% Neutrala

. 0% Negativa . 7% Negativa
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FORANDRA

forandringsarbete skapas mojligheter for 6kad egenmakt och stodja individer till en
f% livssituation sett till boendesituation, utbildning, arbete och sysselsattning, ekonomlska
I, utokade natverk samt forbattrad fysisk och psykisk halsa.

Boris, Blixtjobb och Second hand
. "Det var nar jag jobbade'somreseledare i Spanien som jag
~ kom i kontakt med droger forsta gangen. Jagwar23 ar, jag var
ung och dum och visste inte battre. Livet var en fest och jag:
tyckte att jag hade koll. Till slut sprack bubblan, jag fick spar-
ken och akte hem till Sverige, dammin flickvan fanns med var
da nyfédda dotter. | Stockholm levde jag i total férnekelse och
fortsatte med droger. | brist pa jobb stal jagfér att dverleva
och satt aven i fangelse. En dag kom min syster till-Rlattan.
Hon tvingade mig att folja med och traffa mina barn; som
da hade hunnit bli 14 och 16 ar. Jag var paverkad och trasig
och hade svar angest. Da bestamde jag mig; inte mer nu.
Jag hade svikit mina barn och forlorat ar av deras uppvaxt.
Jag saknade vardighet och var ingen bra forebild. Det fick
mig att borja kdmpa. For tre ar sedan fick jag hora talas om
Blixtjobb - att jobba och fa 16n utbetald samma dag - efter att
ha sokt jobb i nastan fyra ar. Jag tog kontakt med Blixtjobb
och akte dit varje morgon och satt och pratade och drack

\ ALY
X 11y

1

kaffe och hoppades att det skulledyka upp nagot - istallet for
att sitta och vanta pa att de.sKulle ringa. Jag har gjort flera
uppdrag for Blixtjobb; sem brevbarare, flyttjobbare, bilmekare
med mer. Stefan pa Blixtjobb kande att jag verkligen ville
Jjobba. Efter en tid rekommenderade han mig till ett jobb i

en av Stoekholms Stadsmissions butiker. Att arbeta har helt
forandrat mitt liv. Det betyder allt. Jag har ett fortroende och
ett ansvar. Jag kanner mig stolt och glad och har aven lart
mig att motgangar.-maste man handskas med, det hjalper
aldrig att fly. Stockholms Stadsmission har gett mig chansen
att komma tillbaka till samhallet och bli en bra manniska. De
betyder oerhdrt mycket. Jag hade inte levt i dag utan dem.
Nu har jag varit drogfri i 10 ar. Jag har ett traningsboende; en
lagenhet med balkong. Mina barn vill traffa mig, fika och ata
middag och prata med mig. Det ar overkligt och helt fantas-
tiskt. De har hela tiden sagt till mig; pappa, du fixar det har!”




Grillska Gymnasiet 2 078 studerande

Stockkholms Stadsmission Oneeighty 10 studerande

. Grillska Gymnasiesarskola 20 studerande  »
: Grillska Komvux 133 studerande :
. Stadsmissionens SFI 14 studerande |
¢ Stadsmissionens Yrkeshiogskola 26 studerande  *
. Stadsmissionens Folkhdogskola 164 studerande ~ ©
. Stadsmissionens folkhogskola SMF
: - Studiemotiverande kurs for unga 19 studerande
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Uthildning

Sveriges storsta fristaende idéburna skolorganisation

Om 2013 var aret nar Sveriges storsta, idéburna skolorganisation bildades sa var 2014 aret nar skolorna till-
tradde pa kartan och en skolverksamhet som ska ligga i framkant kunde borja utvecklas. Vid arsskiftet 2014
tilltradde en nyrekryterad styrelse med kompetens bade fran utbildningssektorn och andra omraden for att
mota nya behov i en skolverksamhet med nu totalt 3 000 unga och vuxna studerande. Stadsmissionens
Folkhogskola fick en ny rektor och Grillska Gymnasiets tva stockholmsskolor slogs ihop till en. | samma veva
bytte komvuxverksamheten namn till Grillska Komvux och samlokaliserades med gymnasieskolan i Stockholm.
Bade gymnasieverksamheten i Uppsala och Stadsmissionens Yrkeshogskola blev foremal for tillsyn av Skol-
inspektionen och bada gick igenom dessa utan anmarkningar.

Skolutveckling i fokus

Den svenska skolan star infér stora utmaningar och Sverige behover sakra en likvardig utbildning for alla.
Stiftelsens vision blir darmed an mer angelagen; En manskligare skola for ett manskligare samhalle! For att
skapa kvalitativ och likvardig utbildning for alla inleddes under varen 2014 en rad langsiktiga kvalitetsforbatt-
ringar. Investeringar i larandeforutsattningar och skolbibliotek gjordes liksom utformning av gemensamma
kvalitetsmatt och pedagogisk programutveckling av ett gymnasieprogram. Elevinflytandet fordjupades genom
bildandet av en central elevsamverkansgrupp. En 6kad satsning pa elevhalsopersonal inom gymnasieskolan
genomfordes ocksa. Elevhalsan tog under hosten fram en ny studie- och yrkesvagledningsstrategi och utfor-
made narvaroframjande atgarder.

Skolstiftelsens atta forstelarare fick under 2014 fler kollegor och antalet uppgick vid hostterminens start till
32. Forstelararna fick i uppdrag att arbeta med kollegialt larande och utveckling av pedagogiska fokusomra-
den. Stadsmissionens Folkhdgskola utdkade sitt erbjudande med etableringskurser for nyanlanda och Stads-
missionens Yrkeshogskola startade ett samarbete med Statens Institutionsstyrelse gallande validering och
utbildning.

Grillska Gymnasiet pa kartan

Under valdret 2014 var debatten om friskolor tidvis hard och skolstiftelsen bidrog férutom med debattartiklar
i media, med seminarium i Aimedalen och med en kannedomskampanj lokalt som skapade stor stolthet i
organisationen. Den framhaller ursprungstanken med fristdende skolor for att framja mangfald, valfrihet och
kvalitet. Stadsmissionens Skolstiftelse fick darmed visa hur en idéburen skolverksamhet, utan vinstsyfte, ar
ett kraftfullt alternativ nar det galler att ta ansvar for ungas utbildning i Sverige.

Parallellt gjordes ett grundligt varumarkesarbete i organisationen for att skapa samsyn internt. Skolstiftelsens
skolor figurerade aven mycket i media under hosten bland annat nar statsminister Stefan Lofvén besokte Grill-
ska Gymnasiet i Stockholm. Det var det forsta i en rad politikerbesok som skedde under lasaret vilket dven
bidrog till 6kad kannedom bland allmanheten om stiftelsens skolor.

Darmed har Sveriges storsta idéburna skolorganisation borjat etablera sig, utveckla och forma god skola
grundad pa en idé om langsiktighet, kvalitet och medmansklighet som varit hallbar i éver 160 ar. En skola
med lika mojligheter for alla att erévra bade kunskap och egenmakt att sjalva forma sina liv for ett manskli-
gare samhalle for alla.

Stockholms Stadsmissions utbildningsverksamhet bedrivs i en fristaende stiftelse; Stadsmissionens Skolstiftelse. Stockholms Stads-
mission har bedrivit skolverksamhet sedan 1857 och har alltid tagit ett langsiktigt ansvar fé6r samhéllsutvecklingen. Stadsmissionens
Skolstiftelse vill verka for langsiktigt Iarande och utbildning fér alla och idag finns sex skolformer i stiftelsen - gymnasieskola, gymnasie-
sdrskola, folkh6gskola, SFI, komvux och yrkeshGgskola. Med totalt 2 500 studerande &r stiftelsen Sveriges stérsta fristaende, idéburna
skolorganisation.

Skolorna far sitt statliga uppdrag genom lagar och foreskrifter fér de olika skolformerna. Dértill kommer det idéburna uppdraget: Att
genom bildning och utbildning ge studerande egenmakt. Integrera arbetslivet i Idrandet och frémja utveckling av entreprendrskap.
Genom kunskap rusta studerande for ett aktivt samhéllsengagemang. Erbjuda en ldrandemiljé praglad av det goda mdtet, kompetens
och stolthet, nytdnkande och resultat. Skolorna skall vara aktiva i lokalsamhéllet och samarbeta med néringsliv, kultur- och féreningsliv.

Stiftelsens vision ar att alla studerande ska ldmna skolan med kunskap, en stark sjélvbild och férmaga att tolka omvérlden ur olika per-
spektiv. Alla ska ga vidare i ett livslangt ldrande, med férmagan att bygga sitt eget liv och ett demokratiskt, medménskligt samhaélle.

Stadsmissionens Skolstiftelse ldmnar egen arsredovisning.
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Stockholms Stadsmissons kvalitets- och hallbarhetsrapport

Stockholms Stadsmission arbetar for en langsiktigt hallbar utveckling for manniskan och miljén, dar resurser
ska anvandas sa effektivt som majligt for att skapa kvalitet och hallbarhet. For att lyckas har organisationen
etablerat ett systematiskt kvalitetsarbete som integrerar fyra perspektiv samt ett miljoledningsystem;

- Kvalitet ur deltagare/kund- och verksamhetsperspektiv

- Kvalitet ur medarbetarperspektiv
- HKvalitet ur intressentperspektiv
- Kvalitet ur ekonomiperspektiv

Som ett forsta led i kvalitets- och hallbarhetsarbetet kartlagger och beskriver verksamheter, stéd och ledning sina
arbetsprocesser med utgangspunkt fran vem processen ska skapa varde for. Processerna foljs upp genom deltagar- och
kundundersokningar, inkomna synpunkter, intervjuer, fokusgrupper, medarbetarundersékningar samt redovisning av
nyckeltal och statistik. Resultat/effekt av processerna analyseras och mal och aktiviteter for forbattring upprattas i en
forbattringsplan. Kvartalsvis foljs arbetsprocesser, resultat och forbattringsarbete upp genom organisationens intern-

kontroll, dar beslut om styrelserapportering sker.

Arscykel for Systematiskt kvalitetsarbete
DECEMBER

Overgripande verksamhets-

planering och budget

SEPTEMBER - AUGUSTI

Genomfora

+ Genomférande av kvalitetssakrad
och beslutad verksamhet

- Inrapportering av resultat/nyckeltal/

statistik

Folja upp

+ Lopande uppfdljning/internkontroll

- Snabba atgarder och standiga
forbattringar enligt forbattringsplan

SYSTEMATISKT
KVALITETSARBETE
ENLIGT
PGFA-HJULET

1 SEPTEMBER
Forbattringsplaner klara

1 JUNI Preliminér taktikplan och budget for verksamhetsomradena

DELTAGARE/KUND OCH VERKSAMHET

Ett av Stockholms Stadsmissions organisationsmal ar
att deltagare ska uppleva en forbattrad livssituation. For
att skapa effekt for deltagare arbetar organisationen
utifrdn fem huvudprocesser:

Lindraprocessen - for akut stod

Forandraprocessen - for langsiktigt forbattringsarbete
Forebyggaprocessen - som forebygger utsatthet
Engageraprocessen - som engagerar till delaktighet
Utmanaprocessen — som paverkar samhalls-
utvecklingen

For att undersdka om vi uppnar satta kvalitetsmal i
processerna genomfors arligen en deltagar- och kund-
undersokning. Resultatet av undersokningarna, syn-
punktshantering och analys av nyckeltal och statistik
anvands sedan i forbattringsarbetet, dar mal och aktivi-
teter for forbattring upprattas i en férbattringsplan och
arbetet foljs fortlopande upp under aret.
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MARS - AUGUSTI

Analysera

Utifran fyra kvalitetsperspektiv;

- Arbetsprocesser

+ Resultat/nyckeltal/statistik och
maluppfyllelse

+ Synpunkter/klagomal/avvikelser

+ Org-/ansvar-/resursférdelning

- Jamforelser internt/extern

- Sammanfattning av analys

JANUARI - MARS

gnkétundersékning
Aterkoppling av resultat
Verksamhetsberattelse

Planera

Prioritering av behov och forvantad
effekt

- Forbattringsatgarder - mal och
aktiviteter

+ Resursattning kopplad till férvantat
resultat

- Kompetensutvecklingsplan baserad
pa prioriteringar

- Revidering och kvalitetssakring av
arbetsprocesser

1 JUNI Analys férbattringsplan klar

Styrkor

Social verksamhet

| arets deltagarundersokning kan vi utlasa att kvaliteten i
arbetsprocesserna upplevs som hog och stabil i jamforelse
med foregaende ar, med ett ndjd kund index (NKI) pa 84
2014 och 83 2013. Vara styrkor ligger i bemodtande och till-
ganglighet, 91 %* av deltagarna upplever vart bemotande
positivt och 84 %* upplever att personalen ar tillganglig.

| fragor rorande upplevelse av verksamhetens bidrag till
forandring for deltagares livssituation uppger 81 %* att
verksamheten har bidragit till en 6kad egenmakt, 78 %* till
ett 6kat hallbart natverk och 87 %* till en forbattrad halsa.

Deltagarunders6kning i Utfall = Mal

87%

81%  80% 78%

70%

Forbattrad
till ett hallbart natverk hélsa

Okad Okad férmaga
egenmakt



Sociala foretag

Stockholms Stadsmissions Sociala foretags huvud-
sakliga uppdrag ar att fa fler i arbete/utbildning via
arbetstraning. Arets undersokning visar pa att 89 %* av
deltagarna som arbetstranat i verksamheten upplever ar-
betstraningen som meningsfull, en 6kning med 10 % mot
foregaende ar. 83 %* upplever att verksamheten stodjer
dem i deras stravan att soka arbete och 95 %* upplever
att verksamheten har bidragit till en forbattrad halsa.
Kunderna i vara butiker och pa Grillska Huset erbjuds
att aktivt bidra till ett hallbart samhalle genom att kopa
vara varor/tjanster och/eller skanka till vara verksamhe-
ter och bidrar darigenom till att ge manniskor en andra
chans. Pa fragan varfor de handlar hos oss, uppger 78 %
att de vill bidra till organisationens sociala arbete. 89 %*
uppger att de ar néjda med bemétandet och 94 %* kan
rekommendera o0ss vidare.

Utmaningar

Undersdkningarna visar att organisationens arbete med
arbetsintegration har gett ett positivt resultat for delta-
garna inom Sociala foretag, dar 94 %* upplever att verk-
samheterna bidragit till en 6kad egenmakt. Under 2015
ar det ett forbattringsomrade att arbetsintegration ska
genomsyra alla sociala verksamheter. En annan utma-
ning ar att hitta nya former for ett mer varaktigt boende
for manniskor som lever i hemldshet. 64 %* uppger att
organisationen bidrar till en férbattrad boendesituation.

MEDARBETARE

For att understka om vi uppnar satta kvalitetsmal
gallande medarbetare, genomfors arligen en medarbetar-
undersokning. Undersokningen innehaller fragor gallande
lednings- och chefsansvar, medarbetarskap, verksam-
hets- och kompetensutveckling, arbetsforutsattningar
och arbetsmiljo samt total néjdhet med arbetssituation.
Utifran resultatet av undersokningen upprattas sedan i
forbattringsplanen mal och aktiviteter for forbattring och
arbetet foljs upp fortldpande under aret. Arligen genom-
fors aven en volontarundersokning, dar volontarerna
utvarderar kvaliteten i sina respektive uppdrag inom
organisationen.

Medarbetarunders6kning m Utfall m Mal

86%

82%

76%

70%
62%  60%

Kannedom om mal

Ledning Vardegrund i praktiken

Styrkor

Resultatet av arets medarbetarundersokning visar en
maluppfylinad pa 62 %* pa fragor rérande Stockholms
Stadsmission ledning, en 6kning med 9 % sedan fore-
gaende ar. Stockholms Stadsmission hade som mal att
70 %* av medarbetarna skulle ha en dkad kdnnedom
om vision, strategi, mal, policys och nyheter. | under-
sOkningen uppger 76 %* att de vet vilka mal som ar
satta for organisationen, en 6kning med 15 %* sedan
2013. | fragor gallande vardegrunden svarar 86 %* att
de anvander vardegrunden i sitt dagliga arbete. 89 %* av
volontarerna upplever att de bidrar till en positiv skillnad
och en Okad kvalitet for verksamhetens deltagare.

Utmaningar

Resultatet fran medarbetarundersokningen visar att
medarbetarna upplever sina arbetsférutsattningar pa
samma niva som foregaende ar. Forbattringsarbetet bor
inriktas pa att skapa en sa effektiv och tydlig organisa-
tion som majligt, tydliggdra roller och ansvarsfordelning
samt att verka for en forbattrad samverkan inom organi-
sationen.

*Andel som svarat 4-5, pa en skala 1-5

Arbetsforutsattningar

. 66 % Positiva

22 % Neutrala

. 12 % Negativa

Antal anstallda 207 | 107 314 186 93 279
Andel anstallda 100% 100%
som omfattas av

kollektivavtal

Antal volontarer 680 600
Antal volontar- 27 000 30 000
timmar

Sjukfranvaro 5,2 3,6
totalt

Sammansatt- 4 5 9 4 5 9
ning styrelse
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INTRESSENTER

Stockholms Stadsmission intressenter bestar av olika
delar av det samhalle organisationen verkar i. Nedan
finns en exemplifierande lista 6ver intressenter.

Medlemmar
- Fysiska
+ Juridiska

Gavogivare

+ Privatpersoner

- Stiftelser/organisationer
- Foretag

Uppdragsgivare

- Kommuner/stadsdelsnamnder
- Landsting

- Stat

Kunder

+ Privatpersoner

- Foretag

- Offentliga myndigheter

Samarbetspartners
- FRII

- SIK

+ Famna

Ovriga
- Politiker

- Naringsliv

- Media

+ Brukarorganisationer
- Ovriga stadmissioner

Detta ar inte en komplett lista dver intressenter men
exemplifierar nadgra av de intressenter som finns.

Stockholms Stadsmission arbetar med processer dar
intressenterna ges mojligheter att bedéma, ge synpunk-
ter och paverka verksamheten.

Gallande medlemmar har Stockholms Stadsmission
aktivt arbetat med att varva fler medlemmar. Under aret
o6kade medlemsantalet fran 206 till 274 medlemmar.

Gallande gavogivare har antalet privatpersoner gatt
fran ca 50 000 till ca 49 000. Gruppen har givit storre
gavor an tidigare, vilket tolkas som ett 6kat fortroende.

Uppdragsgivare har under aret fatt fragestallningar hur
Stockholms Stadsmission upplevs som leverantor av
tjanster. Resultaten har anvants for utveckling av vara
verksamheter.

Samarbetspartners som FRIl och SIK bekraftar att vi
foljt de regler som kravs for att klara Kvalitetskoder och
90-kontoregler.

Ovriga intressenter har 6kat sitt intresse for
Stockholms Stadsmission. Fler politiker och naringslivs-
foretradare kontaktar oss for samtal och samarbeten.
Media ser oss som en naturlig partner gallande kunskap
inom de omraden vi verkar inom.
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Styrkor

Att som Stockholms Stadsmission arbeta med verksam-
het inom Stockholm gor att intressenter pa ett konkret
satt kan folja vart arbete. Det skapar forutsattningar for
Okat antal intressenter.

Utmaningar

Stockholms Stadsmissions intressenter utgor en valdig
blandad grupp. De kvaliteter som olika intressenter soker
skiljer sig at. Arbetet med att soka systematik for att
utveckla kvaliteten for vara intressenter pagar.

EKONOMI

Ekonomi ar ett perspektiv inom organisationens pagaen-
de utveckling av systematiskt kvalitetsarbete. Organisa-
tionen har ett antal styrdokument for att utveckla detta.

FRIl:s kvalitetskod

SIK:s riktlinjer for 90 konto
Interna dokument som:
Finansieringspolicy

Policy for eget kapital
Placeringspolicy

Budgetar och investeringsplaner

Stockholms Stadsmission har en verksamhet och atagan-
den som kraver finansiell stabilitet, soliditet och mojlighet
till utveckling och expansion av verksamhet utifran behov.
Detta innebar att organisationen arbetar med l6pande
manadsresultat per kostnadsstalle, nyckeltal och progno-
ser for att identifiera och nyttja avvikelser fran budgete-
rad planering.

Styrkor

Stockholms Stadsmission har en solid ekonomi och
inser betydelsen av att organisationen totalt sett behdver
skapa en finansiell marginal for att langsiktigt kunna
arbeta med de behov som finns i samhallet.

Utmaningarna

Den finansiella utmaningen ar att anpassa sina sats-
ningar till det som kan finansieras och som ger effekt.
Behoven ar tyvarr vanligtvis stérre an den finansiella
mojligheten.

Viktigt ar att hitta effekter av satsade finansiella
medel. Utmaningen i detta ar att hitta de tydliga samban-
den mellan 6kade resurser och 0kad effekt. Arbetet med
detta pagar i organisationen.



STOCKHOLMS STADSMISSIONS MILJOARBETE
- miljoledningsystem

2009 paborjade Stockholms Stadsmission ett struktu-
rerat och organisationsovergripande miljoarbete for att hitta
omraden dar vi kan forbattra oss och pa sa satt ytterligare
bidra till stadens hallbara utveckling. Vart miljéarbete har
resulterat i arlig diplomering enligt Svensk miljobas sedan
dess — en diplomering som stéaller hoga krav pa bade miljo-
ledningssystem och miljéforbattrande atgarder. Stockholms
Stadsmission har en miljéansvarig och en vice miljdansvarig
som leder miljdarbetet, och pa varje verksamhet finns ett
miljoombud.

Miljdarbetet sker utifran var miljopolicy samt enligt de
miljdémal och handlingsprogram som upprattas arligen av mil-
joansvarig/vice miljdansvarig i samrad med miljdombuden.
Ledningsgruppen har ett 6vergripande ansvar for beslut och
styrning av miljoarbetet, vilket innebar godkannande av satta
miljomal, miljébudget, atgarder och rutiner. Utifran de dver-
gripande miljdomal som beslutats satter verksamheterna sina
verksamhetsspecifika miljomal for aret i sin forbattringsplan.
Dessa mal foljs upp kvartalsvis av omradeschef tillsammans
med verksamhetschef.

Stockholms Stadsmission har valt att prioritera fyra
miljdomraden

Overgripande har Stadsmissionen valt att dela in miljdaspek-
terna och malomraden enligt rubrikerna nedan. Dessa ar
grund for organisationens évergripande miljomal och hand-
lingsplan. Relationen mellan miljbomradena och fokusomra-
den beskrivs i internt dokument.

Materialval och inkdp

Inom Stockholms Stadsmission skall samtliga medarbetare
vara val inférstadda och agera enligt miljoé och inképspolicyn
och darmed standigt strava efter att de produkter som kops
in, sa langt det ar mojligt, ar miljomarkta. Detta inkluderar
saval kontorsmaterial som den mat vi skall servera.

Styrkor: Stockholms Stadsmission valjer i forsta hand
tjanster och produkter fran féretag som arbetar for ett
hallbart samhalle. Vi stravar efter att ha en enad inkops-
policy i praktiken i alla vara verksamheter. Var intention ar att
"centralisera” alla inkOp och leverantorer for att lattare kunna
bevaka var konsumtion/férbrukning av material. Samtidigt
kan det langsiktigt innebara battre priser pa de miljévanliga
materialen i och med skalfordelar. Darav hanvisas samtliga
verksamheter i organisation att folja inkdpspolicy och anvi-
sade leverantorer.

Utmaningar: Oka vara ekologiska matvaruinkép samt minska
bransleférbrukning. Majlighet till fler ekologiska matinkdp
skall ske genom att stalla krav pa var huvudleverantér om
storre utbud av ekologiska varor till ett 1agre pris. Genom
information till medarbetare och deltagare samt skrivare
installda i duplexlage vill vi minska var pappersférbrukning.

Avfall och sopsortering

Stockholms Stadsmission har pa olika satt genom historien
arbetat for att gora Stockholm till en manskligare stad med
plats for alla utifrdn en tanke om langsiktighet och hallbar-
het. Stockholms Stadsmission ar en del i stadens kretslopp
och tar ansvar for att pa olika satt aktivt bidra till en positiv
utveckling av staden.

Styrkor: Sedan lange samlas gavor — klader, husgerad, mob-
ler, teknik etc. — in fran privatpersoner, foretag och dédsbon
for att sedan saljas pa nytt i Stockholms Stadsmissions
Second hand. Stadsmissionen REMAKE — en verksamhet

som foradlar gavor innan de saljs (syr om klader, renoverar
och tapetserar mobler etc.) ar idag en etablerad verksam-
het inom Stockholms Stadsmissions Second hand och ar
ett exempel pa en av verksamheterna som tydligt bidrar till
stadens kretslopp.

Utmaningar: En viktig del i organisationens verksamhet ar att
gora medvetna val, kontrollera och reglera det vi sjalva koper
in, det vi far donerat, saljer eller delar ut. Genom tydligare
information till vara kunder, deltagare och intressenter om
avfallshanteringens paverkan av miljé och ekonomi, vill vi
minska var sop- och avfallshantering. Denna information
skall kommuniceras ut b.la via var hemsida, vid riktade
donationer och i vara butiker.

Energi

Hela organisationen skall strava efter att minska elférbruk-
ningen, vilket har en positiv paverkan pa saval miljé som
ekonomi.

Styrkor: Genom ansvar, delaktighet och kompetens inom
Stockholms Stadsmission skapar vi 6kad medvetenhet i vara
verksamheter hos saval kunder, medarbetare och deltagare.
Vi stravar dagligen efter att spara energi genom att anvanda
lagenergilampor, slacka belysning samt anvanda timer.

Utmaningar: | samtliga elavtal ska elen vara miljévanlig och
producerad av férnybara energikallor.

Delaktighet och kompetens

Styrkor: Samtliga medarbetare gar grundlaggande miljoutbild-
ning, vilken ligger som en del i organisationens introduktions-
utbildning.

Kraft laggs arligen pa att forbattra och informera om miljo-
ledningssystemet i organisationen, till medarbetare, delta-
gare och volontarer, men aven till intressenter s& som kunder
i butik, socialtjanst, partnerféretag m fl. Dari har vi fortydligat
roller och ansvar i miljdarbetet for hela organisationen.

Utmaningar: Stockholms Stadsmissionen ar en stor
organisation och omfattar flera olika enheter, vilket medfor
att en av de stora utmaningarna ar att skapa och uppratt-
halla ett miljoledningssystem som genomsyrar hela organisa-
tionen.

Genom att varje verksamhet kommer att ha en separat
budget for kompetensutveckling inom miljéarbetet vill vi 6ka
kunskapen i miljofragor.

Direkt energianvandning
fran bransleférbrukning,
i MWh 188 866

Indirekt energianvand-
ning fran elektricitet och

varme, i MWh 6204 6068**
Total kommunal vatten-
anvandning, 1000 m3 15 21
Direkta och indirekta
utslapp av koldioxid, i ton

299 257 %**

*Exklusive Stiftelsen Stadsmissionen Skola

**Uppgiften har uppdaterats 2014 pga uppdaterade underlag fér
elférbrukning i hyrda lokaler

***Uppgiften har uppdaterats 2014 pga uppdaterad berakning
fér utsldpp fran brénsleanvédndningen
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Engagera manniskor till
delaktighet

Stockholms Stadsm
i relation till samhalle

sig Stockholms Stadsmission till alla
stockholmare; foretag, privatpersoner,
féreningar, organisationens medlemmar
samt elever pa Stockholms Stads- '
missions skolor i Malardalen.

Staffan, Volontar
"For nagra &r sedan var jag delaktig i arbetet
med en av Stockholms Stadsmissions julkz?“r'h-
panjer. Min uppgift var att spela in intervjqér-
med méanniskor som levde i hemléshet och som
dppenhjartligt berdttade om sina liv. Jag/blev
djupt berérd, jag grat tva ganger. Berattelserna
gjorde mig uppmarksam pa att vem som helst
kan drabbas. Att hemldsheten kan ligga sa néara
som en skilsrﬂéssa bort. For ett ar sedan kande
jag att jag ville gora nagot och bidra med min tid,
jag anmalde mig som fadder fér ensamkommande
flyktingbarn hos Stockholms Stadsmission.
Men fadderprogrammet hade inte hunnit komma
igang annu. Istallet borjade jag hjalpa till med
laxlasning; i matte, svenska och geografi, pa ett
nyoppnat boende for ensamkommande flykting-
barn i regi av Stockholms Stadsmission. Det gor
jag fortfarande. Sa i borjan av mars startades
- fadderprogrammet och jag och min fru fick traffa
n pojke som kommerkz Afghanistan och
har varit i Sverige i tre ar. Han har varit med om
manga svara upplevelser, trots sin unga alder. Vi
ses en gang varannan vecka och pratar och gor
"vanliga” saker tillsammans, som att ga pa bio till
exempel. Jag hoppas att det kan hjalpa honom pa
vagen att komma in i det svenska samhallet. Att
jag blev volontar beror pa flera saker; for att bidra
till samhallet, men ocksa for att jag kanner att jag
sjalv vaxer som person. Jag vill aven att mina barn

ska forsta innebdrden av at segre-
gerad varld. Volontarprogra erat och
genomtankt. Jag har fatt ett/mycket got iéryck av
Stockholms Stadsmission. De gor ett stralande -



Stockholms Stadsmission som helhet

Stockholms Stadsmisson bestar verksamhetsmassigt av den ideella foéreningen Stockholms Stadsmission,
Stadsmissionens Skolstiftelse och Stiftelsen Edestahemmet. Forutom dessa finns ett antal mindre
forvaltningsstiftelser som lamnar ut medel enligt sina andamal men som inte driver egen verksamhet.
Samtliga lamnar egna arsredovisningar.

Antal helarsanstallda 2014
Stockholms Stadsmission 278 (279)
Stadsmissionens Skolstiftelse 288 (170)
Ovriga stiftelser 3 (3)

Antal anstallda: 569 (452)

Total omsattning 2014

Stockholms Stadsmission 297 (262)
Stadsmissionens Skolstiftelse 249 (164)
Ovriga stiftelser 3 (9)

Total omsattning: 549 (435)

Totalt eget kapital 2014
Stockholms Stadsmission 172 (157)
Stadsmissionens Skolstiftelse 21 (21)
Ovriga stiftelser 68 (69)

Totalt eget kapital: 261 (247)

INSAMLING

Insamling fran privatpersoner, foretag och stiftelser ar helt avgorande for drift av flera av Stockholms
Stadsmissions verksamheter. Insamlingen har 6kat kraftigt de senaste fem aren vilket tyder pa ett vaxande

starkt fortroende fran givarna.

PRIVATGIVARE

Privatpersoner bidrar med gavor i form av pengar, klader
eller saker som gor stor nytta for organisationen. Totalt
bidrog 49 000 givare med 32,7 miljoner kronor under
2014. Det ar gladjande att se att Stockholms Stads-
mission har stort och 6kande fortroende hos givarna.

TESTAMENTEN

Testamenten utgdr en betydande del av gavor fran
privatgivare i form av pengar, 16s6re eller annan egen-
dom. Utfallet varierar kraftigt fran ar till ar och testa-
mentsgavorna hamnade 2014 pa drygt 41,4 miljoner
kronor.

FORETAG

Stockholms Stadsmission samarbetade med totalt 952
foretag under 2014. De bidrog med produkter och tjans-
ter till ett stort varde samt totalt 14,6 miljoner kronor

i monetara gavor. Foretags engagemang i Stockholms
Stadsmission har under de senaste aren Okat, vilket visar
att intresset for lokalt hallbarhetsarbete blir allt viktigare
for naringslivet.

Gavor 2014

[ Privatpersoner 37,8 (32,7) Mkr*
I testamenten 41,4 (24,7) Mkr

Foretag 15,6 (13,1) Mkr
I Axtieutdelning 1,8 (1,1) Mkr

Postkod 10,7 (11,1) Mkr

Totalt: 128,8 (103,4) Mkr

Stiftelse/organisationer 21,5 (20,7) Mkr**

AKTIEGAVOR

Gavor fran aktieutdelning har funnits i Sverige sedan en
tid, men utvecklingen har varit begransad. Stockholms
Stadsmission kan notera en 6kning i utvecklingen fran
1,1 miljoner kronor 20413 till 1,8 miljoner kronor 2014.

STIFTELSER OCH ORGANISATIONER

Stiftelser och organisationer bidrar med gavor i form av
pengar och olika typer av samarbeten. Insamlingen fran
stiftelser och organisationer 6kade fran 20,7 miljoner
kronor 2013 till drygt 21,5 miljoner kronor 2014.

POSTKODLOTTERIET

PostkodLotteriet bedriver lotterier dar vinsten gar till

ideell verksamhet, via ca 50 formanstagare, dar Sveriges
Stadsmissioner ar en av dem. Dessa medel anvands till
Stadsmissionernas sociala arbete. Stockholms Stadsmis-
sion anvande under 2014 medel fran PostkodLotteriet till
verksamheterna: Klaragarden, Stadsmissionens Center,
Unga Station, Terapicenter for unga, Kallan och Mottag-
ningen for unga man.

Stockholms Stadsmission har 90-konto och star under
tillsyn av Svensk Insamlingskontroll, som kontrollerar att
regelverket for att inneha 90-konto f0ljs.

Stockholms Stadsmission ar medlem i FRII, bransch-
organisation for innehavare av 90-konton, och foljer FRIl:s
kvalitetskod.

Q;)Q\Bm,&!.?}‘
& w SVENSK
= INSAMLINGS
3 FRII E konTo | KONTROLL
X 4

"™

* Inklusive medlemsavgifter och gavogram
** Inklusive férsamlingar och syféreningar
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Organisation och styrelse

Stockholms Stadsmission ar en ideell forening med tre verksamhetsomraden som leds av omradeschefer.
Under varje omradeschef finns verksamhetschefer for varje verksamhet. Organisationen leds i sin helhet av en
direktor som i sin tur utser en ledningsgrupp. Direktor utses av styrelsen. Stockholms Stadsmission ar ocksa
stiftare av Stadsmissionens Skolstiftelse som har ytterligare ett verksamhetsomrade under ledning av direk-
tor/utbildningschef. Redovisning av stiftelsen sker i separat arsredovisning.

STYRELSEN

Styrelsen svarar for organisation och forvaltning av
verksamheten samt utser Stadsmissionens Skoltiftelses
styrelse. Styrelsen bestar av minst sju och hogst tolv
ledamdéter, valda tva ar i taget. Ledamoterna erhaller inget
arvode for sitt styrelsearbete. Under 2014 har styrelsen
sammantratt 9 ganger.

LEDNINGSGRUPPEN

Ledningsgruppen utses av direktor och ar operativt
ansvarig for organisationen.

Ledningsgruppen bestod under 2014 av:
Marika Markovits, direktor (sammankallande)

Yvonne Borg, kommunikations-, insamlings- och IT-chef
t o mjuni 2014

Sandra Axell, tf kommunikations- och insamlingschef
fr o mjuli 2014

Mona Ekseryd, IT-chef, fr o m mars 2014

Harald Hagman, ekonomi- och fastighetschef samt
hallbarhet

Janna Hellerup Ulvselius, omradeschef sociala foretag
tjanstledig fr o m mars 2015

Annelie Astrém, tf omradeschef sociala foretag.
fr o m april 2015

Anna Johansson, omradeschef gavofinansierade sociala
verksamheter

Jonas Rydberg, omradeschef offentligfinansierade sociala
verksamheter

Birgitta Schonander, kvalitetsstrateg
Lars Stahl, personalchef
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MEDARBETARE

Stockholms Stadsmission hade under 2014 helarsan-
stallda motsvarande 278 (279) personer varav 184 (186)
kvinnor och 94 (93) man. Sjukfranvaron uppgick till 5,2
(3,64) procent. De anstalldas medelalder var 44 (40) ar.

VOLONTARER

Stockholms Stadsmissions volontarer ar ett oumbarligt
komplement till anstalld personal och en del av verksam-
heterna ar helt eller till stor del volontarbaserade. Totalt
arbetade 680 (600) volontarer tillsammans narmare

27 000 (30 000) timmar i verksamheten, vilket motsvarar
cirka 12 heltidstjanster. Under aret genomgick 86 (93)
personer den obligatoriska introduktionsutbildningen pa ca
20 timmar for att lara sig om Stockholms Stads-missions
organisation, vardegrund, manniskosyn och arbetssatt.

Siffrorna inom parantes avser 2013.




STYRELSEN

Johan Garde, Per-Olof Séderberg, Elisabeth Fredell, Marie Ledin,

Kerstin Calissendorff, Laurent Leksell och Anders Lago

Saknas pa bild: Lena Endre, Bicky Chakraborty.och Tomas Puusep_p._

STYRELSEMEDLEMMAR

Laurent Leksell, ordforande, 9 av 9 styrelsemoten.
Ekonomie doktor, grundare och huvudagare, Elekta.
Invald 2005.

Elisabeth Fredell, vice ordférande, 8 av 9 styrelsemoten.

F d Forvaltningschef Barn- och ungdomsnamnden,
Varmdé kommun. Invald 2006.

Kerstin Calissendorff, ledamot, 9 av 9 styrelsemoten.
Justitierad Hogsta domstolen. Invald 2008.

Bicky Chakraborty, ledamot, 4 av 9 styrelsemoten.
VD Elite Hotels of Sweden. Invald 2007.

Johan Garde, ledamot, 5 av 9 styrelsemoten.
Socionom och fil.dr i religionssociologi och lektor vid
Ersta Skondal. Invald i juni 2013.

Marie Ledin, ledamot, 7 av 9 styrelsemoten.
VD Anderson Pocket och Polar Music Prize. Invald 2008.

Lena Endre, ledamot, 3 av 9 styrelsemoten.
Skadespelerska Dramaten och foretagare inom ledarskaps-
utveckling. Invald 2008.

Anders Lago, ledamot, 6 av 9 styrelseméten.
Styrelseordférande HSB. Invald 2012.

Per-Olof Séderberg, ledamot, 6 av 9 styrelsemdten.
Styrelseordférande och grundare av Soderberg & Partners AB.
Invald 2013

Invald 2015
Tomas Puusepp, ledamot.
F d VD pa Elekta AB. Invald mars 2015




Forvaltningsherattelse

Arsredovisning 2014 for Stockholms Stadsmission, org. nr 802003-1954

ALLMANT OM VERKSAMHETEN
Syfte och andamal

Stockholms Stadsmission ar en ideell férening som har som andamal att "utifran en kristen grundsyn utéva
social hjalpverksamhet bland ensamma och utslagna, for aldre och sjuka samt verka for barns och ungdomars

vard, utbildning och fostran.”

Organisationen finansieras genom insamling, offentlig finansiering, intakter fran Stadsmissionens Sociala

foretag och finansiell avkastning.

For framjande av organisationens andamal har under aret aktiviteter och verksamhet skett som beskrivs
under rubriken nedan. Dessutom finns en effektrapport pa Stockholms Stadsmissions hemsida www.stads-

missionen.se.

Styrelsen avlamnar aven en verksamhetsberattelse som mer utforligt beskriver Stockholms Stadsmissions

verksamhet.

Stockholms Stadsmission andamal ar att "utifran en kristen grundsyn utéva social hjalpverksamhet bland
ensamma och utslagna, for aldre och sjuka samt verka for barns och ungdomars vard, utbildning och fostran.”

FOR ATT UPPFYLLA ANDAMALET HAR FOLJANDE
GJORTS UNDER 2014:

Social verksamhet for familj, barn och unga

- Unga Stations samtalsmottagning och Halso- och
berattargrupper tog sammanlagt emot 255 barn,
ungdomar och féraldrar.

- Unga Station tog emot 603 ansdkningar om ekono-
miskt stdd till unga vuxna och barnfamiljer.

- Barn- och familjekollo tog totalt emot 135 barn och 48
vuxna pa kollo.

- Unga Stations 6ppna forskola hade under aret 309
besokare.

- Unga Stations 6ppna tjejverksamhet hade 1 717
besok.

- Unga Stations aktiviteter, utflykter och gemensamma
middagar hade 3 475 besok av barn och familjer.

- Unga Station genomférde 33 gemensamma middagar
for familjer, vilka i snitt besoktes av 55 gaster.

- Traningsboendet for unga hade 14 platser under aret
och 25 ungdomar inskrivna under aret.

- I maj 2014 6ppnade vart PUT-boende for ensam-
kommande flyktingbarn och har sedan start haft 14
boende.

- Fritidsgardarna Bla Huset och Radiusgarden hade
16 050 respektive 2 491 besok under aret.

- 1 januari 2014 borjade Vasbygarden drivas i Stockholms

Stadsmissions regi och hade under dret 10 452 besok.

- Terapicenter for unga hade 167 patienter och holl
3 622 terapitimmar.

- Mottagningen for unga man hade 100 patienter och
holl 4 079 terapitimmar.

- Oppenvard for unga lades i trada 31 januari pa grund
av dalig belaggning.
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- Ungdomsmottagningen hade 2 618 besdk och 1 198

patienter.

- Via UMO, en ungdomsmottagning pa natet for unga,

svarade ungdomsmottagningen pa 267 fragor.

Social verksamhet for vuxna och aldre
- Klaragarden hade 7 481 besok och genomférde 612

ombudssamtal.

- Stadsmissionens Center hade totalt 30 929 besOk och

genomforde 695 ombudssamtal.

- Nattjouren genomforde 474 kurativa samtal, informa-

tion radgivning till 379 personer, 250 lankningar till
andra verksamheter och ordnat nattlogi till 500
personer.

- Bostad Forst hade i snitt 22 boende/manad.
- Bostallet hade i snitt 27 boende/manad pa stédboen-

det och 28 boende/natt pa akutboendet.

- Bullkyrkans s6ndagsgudstjanst hade i genomsnitt 48

besOkare/gudstjanst.

+ Crossroads motte 2 300 individer, i snitt 134 del-

tagare/dag och sammanlagt 35 086 besoOk under aret.

- Vinternatt hade i snitt 31 boende/natt.
- Ballsta verkade som referensboende for i snitt 24

boende/manad.

- Personligt ombud fér hemldsa tog emot ca 35 klienter.
- Kallan tog emot 1 600 enskilda samtalsbesok.
- Aldreverksamheten hade 325 géster p& Stenfasta,

gjorde 183 hembesok och hade 8 209 besok i
den O6ppna dagverksamheten.

Sociala foretag
- Second handbutikerna och insamlingsverksamheten

tog emot 178 personer i arbetstraning och praktik som
arbetade 31 396 handledda timmar. 162 personer
togs emot i samhallstjanst och arbetade 9 873 timmar.



- Grillska Huset tog emot 15 personer i arbetstraning
och praktik med totalt 4 262 handledda timmar.

- Blixtjobb kunde erbjuda 73 deltagare arbete och hade
3 308 arbetstillfallen, 10 872 arbetade timmar.

- REMAKE Satra tog emot 31 deltagare i arbetstraning
som arbetade 5 703 handledda timmar.

- REMAKE Hokarangen tog emot 21 deltagare i arbets-
traning och praktik som arbetade 6 984 handledda
timmar.

- Brandbergen café och lokalvard tog emot 8 deltagare i
arbetstraning.

Utbildning

- Stiftelsen Stadsmissionens Skola* hade under hosten
2 078 elever i gymnasieskola, 29 elever i gymnasiesar-
skola, 133 elever pa Komvux, 14 studerande pa SFl,
26 studerande pa yrkeshogskola, 164 studerande pa
folkhdgskolan och 19 studerande pa Motiverande kurs
for folkhogskola.

Stiftelsen Edestahemmet* som driver Oneeighty hade 10
elever under aret.

*Stadsmissionens Skolstiftelse och Stiftelsen Edestahem-
met redovisas i separat arsredovisning

Huvudmannaskap och samarbeten
Stockholms Stadsmission ar grundare och huvudman for
Stadsmissionens Skolstiftelse och Stiftelsen Edesta-
hemmet. Stiftelserna aviamnar egna arsredovisningar.

Stockholms Stadsmission har 90-konto, vilket innebar
att organisationen kontrolleras av Svensk Insamlings-
kontroll utifran de krav som stalls pa en 90-konto organi-
sation. Stockholms Stadsmission ar aven medlem i FRII,
Frivilligorganisationernas Insamlingsrad, och foljer deras
kvalitetkod och riktlinjer.

Stockholms Stadsmission har ett medlemskap i Riks-
foreningen Sveriges Stadsmissioner som har som uppgift
att verka for de svenska stadsmissionernas samverkan.

Insamlingsvagar

Stockholms Stadsmissions storsta andel intakter kom-
mer fran insamling. Intdkterna via insamling kommer fran
privatpersoner, stiftelser, foretag och testamenten. | not
2 pa sid 38 redovisas hur intdkterna ar fordelade mellan
de olika insamlingsvagarna.

Andamalsbestamda medel

Gavogivare och bidraggivare har mojlighet att rikta sin
gava/bidrag till specifika verksamheter och omraden.
Det innebar att vissa medel ar andamalsbestamda och
endast kan nyttjas till de verksamheter och omraden de
ar givna till. Blir de inte fullt ut nyttjade under aret reser-
veras de i balansrakningen och ianspraktas vid senare
tillfalle.

Viktiga beslut

Styrelsen har beslutat om ett nytt strategidokument

for perioden 2015-2018 med inriktning pa att minska
akut hemloshet i Stockholms stad, 6kat inflytande for
deltagarna over Stockholms Stadsmissions verksamhets

utformning, skapa mer arbete och praktik for unga och
langtidsarbetslosa, metodutveckla arbete kring psykisk,
fysisk och existentiell halsa samt satsa pa att kunna enga-
gera fler volontarer och allmanheten i Stockholms Stads-
missions arbete. Under aret har styrelsen aven tagit beslut
pa att investera i en utbyggnad av matsalen pa Stenfasta
och att iordningstalla ett Aktivitetscentrum fér ungdomar i
fastigheten Herden.

Vasentliga handelser under aret

Under aret har Stockholms Stadsmission 6ppnat tva
Second handbutiker. En i Solna och en i Sickla. Dessa
ersatte butikerna i Sundbyberg och "Popupbutiken” i
Sickla.

Gallande offentligt finansierad verksamhet iordning-
stalldes nya lokaler i egen fastighet pa Flemminggatan for
ensamkommande ungdomar som erhallit permanent
uppehallstillstand. Verksamheten startade sommaren
2014 och kan ta emot 14 ungdomar i boendet.

Vasentliga handelser under aret har varit att Hogsta
Forvaltningsdomstolen och Skatteverket genom ett ut-
talande i en dom och ett nytt stallningstagande gett en ny
syn pa hur moms ska hanteras inom ideell second hand-
verksamhet. Detta kan innebara att Stockholms Stads-
missions secondhandverksamhet kan bli momspliktig.
Regeringen har aviserat att de under férsta halvaret 2015
kommer fatta beslut om hur de ser att stallningstagandet
ska hanteras.

Vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang
En ytterligare Second handbutik 6ppnades i Vallingby i april
2015.

Ett aktivitetscenter for ungdomar har iordningstallts och
startades april 2015 i egen fastighet pa Fleminggatan.

St Paulskyrkan vid Mariatorget har under 2015
forvarvats av Stockholms Stadsmission. Saljare ar
Metodistkyrkan. Malsattningen ar att dar driva en 6ppen
verksamhet. Forvarvet finansieras av egna medel och
upplaning.

Vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang ar att
regeringen lagt ett forslag att ta bort skattereduktionen for
gavor. Om detta genomfors kommer det paverka insamling
fran privatpersoner negativt.

Framtida utveckling

Stockholms Stadsmission framtida utveckling ar inriktad
pa det strategidokument for perioden 2015-2018 som
styrelsen beslutat.

Resultat och stallning
(Siffrorna inom parentes avser 2013)

Stockholms Stadsmission redovisar from 2014 i enlighet
med K3 och FRIls styrande riktlinjer for arsredovisning. Det
innebar att resultat- och balansrakning samt noter har en
ny och forandrad uppstalining. Arets resultat blev tack vare
den starka insamlingen 14,8 miljoner. Stockholms Stads-
missions insamling fortsatte att 6ka med 25 procent (6
procent) fran ca 103 till ca 129 miljoner kronor.

Storsta okningen inom insamling gallde testamenten som
Okade fran 24,8 till 41,5 miljoner kronor. Gavor fran privat-
personer 6kade fran 31,8 till 36,5 miljoner kronor. Fran
foretag okade gavorna fran 12,0 till 14,6 miljoner kronor.
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| ar erholl Stockholms Stadsmission via Riksforeningen
Sveriges Stadsmissioner 10,7 miljoner kronor (11,1) fran
PostkodLotteriet.

Fran Stockholms kommun erhélls bidrag om 15,0
miljoner kronor (13,9)

Forsaljningen fran Sociala Foretag 6kade fran ca 83,8
till 89,9 miljoner kronor. Vardavgifter, verksamhet som
saljs till offentliga myndigheter, kommun, stadsdels-
namnder m.fl. blev narmast oférandrat fran 40,1 till 41,8
miljoner kronor.

Totalt 6kade omsattningen med ca 13% (-1%), fran
262,5 till 296,8 miljoner kronor. Omsattningsokningen
beror framfor allt pa de 6kade gavorna.

Andamalskostnaderna uppgick till 259,4 miljoner
kronor (235,3). | andamalskostnader ingar ett bidrag i
enlighet med andamalsparagrafen pa 7,7 miljoner kronor
till Stadsmissionens Skolstiftelse.

Andelen andamalskostnader i forhallande till verk-
samhetsintakter ar 87 (90) procent. Kravet fran Svensk
Insamlingskontroll &r 75 procent. Over tid har Stockholms
Stadsmission som malsattning att halla en genomsnittlig
andamalsprocent pa 85 procent. Administrationskostna-
derna utgor 4 (4) procent och insamlingskostnaderna star
for 7 (9) procent av de totala kostnaderna.

Resultat fran finansiella investeringar och rantekost-
nader ar vasentligt forbattrat jamfort med 2013, fran 4,5
till 10,4 miljoner kronor. Detta beror framfor allt pa storre
vinster vid forsaljning av vardepapper. Den finansiella
forvaltningen hanteras av Stockholms Stadsmissions
placeringsutskott och styrs av organisationens place-
ringspolicy som finns pa hemsidan.

Under rubriken Forandring av andmalsbestamda medel
framgar att 10,2 miljoner kronor, som tidigare ar har
reserverats, nu har tagits i ansprak. Detta ar framfor
allt medel till verksamheterna Unga Station, Bostallet,
Kolloverksamhet, Klaragarden och Stadsmissionens
Center. Detta ar andamalsbestamda medel som erhallits
specifikt for dessa verksamheter, men inte nyttjats tidi-
gare. Andamélsbestdamda medel som erhéllits men inte
forbrukats och darfor reserverats uppgar till 4,6 miljoner
kronor och avser till storsta delen medel till verksam-
heterna Kolloverksamhet, Ung halsa, Unga Station, Klara-
garden och Stadsmissionens center. Kvarstaende belopp
for aret, 20,4 miljoner kronor, har d6kat balanserat kapital
med motsvarande belopp.

Andamalsbestdmda medel i balansrakningen har
minskat med nettot av utnyttjande av andamalsbestamda

medel och reservering av andamalsbestamda medel.

| balansrakningen framgar att andelen eget kapital och
fonder i forhallande till summa eget kapital och skulder ar
42 (38) procent.
Kodrapporten, i enlighet med FRIl:s kvalitetskod, ater-
finns pad www.stadsmissionen.se

Stockholms Stadsmissions finansiella resultat och stall-
ning framgar av resultat- och balansrakning samt noter.

Styrelsen har under aret haft 9 protokollférda moten.
Ingen ersattning har utgatt till styrelsen.

Styrelsen har under aret bestatt av:
Laurent Leksell, ordférande. Ekonomie doktor, grundare
och huvudagare, Elekta. Invald 2005.

| stadgarna finns en regel om att en ledamot har en maxtid
att sitta i styrelsen om 10 ar. Det innebér att Laurent
Leksell avgar ur styrelsen pa arsméte i maj 2015.

Elisabeth Fredell, vice ordférande. F d forvaltningschef
Barn- och ungdomsnamnden, Varmdé kommun. Invald
2006.

Kerstin Calissendorff, ledamot. Justitierad Hogsta
domstolen. Invald 2008.

Bicky Chakraborty, ledamot. VD Elite Hotels of Sweden.
Invald 2007.

Johan Garde, ledamot. Socionom och fil.dr i religions-
sociologi och lektor vid Ersta Skondal. Invald i juni 2013.

Marie Ledin, ledamot. VD Anderson Pocket och Polar
Music Prize. Invald 2008.

Lena Endre, ledamot. Skadespelerska Dramaten och
foretagare inom ledarskapsutveckling. Invald 2008.

Anders Lago, ledamot. Styrelseordférande HSB. Invald
2012.

Per-Olof Soderberg, ledamot. Styrelseordférande och
grundare av Soderberg & Partners AB. Invald 2013

Tomas Puusepp, ledamot. F d VD pa Elekta AB. Invald
mars 2015

Revisorer har varit aukt revisor Fredrik Sjolander,

aukt revisor Anders Malmeby med aukt revisor Anette
Envall Svahn och aukt revisor Anders Taaler som revisors-
suppleanter.

2010
Verksamhetsintakter 231734
Gavor 72 243
Gavor/Verksamhetsintakter 31%
Andamalskostnader 205 795
Andamalskostnader/Verksamhetsintakter 89%
Soliditet exkl andamalsbestamda medel 41%
Andamalsbestamda medel 39 340
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2011 2012 2013 2014
250 950 262 074 262 541 296 764
81 663 97 235 103 359 128 751
33% 37% 39% 43%
228 585 239 321 235079 259 390
91% 91% 90% 87%
42% 37% 38% 42%
33974 47 114 42 369 36 817



Resultatrakning 2014 (Tkr)

Verksamhetsintakter

Medlemsavgifter 32 56
Gavor 2 128 751 103 359
Bidrag 3 18 676 18 460
Nettoomsattning 4 136 154 128 981
Ovriga intakter 13151 11 685
Summa verksamhetsintakter 296 764 262 541
Andamaélskostnader -259 390 235 079
Insamlingskostnader -21 795 -23 160
Administrationskostnader -11 109 -11 902
Summa verksamhetskostnader -292 294 -270 141

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran vardepapper och fordringar som ar anlaggningstillgangar 7 12 613 7 264
Ovriga rénteintékter och liknande resultatposter 8 276 310
Rantekostnader och liknande resultatposter -2 404 -2 947
Forvaltningskostnader, externa 124 -173
Summa resultat fran finansiella poster 10 361 4 454
Arets resultat 14 831 -3146
Forandring av andamalsbestamda medel 18,19

Arets resultat enlig resultatrakningen (se ovan) 14 831 -3 146
Utnyttjande av andamalsbestamda medel fran tidigare ar 10 167 12 290
Andamaélsbestdmning av medel -4 615 -7 567
Kvarstaende belopp fér aret/forandring balanserat kapital 20 383 1577

Intakt/kostnadsutveckling

350 000
300 000 ———
250 000 ——— —
200 000 — —_— \n/erksarenhet5|ntakter
- Andamalskostnader

150 000 — |nsamlingskostnader
100 000 - Administrationskostnader
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Balansrakning 2014 (Tkr)

Not

2014-12-31

2013-12-31

Balanserade utgifter for programvara

723

401

723

401

Byggnader och mark

Inventarier

Nedlagda utgifter pa annans fastighet
Pagaende nyanlaggningar

10,11

13
14

104 783 108 929
11535 8878
1 869 0
10 958 44
129 145 117 851

Langfristiga vardepappersinnehav
Ovriga 1angfristiga fordringar

15
16

118 173 103 333
146 170
118 319 103 503

Varulager

179

248

179

248

Kundfordringar
Ovriga fordringar
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Kassa och bank

Summa omsattningstillgangar

12 849 7 528
4894 5209
9 659 10 706

27 402 23443

44 028 54 549

71 609 78 240

w

4



Balansrakning 2014 (Tkr)

Not

2014-12-31 2013-12-31

Fonder
Andamalsbestamda medel
Balanserat kapital

14 701 14 679
36 817 42 369
119 996 99 635
171 514 156 683

Avsattningar for pensioner

20

546 572

546 572

Ovriga skulder till kreditinstitut

21

98 509 101 109

98 509 101 109

Skulder till kreditinstitut
Leverantorsskulder
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

22

2600 2600
13 997 12 812
11 102 7042
21528 19 177
49 227 41 631

Fastighetsinteckningar

Ansvarsforbindelser

23

30 000 30 000

inga inga

3
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Kassaflodesanalys 2014 (Tkr) not 21

2014-12-31 2013-12-31
Denlopandeverksamheten

Verksamhetsresultat 14 831 -3 146
Justeringar fér poster som inte ingar i kassafiédet, m m.

Avskrivning och nedskrivningar 8 499 8 973

Rearesultat forsaljning av anlaggningstiligangar -10 754 -5 652

Avsattningar till pensioner -26 16

12 550 191

Forandringar i verksamhetskapital

Forandring av varulager 69 229
Forandring av kortfristiga fordringar -3 959 2 438
Forandring kortfristiga skulder 7 596 -2 738
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 16 256 120

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -626 -
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -19 489 -5 696
Investering av finansiella tillgangar -44 651 -55 485
Avyttring finansiella tillgangar 40 565 89 347
Kassaflode fran investeringsverksamheten -24 201 28 166

Amortering av laneskulder -2 600 -2 586
Forandring langfristiga fordringar 24 24
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -2 576 -2 562

Likvida medel vid arets bérjan 54 549 28 825
Likvida medel vid arets slut 44 028 54 549

w

6



Noter 2014 (Tkr)
Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Stockholms Stadsmission har upprattat arsredovisningen i enlighet
med arsredovisningslagen och for forsta aret ocksa enligt Bokforings-
namndens allménna rad BFNAR 2012:1 Arsredovisning (K3) och foljer
Frivilligorganisationernas insamlingsrads (FRII) och Stiftelsen for insam-
lingskontrolls (SIK) riktlinjer for arsredovisning. Overgangen till BFNAR
2012:1 innebar byte av redovisningsprincip. Bytet av redovisningsprin-
cip har inneburit att jamforelsearet 2013 har raknats om i enlighet

med de nya redovisningsprinciperna. Uppgifterna i flerarsoversikten i
forvaltningsberattelsen har raknats om.

Foljande redovisnings- och varderingsprinciper har andrats vid
overgangen till K3.

Redovisning av bidrag och gavor. Villkorade gavor intaktsredovisades
tidigare vid gavotillfallet Enligt K3 skuldférs villkorade gavor med aterbe-
talningsskyldighet till dess att villkoren ar uppfyllda och ingar i begrep-
pet bidrag. Gavor som erhallits for ett specifikt &andamal redovisas som
Andamalsbestamda medel inom Eget kapital.

Enligt K3 ska komponentavskrivning tilldmpas pa materiella anlag-
gningstillgangar som har betydande komponenter med vasentligt olika
nyttjandeperioder. Tidigare har prestandahdjande ansatsen tillampats
vilket inneburit att om ett byte av komponent inte hojt ursprunglig pre-
standa har denna kostnadsforts. Enlig K3 ska ett sadant komponent-

byte laggas till tillgdngens varde och skrivas av éver sin nyttjandeperiod.

Resultatrakningen

Verksamhetsintakter

Det inflode av ekonomiska fordelar som foretaget erhallit eller kommer
att erhalla for egen rakning redovisas som en intakt. Intakterna var-
deras till verkligt varde av det som erhallits eller kommer att erhallas.
Nedan beskrivs for respektive intaktspost nar intaktsredovisning sker.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for medlemskap i féreningen.
Medlemsavgifter redovisas vid inbetalning fan medlemmen och intakt-
redovisas Over den tidsperiod som avses.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken organisationen tar emot en tillgadng eller en tjanst
som har ett varde utan att ge tillbaka motsvarande varde i utbyte ar en
gava eller ett erhallet bidrag. Om tillgangen eller tjansten erhalls darfor
att organisationen uppfyllt eller kommer att uppfylla vissa villkor och

om organisationen har en skyldighet att aterbetala till motparten om
villkoren inte uppfylls, ar det ett erhallet bidrag. Ar det inget bidrag ar
det en gava.

Gavor redovisas som huvudregel som intakt nar de erhalls. Gavor som
organisationen avser att stadigvarande bruka i verksamheten redovisas
som anlaggningstillgangar. Ovriga gévor redovisas som omséttningstill-
gangar.

Vad galler gavor i form av insamlade klader och liknande som orga-
nisationen avser att salja vidare redovisas intakten vid forsaljningen.
Gavor i form av insamlade klader och liknande som organisationen
avser att skanka vidare redovisas inte som intékt. Gavorna varderas
som huvudregel till verkligt varde.

Bidrag redovisas som en intakt nar villkoren for att erhalla bidraget
uppfyllts. Erhallna bidrag redovisas som skuld till dess villkoren for att
erhalla bidraget uppfylls. Erhallna bidrag varderas till det verkliga vardet
som organisationen fatt eller kommer att fa.

Nettomsattning bestar av forsaljning, vardavgifter samt ovriga intakter.
Intakt vid forsaljning av varor redovisas normalt vid forsaljningstill-
fallet. Intakt vid forsaljning av tjanster intaktsfors nar tjansten levere-
rats. Vardavgifterna intaktsredovisas i den period nar tjansten utforts.

Ovriga intakter bestar framst av hyresintékter. Hyresintakterna intékts-
fors den period som hyran avser.

Verksamhetskostnader
Verksamhetskostnader delas in i féljande funktioner: andamalskost-
nader, insamlingskostnader och administrationskostnader.

Andamalskostnader ar sddana kostnader som kan hanféras till organi-
sationens uppdrag enligt stadgarna. Har ingar kostnader for lokaler,
personal och drift for hjalpverksamheten. Till &andamalskostnader rak-
nas aven kostnader for opinionsbildande verksamhet.

Insamlingskostnader ska aterspegla de kostnader som féreningen haft
for att samla in medel. Med insamlingskostnader menas kostnader for
insamlingsarbete som riktar sig mot organisationens samtliga givare,
dvs saval privatpersoner som foretag och organisationer. Detta omfat-
tar bade befintliga givare och arbetet med att soka nya givare genom
kampanjer , utskick och underhall av givarregister. Insamlingskostnader
kan saledes besta av TV-och radioreklam, annonser, informationsma-
terial, insamlingsmaterial och personal som arbetar med insamlings-
aktiviteter.

Administrationskostnader ar sddana kostnader som behdvs for att
administrera organisationen. Hit raknas kostnader for t.ex. extern revi-
sion och administrativa avdelningens kostnader for personal och lokal.
Om en kostnad varken avser andamal, medlemsvard/varvning eller
insamling hanfors den till administration.

Leasing
Alla organisationens leasingavtal redovisas som operationella dvs
leasingavgiften redovisas linjart dver leasingperioden.

Ersattningar till anstallda
Lopande ersattningar till anstallda i from av I6ner, sociala avgifter och
liknande kostnadsfors i takt med att de anstallda utfor tjanster.

Ersattningar till anstéallda efter avslutad anstallning
Pensionsforpliktelserna klassificeras som avgiftsbestamda planer.
Avgifterna for avgiftsbestamda planer redovisas som kostnad. Obetalda
avgifter redovisas som skuld.

Balansrakningen
Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningvarde
om ingen annat anges.

Immateriella tillgangar

De immateriella tillgangarna utgoérs av forvarvade utgifter for program-
vara. De redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade

avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivning sker linjart éver tillgang-
ens nyttjande period. | detta fall 3-5 ar.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvardet mins-
kat med ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. | anskaffnings-
vardet forutom inkopspriset ingar aven utgifter som ar direkt hanforliga
till férvarvet.

Tillkommande utgifter som uppfyller tillgangskriteriet raknas in i
tillgadngens redovisade varde. Utgifter for I6pande underhall och repara-
tioner redovisas som kostnader nar de uppkommer.

For byggnaderna har skillnaden i férbrukningen av betydande kompo-
nenter bedémts vara vasentlig. Dessa tillgangar har darfor delats upp i
komponenter vilka skrivs av separat.

Avskrivning sker linjart over tillgdngens nyttjandeperiod eftersom
det aterspeglar den forvantade forbrukningen av tillgangens framtida
fordelar. Avskrivning redovisas som kostnader i resultatrakningen.

Byggnader bestar av ett antal komponenter med olika nyttjande-
perioder. Huvudindelningen ar byggnader och mark. Ingen avskrivning
sker pa mark vars nyttjandeperiod bedéms som obegransad.
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Foljande huvudgrupper av komponenter har identifierats
och ligger till grund for avskrivningstid (antal ar) pa byggnader:

Tak 40
Fasad inkl. fonster 30
Stomme 100
Installationer 40
Ytskikt 20

Hyresgastanpassningar, ovrigt Varierande 20
For ovriga materiella anlaggningstillgangar

ar avskrivningstiden (antal ar):

Inventarier 5
Datainventarier 3

Nedlagda utgifter pa annans fastighet 3-5

Nedskrivningar - materiella och immateriella anlaggningstillgangar
Vid varje balansdag bedéms om det finns nagon indikation pa att en
tillgadngs varde ar lagre an dess redovisade varde. Om en sadan indi-
kation finns, beraknas tillgdngens atervinningsvarde.

Varulager

Varulagret ar upptaget till det lagsta av anskaffningsvardet och netto-
forsaljningsvardet. | anskaffningsvardet ingar forutom utgifter for inkop
aven utgifter for att bringa varorna till deras aktuella plats och skick.

Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar och skulder redovisas i enlighet med kapitel 11
(Finansiella instrument varderade utifran anskaffningsvarde) i BFNAR
2012:1.

Redovisning och borttagande fran balansrakningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar
foretaget blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor. En finansiell
tillgang tas bort fran balansrakningen nar den avtalsenliga ratten till
kassaflodet fran tillgangen har upphort eller reglerats. Detsamma
galler nar de risker och férdelar som ar férknippade med innehavet i
allt vésentligt 6verforts till annan part och féreningen inte langre har
kontroll 6ver den finansiella tillgangen. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nar den avtalade forpliktelsen fullgjorts eller upphort.

Vardering av finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar varderas vid forsta redovisningstillfallet till an-
skaffningsvarde, inklusive eventuella transaktionsutgifter som ar direkt
hanforliga till forvarvet av tillgangen.

Aktier och andelar som erhalls genom testamente eller gava varderas
till verkligt varde vid gavotillfallet.

Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgér omsattningstillgangar
varderas individuellt till det belopp som beraknas inflyta. Finansiella
anlaggningstillgangar varderas efter forsta redovisningstillfallet till
anskaffningsvarde med avdrag for eventuella nedskrivningar.
Rantebarande finansiella anlaggningstillgangar redovisas till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.

Vid bedémning av nedskrivningsbehov anses foretagets finansiella in-
strument som innehas for riskspridning inga i en vardepappersportfolj
och varderas darfér som en post.

Vardering av finansiella skulder

Langfristiga finansiella skulder varderas till upplupet anskaffnings-
varde. Utgifter som ar direkt hanforliga till upptagande av lan har
korrigerat lanets anskaffningsvarde och periodiseras enligt effektivran-
temetoden. Kortfristiga skulder redovisas till anskaffningsvarde.

Andamalsbestamda medel

| posten andamalsbestamda medel i eget kapital redovisas annu inte
forbrukade gavor och andra andamalsbestamda medel.
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Avsattningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar féreningen har en legal
eller informell forpliktelse till f6ljd av en intraffad handelse och det ar
sannolikt att ett utfléde av resurser kravs for att reglera forpliktelsen och
en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Vid forsta redovisningstillfallet varderas avsattningen till den basta
uppskattningen av det belopp som kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen pa balansdagen. Avsattningarna omprévas varje balansdag.

Gavor redovisade i resultatrakningen

Gavor enligt féljande: 2014 2013
Privatpersoner 36 447 31779
Testamenten 41 446 24 767
Stiftelser, féreningar 19 156 16 729
Stiftelser med anknytning till

Stockholms Stadsmission 1 069 2 546
Stiftelser med riktade gavor 681 658
Foretag 14 640 12 017
Humanfonden 428 425
Aktieutdelningsgavor 1767 1092
God El 570 621
PostkodLotteriet 10 725 11 096
Férsamlingar, kollekter 500 535
Gavogram 1109 834
Syféreningar 213 260
Summa 128 751 103 359
Gavor som inte redovisas i

resultatrakningen 2014 2013
Klader som skankts vidare 25 kr/kilo 682 504
Summa 682 504

Stockholms Stadsmission erhaller dessutom rabatter i samband
med mediala kampanjer

Offentliga bidrag 2014 2013
EU 2236 3356
Landsting 1387 1245
Avtalsanslag 15 053 13 859
Summa 18 676 18 460
NOT 4 Nettoomséittning (Tk)

2014 2013
Forsaljning 89 910 83 806
Vardavgifter 41 766 40 142
Ovriga intakter 4478 5033
Summa 136 154 128 981



Antal anstallda 2014 2013
Heldrsanstallda 278 279
Mén 94 93
Kvinnor 184 186
Konsfordelning bland styrelseledamater

och direktor 2014 2013
Styrelseledamoter/direktor

Antal man 5 5
Antal kvinnor 5 5
Loner och ersattningar

Direktor 922 857
Styrelsen 0 0
Ovriga anstallda 112 648 107 920
Totala I6ner och ersattningar 113 570 108 777
Sociala kostnader 2014 2013
Sociala kostnade 43 771 40 886
(varav pensionskostnader) 8 032 7219

Av pensionskostnaderna avser 195 tkr (202 tkr) organisationens
direktor.

Direktors uppsagningstid fran arbetsgivarens sida ar 12 manader.

Volontarer

Under aret har 680 (600) personer arbetat ideellt for organisationen.
Vardet av dessa idella insatser (motsvarade cirka 27 000 (30 000)
arbetstimmar) har inte redovisats i resultatrakningen.

Insamlingsorganisationen leasar framfor allt kontorslokaler samt
datorer och annan kontorsutrustning
Kostnadsforda leasingavgifter uppgar till 23.089 tkr (18.135 tkr)

Framtida leasingavgifter forfaller enligt

féljande: 2014 2013
Inom 1 &r 21999 16 945
1-5 ar 48 132 28 756
Senare an 5 ar 21372 4032
Summa 91 503 49 733

2014 2013
Utdelningar 1594 1550
Ranteintakter 265 62
Realisationsresultat vid forsaljning av
vardepapper 10 754 5652
Summa 12 613 7 264

2014 2013
Bankrantor 250 293
Ovriga réantor 26 17
Summa 276 310

Balanserade utgifter for programvara 14-12-31 13-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 1584 1584
Arets aktiverade utgifter 626 0
Utgdende ackumulerade 2210 1584
anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar 1183 853
Forsaljningar och utrangeringar 0 (0]
Arets avskrivningar 304 330
Utgaende ackumulerade avskrivningar 1487 1183
Utgaende redovisat varde 723 401

Byggnader och mark 14-12-31 13-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 200 496 196 230
Omforing fran pagaende ombyggnad 0 4 266
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden 200 496 200 496
Ingaende avskrivningar 91 567 87 421
Arets avskrivningar 4146 4146
Utgaende ackumulerade avskrivningar 95 713 91 567
Utgaende redovisat varde 104 783 108 929

14-12-31 13-12-31
Redovisat varde 104 783 108 929
Marknadsvarde 372 600 296 000

Senaste vardering ar fran jan 2015. Vardering fore det genomfoérdes
jan 2012.

14-12-31 13-12-31
Ingadende anskaffningsvarde 41 326 39 296
Inkép 6 663 2 030
Forsaljningar och utrangeringar 0 0
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 47 989 41 326
Ingaende avskrivningar 32 448 27 951
Arets avskrivningar 4 006 4 497
Utgaende ackumulerade avskrivningar 36 454 32 448
Utgaende redovisat varde 11535 8 878

3

(e}



Nedlagda utgifter annans fastighet 14-12-31
Ingédende anskaffningsvarde 0
Arets aktiverade utgifter 1912
Utgaende ackumulerade anskaffnings- 1912
varden

Ingaende avskrivningar (o]
Forsaljningar och utrangeringar 0
Arets avskrivningar 43
Utgaende ackumulerade avskrivningar 43
Utgaende redovisat varde 1 869

Pagaende nyanlaggningar 14-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 44
Investeringar 10 978
Omforing fardigstallande -64

10 958

14-12-31

Ingaende anskaffningsvarde 103 333
Forvarv 44 651
Forsaljningar -29 811
Utgaende redovisat varde 118 173
2014-12-31

bok.véarde

Aktier och andelar 38 258
Rantebarande papper 79 915
118 173

bok.varde

Diverse minde innehav av aktier 3768 539
Diverse minde innehav av fonder 5403 162
Summa 9171 701

Antal bok.varde
AMF rantefond kort 56 047 5974 138
AMF rantefond lang 4 852 592 387
Catella Nordic FIO 27 894 3062 770
DNB FRN FOND SEK 68 411 6 982 760
Gl Ind Criteria InU 8 793 1 010 252
God Fond 15 970 2174 147
HBF Lux kortrantefond 318 45 076
Sandvik 1 000 000 1 041 340
SEB Foretags-
obligationsfond flex 705 375 8 249 429
SEB Obligationsfond
flexibel 1507 272 15155044
SEB Swedish Ethical
Beta Fund 243 26 985 457
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13-12-31
0
0
0

o O O O o

13-12-31
644

6 510

7 110
44

13-12-31
131 543
55 485
-83 695
103 333

2014-12-31
kursvarde
47 612

86 198
133 810

kursvérde
5063 558
6 741 473
11 805 031

kursvarde
6 318 135
671 286
3387 468
7 207 783
1319 617
2773894
46 012

1 039 595

10 259 553

15 657 115

33 598 332

Stiftelsefond
Sv Index Criteria utd
Sv Index Criteria Utd

SwedbankRobur
Humanfonden
penningmarknadsfond

Ohman féretags-
obligation

Summa aktiefonder

Bostadsrattsandelar

Summa andelar

20 557 2 020507 2368 324
6 682 1010 252 1229904
153883 27 706 420 28 268 800
11 897 1179 584 1209 784
53 186 5 149 897 5987 751
108 339 460 121 343 353

661 832 661 832

661 832 661 832

118172993 133 810 216

Ingdende redovisat varde

Amortering

2014-12-31  2013-12-31
170 194

24 24

146 170

Utgaende redovisat varde

Forutbetalda hyror
Upplupna intakter

Ovriga poster

Summa

Enligt faststalld
balansrakning

Effekter av byte av
redovisningsprincip (BR)

Justerad ingadende
balans efter byte av
redovisningsprincip

Utnyttjande av anda-
malsbestdmda medel

Anndamalsbestamning
av medel

Fonder

Arets resultat enlligt
faststalld resultat-
rakning

Effekter av byte av
redovisningsprincip (RR)
Andrad avskrivning pga
komponentavskrivning

Summa effekter av
byte av redovisnings-
princip (RR)

Eget kapital

2014-12-31 2013-12-31

Fonder
2012-12-31 14 657
2013-01-01 | 14 657
22

2013
2013-12-31 | 14679

6 356
2837

466

9 659

Anda-
malsbe-
stamda
medel

47 114

47 114

-12 290

7 545

42 369

5882
4170
654

10 706

Balan-
serat
resultat
inkl arets
resultat

98 058

98 058

12 290

-7 545

22

-3 416

270

270
99 635



2014-12-31 2013-12-31

Ovriga skulder till kreditinstitut

gallande fastigheter 98 509

98 509

101 109
Summa 101 109

Av langfristiga skulder forfaller O (0) senare en fem ar efter
balansdagen

2014-12-31 2013-12-31
Semesterloner 7 257 6670
Upplupna sociala avgifter 2 952 2 541
Forutbetalda intakter/anslag 5580 8 490
Ovriga poster 5739 1476
Summa 21 528 19 177

NOT 23 Stéllda sakerheter (Th)

2014-12-31 2013-12-31
Fatburstrasket 30 000 30 000
Summa fastighetsinteckningar 30 000 30 000

Stockholm den 11 maj 2015

Eget kapital Fonder  Anda- Balanserat
mals- resultat
bestamda  inkl arets
medel resultat

Ingaende balans 2014-01-01 14 679 42 369 99 635

Effekt av retroaktiv

tilldmpning - -

Effekt av rattelse av fel - - -

Justerad ingadende 2014-01-01 14 679 42 369 99 635

balans

Utnyttjande av anda- -10 167 10 167

malsbestamda medel

Anndamals- 4615 -4 615

bestamning av medel

Fonder 22 -22

Arets resultat 14 831

Eget kapital 2014-12-31 14 701 36817 119996

2014-12-31 2013-12-31
Ingdende redovisat varde 572 556
Tillkommande avsattningar 0 16
lanspraktagande belopp -26 0
Utgaende revdovisat varde 546 572
Laurent Leksell Elisabeth Fredell Anders Lago

Ordférande Vice ordférande

Bicky Chakraborty Per-Olof Séderberg Lena Endre

Tomas Puusepp Kerstin Calissendorff

Johan Garde Marie Ledin

Var revisionsberattelse har lAmnats den 11 maj 2015

Fredrik Sjolander
Auktoriserad revisor

Anders Malmeby
Auktoriserad revisor
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Revisionsherattelse

Till foreningsstamman i Stockholms Stadsmission, org. nr 802003-1954

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Stock-

holms Stadsmission for ar 2014. Foreningens arsredo-
visning ingdr i den tryckta versionen av detta dokument
pa sidorna 30-42.

Styrelsens ansvar for arsredovisningen

Det ar styrelsen som har ansvaret for att uppratta en
arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt arsredo-
visningslagen och for den interna kontroll som styrelsen
beddmer ar nodvandig for att uppratta en arsredovisning
som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen pa
grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed
i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska
krav samt planerar och utfor revisionen for att uppna rim-
lig sakerhet att arsredovisningen inte innehaller vasentliga
felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta
revisionsbevis om belopp och annan information i ars-
redovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska
utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for
vasentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna
riskbeddomning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som ar relevanta for hur féreningen upprattar
arsredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att
utforma granskningsatgarder som ar andamalsenliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i foreningens interna kontroll.
En revision innefattar ocksa en utvardering av andamals-
enligheten i de redovisningsprinciper som har anvants och
av rimligheten i styrelsens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvardering av den overgripande presentationen
i arsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och andamalsenliga som grund for vart uttalande.

Uttalande

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats

i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Stockholms
Stadsmissions finansiella stallning per den 31 december
2014 och av dess finansiella resultat for aret enligt ars-
redovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med
arsredovisningens Ovriga delar.
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RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA
FORFATTNINGAR SAMT STADGAR

Utover var revision av arsredovisningen har vi aven utfort
en revision av styrelsens forvaltning for Stockholms
Stadsmission for ar 2014.

Styrelsens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om
forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
utéver var revision av arsredovisningen granskat vasen-
tliga beslut, atgarder och forhallanden i féreningen for att
kunna bedéma om nagon styrelseledamot har foretagit
nagon atgard eller gjort sig skyldig till forsummelse som
kan foranleda ersattningsskyldighet.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och andamalsenliga som grund for vart uttalande.

Uttalande

Styrelsens ledamoter har enligt var beddmning inte
handlat i strid med foreningens stadgar. Vi tillstyrker att
foreningsstamman beviljar styrelsens ledamaoter ansvars-
frihet for rékenskapsaret.

Stockholm den 11 maj 2015

Fredrik Sjolander
Auktoriserad revisor

Anders Malmeby
Auktoriserad revisor



Stodjande foretag 2014

2050 Consulting AB

3S

4C Strategies AB

A&M Utforma Dekor &
Evenemang AB

AAAStjarna AB

AB Borgen

AB Botkyrkabyggen

AB Dagens Nyheter

AB Fortum Varme samagt med
Stockholm Stad

AB Industrivarden

AB Skrotjohan Invest

AB Storstockholms Lokaltrafik
AB Svenska Returpack-Burk
AB Oringe Metallgjuteri

ABC Karriar & Kompetens AB
Aberdeen Asset Management
ABF Norra StorStockholm
Acasia Hudvard AB

Accord Group Executive Search AB
Actor Juristfirma

Adelso Textilarna

Advania AB

Advice Kvarnstrom Westin
Pernholt KB

Advisor Fondférvaltning AB
Advokat Claes Mansson AB
Advokat Jan Pyrell AB
Advokatfirman Delphi AB
Advokatfirman DLA Nordic
Advokatfirman Fylgia KB
Advokatfirman Lindahl KB
Advokatfirman Monica
Petersson AB

Advokatfirman SBB Partners AB
Advokatfirman Sweger AB
AFA Sjukforsakring

Afaki AB

Afro Dance Space

Agent Bauer

Agenzia AB

A-kassornas Samorganisation
Akifa Forvaltning AB

Aktiv Ekonomi i Norden AB
Aktivia Science Work AB

Alba Enterprises AB

Ale Kommun

Alecta pensionsférsakring
Alectas Bistandsforening
Alexander Klingspor
Algorithmica Research AB
ALKAB

Allménna Anke- och Pupillkassan
AllTele

Alma Folkhogskola

Almas

Almega AB

Altor Equity Partners AB
Alumni

Amazing Leaders

Amet & Partners AB

AMF Pensionsférsakrings AB
Amrop

Anders AB

Anders Bodin Fastigheter AB
Anders Floren

Anders Isaksson AB
Anderson Pocket

Andersson & Gustafsson
Andersson Company Fastighets AB
Andersson-Munkert Begravningsbyra
Andorange AB

AnnaO Collection AB

Annika Lonn AB

Annikas yoga och massage
Ann-Margret Johanssons Fastigheter
Antenn-zon Gimgo! AB
Anticimex

Anushig Konsult

Apoteket AB
Arbetsmiljokunskap och teknik
Arbetsmiljoverket

Arbio AB

Arkitektfirma Johan Holkers
Arlanda Express

Art-KerstinM

Arvid Nordqvist

ASA Transporter AB
Askersundstandlakarna AB
Atlantis

Atrium Ljungberg

Augmentum Startup Support AB
Augur Marknadsanalys i
Stockholm AB

Auto Biluthyrning

Avers Elektronik

AxFast AB

Axfood AB

Axstores

Bageriprodukter AB

Baker & McKenzie Advokatbyra KB
Balanserad Kommunikation
Ballbraker

Banérporten

Baresso

Barnaskaran
Barnbokhandeln/Bokmalen

Bas Invest AB

Baxter Medical AB

BBS Foérsaljnings AB

BC Soft AB

BEA hus

Beans AB

Begravningsbyra Momento AB
Begravningsbyra Tomas Pettersson
Ben & Jerrys Sverige

Bengt Malmegard

Bergh & Co Advokatbyra AB
Berns

Berns Hotell

Beslagia Trading AB

Besqab

Betania Organisationsmedicin AB
Betongborrargruppen i
Malardalen AB

BF Malarborgen

Bik bok

Bikram Yoga Stockholm AB
Bildinstitutet

Bioservo Technologies

Bister Konsult AB

Bjurfors

BL Catering AB

Blomqvist & Tham AB
Blomsterboden Blommor &
Presenter

Blueberry Lifestyle AB

BlueCarrot KB

BluePub Stefan Lundstrom
BlueStep Finans AB

Bo Lundblad Fastigheter

Bo Persson Bygg &
Projektledning AB

BoKlok Housing AB
Bolagsradgivarna Norden AB
Bold Printing Stockholm
Bolon

Bonavita

Bonnier Carlsen forlag
Bonnier Fastigheter AB
Bonnier Ledarskap

Bonnier Tidskrifter AB
Bonniers tidskrifter

Booli

Boomerang

Bose

Bostadsformedlingen
Botema Fastighets AB
Botkyrka-Salem Fastighetsbyra AB
Botrygg Bygg Linkdping AB
Botrygg Forvaltningsfastigheter AB
BOX byggsystem

Bra Anpassning i Sverige AB
Brandkontoret
Brandsupport

Brightstep AB

Briljant Ekonomisystem
Stockholm AB

Bring Parcels & Express
Bro&Betong Projektledning AB
BT Repro

BTH Bygg

Budhjalpen

Business Sweden
Byggherrarna Sverige AB
Byggmaterialindustrierna
ByggVesta AB

Borringe Kloster

C2 Management AB
Cabseal AB

Cadplatsen AB

Camp David

Capehearts Forvaltning AB
Carl Bennet AB

Carl Urban

Carlsberg Sverige AB
Carnegie Investment AB
Carpati Forvaltning AB
Casco Adhesives AB
Cederroth

Centerpartiets kyrkomotesgrupp
Centigo AB
Centrumfastigheter

Cevian Capital Ab

Christian Storck Management AB
Cisco Systems Sweden AB
Citi

City i Samverkan

CityTavlan AB

Clarion Hotel Sign

Clarion Hotel Stockholm
Cognizant Technology Solutions
Collector/Seamless
Collectum AB

Colly Company AB
Colony/Annika Witkowska

Commsec

Compadre

Comvision

Condor kartong AB

Coop Medmera

Cordura Juridik AB

Corem Property Group
Coursio AB

Courtyard by Marriott hotel
Crane Currency Division
Crawford & Company
Creative Channels AB
Credelity Capital AB

Credit Agricole Cheuvreux
Curamando AB

Dagab AB

Dahl Agenturer AB

Dahl Sverige AB

Daisy Display

Daloc Futura AB
Danderyds férsamling
Danica Pension AB
Danowsky & Partners
Advokatbyra KB

Danske Bank

Danvikshem

DC Vent AB

De Lage Landen Finans AB
Decuria AB

Denckert Elinstallationer AB
Dens-Ceramik AB

Dentala inplantat

Dentsu Aegis Network
DesignTorget AB

DevCore

DHL

DHL Express

Digital lllusion

Digpro Solutions AB

Dina Forsakringar AB
Divisoft AB

Divitec AB

Dixa tryckeri

DJ Frantextil AB

Djurd, Moja och Namdo
férsamling

Doberman

Dokumentera

Dolmio

Draken Arkitektur Ab
Dreamforce

Droskhasten EF

Ducorp Invest AB

Duni

Dykaren Fastighets AB
e.l.e arkitekter

ECO konsult i Stockholm AB
Ecoviva

Edbergs Begravningsbyra
Edita Bobergs Kampanjfabriken
EFA AB

Einar Andersson Eftr. AB
Einar Mattsson Fastighets AB
Ekologiska Saljbolaget
Ekonomipartner i Huskvarna AB
Ekuddshil AB

Elgepe Bleck & Plat AB
Elite Hotel Adlon

ELK Entertainment
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Elmzell Advokatbyra AB

EMC Environmental Mobile Control
Emte AB

Energi Center Nordic AB
Energi Montage AB

Enskede Markarbeten AB
Entusiasten AB

Equator Stockholm AB

Eric Ericsson Advokat AB
Ericsson

Erik Olsson Fastighetsformedling
Erik Penser Bank AB

Erséus Arkitekter AB

Esatto AB

Euroclear Sweden AB
European Furniture

Eventyr AB

Exengo AB

Exportreform TLO AB

Factor Insurance Brokers AB
FAM AB

Familjens jurist
Famna-Riksorg f Vard o Omsorg U V
FAR Akademi AB

Farsta Centrum

Fastigheten Gullmarsvagen 11
Fastighetsbolaget Stockholmia
Fastighetsbyran Kungsholmen
Fastighetsagarna Stockholm
Fazer brod

Filippa K

Filmregion Stockholm-Malardalen
Finansforbundet

Flexpay AB

Flyttbolaget i Stockholm AB
Fog & Fonsterservice

Fogel & Partners

Fonus ekonomisk férening
Fora AB

Forex Bank AB

Fortum AB

Fotografer Peter Alendahl
Fotografiska

Framelab AB

Fredells Travaru AB

Fredman Fastighet AB
Fredriksborg Hotell & Restaurang
Freudenberg Sealing technologies AB
Freudenberg Simrit AB

Freys Hyrverk Stockholm AB
Fridas Bod AB

Frost

Fyren Vard & Omsorg Ab
Foretagsbostader Sverige AB
Foérskolan Pysslingen
Forsakringsbranschens
Forvaltnings AB Tegelbacken
Garbergs Reklambyra AB
Gedeon Richter Nordics AB
Gete Motordelar AB

GG revision AB

Gidlof Consulting AB

Gjutaren Mindre 5 BRF

GLBL Atgardsprogram AB
Glossybox

God El i Sverige AB

God Fond

Goodpoint AB

Google Sweden

Gothia Financial Group AB
Gourmet Food AB

Grand Hotel

Grandins Flying Circus
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Grandpa

Granit Fuktion & Forvaring AB
Grankillarna

Grannskapet pa Bellmansgatan
Grant Thornton

Grisen och Jag

Groth & Co KB

Groupon AB

Gronalunds Tivoli

Gunnar Fahlstrom AB

Gunnar Malmstrom

Gustav af Klint

Gyldene Fredens Gille

Gavle Tanktransport AB

Gota Lejon

Hamilton Advokatbyra KB
Handelsbanken Solna
Handihand AB

Hans Gothe Fastighetsmakleri AB
Hans Malm AB

Happify

HDR Partners AB

HE Nygren AB

Helpman

Helsinge Begravningsservice AB
Henkel Norden AB

Henry Eriksson AB

Herr Judit

Hewlett-Packard Sverige AB
Hevra AB

HK Twilfit

HKSCAN Sweden AB

HMXW arkitekter AB

Hogarth Davies Lloyd
HoistLocatel

Home Properties AB

Hope Production AB

Hotel Birger Jarl

Hotel Diplomat

Hotell Fjallgarden

Hotell Yasuragi

HSB Omsorg AB

HTL Hotels

Huddinge kommun SAF
Hufvudstaden AB

Hultafors Group AB
Humlegarden Fastigheter
Hummelklappen i Stockholm AB
Huvudsta Vardcentral AB
Hyresgastforeningen Riksférbundet
Hakan Forslycke Forvaltning AB
Halsans Forskola

Haringe Slott

Hastens i Sverige AB
Ibeyostudio

ICA Brommaplan

ICA Kvantum Skarholmen

ICA Kvantum Solna C

ICA Nara Karrtorp

ICA Orren

ICA Supermarket Sabbatsberg
Ica to go

Idel Rent i Sverige AB

IF Bergshamra

IFL vid Handelshogskolan i
Stockholm

Ignis Begravningsbyraer AB
Ignis-Funebris Forsakringsforening
Ilkano Bostad AB
IKEM-Innovations- och kemi-
industrierna

Impact Foretagsledning AB
Impressio Sweden AB

Independent Kostym
Indiska Magasinet
Industrifonden

Infina Corporate Finance AB
Ingeborg Brenton Konsult AB
Inomhusklimat i Stockholm AB
Inre:Sonance AB

Inspira AB

Institutet for polarforskning
Interalfa AB

Investment AB Képmanholm
Investor AB

Ipsos Sweden AB

1Q Samhallsbyggnad

Isabell Yalda Hellysaz AB

IT in nuce AB

Iteam

Ivar Fors & Co. AB

Ivyrevel

Jal Consulting AB

Jan Fransson elkonsult AB
Jansson-Nissavarve

Jarla Cykel & sport AB

JB Alarmsystem AB

Jens Firma AB

Jeppesen Systems AB
Jernhusen

JM AB

JM Férarutbildning AB
Joakim Lundén

John Mattson Fastighets-
foretagen

Johnér Bildbyra AB

Jonatan Forsberg AB

Jones Lang Lasalle

JRF Mark AB

Julius Westerdahl Fastigheter AB
Jupiter Reklam AB
Juristfirman Cederlund
Jusek

JWN Fastighetsutveckling AB
JZ Capital Partners
Kaffelabbet MWJ AB
Kamako Konsult AB
Kampanjmakarna

Karl Bertil Johnssons vanner
Karlsson & Uddare

Katalys Media AB

KEA Fastigheter AB

KEAB Gruppen AB

Keel Capital

Keolis Sverige AB

KFS Foretagsservice AB

KG Knutsson AB

Killander & chefsrekrytering AB
Kings of Tennis

Kinnarps Stockholm AB
Klarna AB

Knowit

Knulp Sko AB

Knut Jonson Byggadmini-
stration AB

Knut Svenssons Ror AB
Kom AB

Kom Visual Consulting
Konsortiet ODE
Konsumentféreningen
Stockholm

KPMG AB

Kreab Gavin Anderson AB
Kronans Apotek

KTR Sverige AB

Kungliga Myntkabinettet

La Machine AB

Lagercrantz Communication —
Direktronik AB

Lantbrukarnas Ekonomi AB
Larev Revision & Datautredningar AB
Lars Bellman Lakarpraktik AB
Lars Bohman Gallery

Lars Oldne AB

Lars Sund

Lauritz.com

Lebenberg Advokatbyra
Ledarna — Sveriges Chefsorg
Lennart Ericsson Fastigheter AB
LensLogistics AB

LH Ekonomistyrning AB

Libeno Invest AB

Lidingo forsamling
Liding6loppet

Lidl Sverige KB

Life Consulting AB/Audio Concept
Life Medical Sweden AB
Liljevalchs Konsthall

Lima Collections

Lime travel

Linas Matkasse

Lind Lewin Kommunikation AB
Lindberg Stenberg Arkitekter AB
Lindberg Wirseen Sjukgymnastik
Linde Metallteknik AB
Lindesbergs bilskadecenter AB
Lindex AB

Lindorff

Lindstroms Batvarv

Linje Tio AB

Lisa i staden AB
Ljusterd-Snickar’n Soren
Larsson AB

Locum Ab

LOreal Sverige AB

Lorenz FM Service AB

Loudden bygg och fastighetsservice
LPA Utveckling AB

LRF Media AB

Lundén-Hus AB

Luxlucid AB

Lansforsakringar Fastighets-
formedling Taby
Lansforsakringar Stockholm
Lararnas Riksférbund

M O Teknik AB

M&A Simson

M3 Bygg AB

MA Nykoping AB

Maffia Comedi Club

Magasin friend of brands AB
Magnolia Utveckling

Magnus Wassén AB

Magnus Wretlund Enskild Firma
Maldito Tango
Malmegardsfastighets AB
Mandel fastigheter AB
MangolT AB

Marbella Club Golf Resort
Marginalen Bank AB

Marianne Arosenius
Markstyrkan AB

Mars Sverige AB

Martin & Servera AB

Mateus Stock AB

Mathem

Mathias Mjornefeldt

Maxi ICA Stormarknad Nacka
McDonalds



Mckinsey & Company KB
MEAs fastigheter

Medibas

Meijer IT i Taby AB

Mellby Gard AB
MELO-collective

Meltwater

Membrane Switch AB
Menigo

Mercari AB

Mercur Solutions AB
Metodgolv i Stockholm AB
MHS-Bostader

Michael L Sena Consulting AB
Micocon AB

Micros-Fidelio Sweden AB
Mikael Thyberg Elkonsult AB
Miljo & Kvalitetsutveckling
Misa Kompetens AB

Miso Creative

Moderna Muséet

Modin Tryckoffset
Mohammad Momenian
Montage Consult Produktion AB
Monteriva maritime AB
Mora Begravningsbyra AB
MSD

MTG

MTR Stockholm AB

Munck Inredningsarkitekter
MyNetwork AB
Malerimetoder i Stockholm AB
Marten Boman — Winston.
Maklarhuset Sédermalm
Maklarsamfundets Stockholmskrets
Nacka Gymnasium
Naturbageriet Sattva

NCC AB

Neopost Sverige AB

New Republic

Niam AB

Nibbla Kolonitradgardsférening
Nike Lundén

Nine Yards

Nockeby Hem

Nokas

Nordic Light Hotel

Nordic Relocation Group KB
Nordic Sea Hotel

Nordisk Elimport AB
Nordiska Brand AB
Nordaqvist & Alander AB
Nordstrém & Co Travaror KB
Norrenergi AB

Norstedts Juridik

Northern Trust

Novare

Novestra

Nynéas Byggkonsult AB

0. Timblads Malerifirma AB
O’Learys Trademark AB
Occam Associates

0dd Fellow Loge 41 Thomas Wildey
0dd Lindqvist AB

Odin Foérvaltnings AB
Offerta AB

Office RG Partner AB

OP2 Byggnads AB

Optimal AB

Oriflame

Orvaus Noétvalen AB

Oscar Forvaltning Tre AB
Ottsjoakademin Ab

Outfox Intelligence AB
Panasonic Nordic

Panini

Parfym.se

Parks and resorts
Partihallarna

Patrik Lundén

Paues Aberg Communications
Paul & Friends

Paul Rénnberg Invest AB

Pay Zone

PEAB Bostad AB

Pejoni Forvaltning AB
Performance by Health AB
Petra Gipp arkitektur AB
Philips AB

Pia Andersson Fastighetsbyra AB
Piratforlaget AB

Planograf AB

Play Productions Yada Yada AB
PM Revision AB

Pocket Shop

Pocky AB

Polar Music Prize
Praktikertjanst AB

Precision consulting AB

PRI Pensionsgaranti
Privathalsan i Stockholm AB
PRO

Pro4u Business System AB
Probitas Konsult AB

Procter & gamble

Prodigius

ProductCare Sweden AB
Proffice

Projektledarhuset i Stockholm AB
Provisa Sverige AB

Provskor

Pysslingen forskola och skolor AB
Pyssloteket

PA Media AB

Quality Globe hotel
QuestBack Sweden AB

R Thorstenson Fastutv AB
Radisson Blu Royal Viking
Radisson Blu Waterfront Hotel
Ragn-Sells Miljékonsult AB
Rahmprojekt HB

Rainbow

Ramboll

Ramsbury Proferty AB

Ratos AB

Red Collar Project/MNO

RED Management AB

Rederi AB Gotland

Rehab Station Stockholm
Rehabexperten Vallingby AB
Remotex Technologies AB
Repro 8 AB

Republity AB

Restaurang Stjarnanan
Restaurang Voltaire
Restaurang Arstiderna AB
Retail United

Revikum Revision Stockholm AB
RFHL

Right Away Consult AB
Riksbyggen region Stockholm
Rippler

RMPR

Rob Engstrém AB

ROCA Industry AB

Roche AB

Rolf Rahm Invest

Roschier

Rote Consulting AB
Rudbecks Gymnasium Sollentuna
Ryska Posten
Raknegruppen i Stockholm AB
Réattviks Begravningsbyra AB
Sabis AB

Sabis Krubban

SACO

Saga Film

Salary Lénehantering AB
Sales support

SalesOnly Sverige AB
Samfundet Dominikansystrarna
— CRSD

Sanchez | Whitehead AB
Sandemar Gods

Sanzat AB

Savills Férvaltning AB

SBAB Bank

SBS Discovery Television
SCA

Scandinavian Steel
Scantech Strategy Advisors AB
Scheiwiller Svensson & Co
Schizofreniférbundet
Schwarzkopf Professional
Schyberg&Partners AB
Score Music

Scratch of Sweden
Seabreeze Seafood AB
Seamless Payments AB
Sefina Svensk Pantbelaning AB
Segulah Advisor AB
Seniorgarden AB

Servando Bolag AB

Seth Zetterstrom Invest AB
SF

SGA Forsaljnings AB

SGK i Stockholm AB
Sheraton Hotel

Sill.com

Six Year Plan AB

Sjoémans Livs AB

Skandia

Skandia Liv
SkandiaMéklarna Tyreso/Alta
Skandikon Administration
Skansen

Skanska Sverige AB

SKB

SKEAB Elektronik AB

Skiers Accredited

Sky Hotel Apartments

Skye Consulting Sweden AB
Skyltar & Marken AB
Smaka pa Stockholm
Smiling Faces AB

SN:s Revisorer AB
Socialdemokraterna
Sodexo AB

Sofia Férsamling

Sofos Card Solutions AB
Solna Centrum

Solna Radgivning

Solomer AB

Sophie by Sophie
Sparbankernas Service AB
Spendrups

Spettet 2000
Sponsorhuset AB
Sportamore

SPP Liv Fondférsakring AB
Springconf AB

Springtime AB
Sprakkonsulterna Pro Diem AB
SSM Bygg och fastighets AB
SSSB

Stadsbud i StorStockholm AB
Stadsbyggnadskontorets Motio
Stefan Edberg

Stena Fastigheter AB

Stena Fastigheter Stockholm AB
Stena Recycling AB
Stenungnsbageriet Fabrige
Stenvreten Redovisnings AB
Stephen Wicks AB
Sthimicecream AB

Stiftelsen Rosendals Tradgard
Stiftelsen Skargardsbaten
STMicroelectronics AB
Stockholm International school
Foundation

Stockholm Limousine Service AB
Stockholms arbetarekommun
Stockholms Barn &
Ungdomsstod AB

Stockholms Bordsuthyrning
Stockholms Byggmastareforening
Stockholms Hotell- och
Restaurangskola

Stockholms Livmedelshandlare-
forening, SLHF

Stockholms Rotary Klubb
Stockholms Scoutdistrikt
Stockholms Stadsystem AB
Stockholmsmaéassan AB
Stockholmstag KB
Stopp/family

Stopploppet

Storboda Anstalten
Stormogardens restaurang
Stream Nordic

STRIX Drama

Strémbron AB

Strémstyrkan J.Stahl AB

STT Storkokstillverkarna AB
STTS Sédermalms talteknologi-
service

Studieférbundet Vuxenskolan
Sturebadet AB

Styrmontage Sverige AB
Suitopia

Sundling Warn Partners AB
Surabrunn AB

Swebus

Sweco Architects AB

Swedavia Airports

Swedbank

Swedbank Robur

Svedemar Konsult AB

Swedol AB

Swema AB

Svensk Betong

Svensk Fastighetsformedling
Sigtuna/Marsta

Svensk Fastighetsformedling
Upplands Vasby

Svensk Information i
Stockholm AB

Svensk Kommuner och Landsting
Svenska Bostader

Svenska forenade sakerhets AB
Svenska ICC Service AB
Svenska Postkodlotteriet
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Svenskt Butikskott AB

Svenskt Naringsliv Service AB
Svenskt A AB

Sveriges bagare & konditorer
Sveriges Begravningsbyraers IT AB
Sveriges Bergmaterialindustri SBMI
Sveriges universitets- & hogskole-
forbund

Sykes Sweden AB

Synoco Scandinavia AB

Sakra

Sgder Reklambyra

Soédermalms Talteknologiservice
Soédermalms Travaru AB
Soédermalmskyrkan
Sodersjukhuset

Tail-f Systems AB

Tallbackens Aldreboende
Tandhélsan Ostergarn

Tandlakare Sigrid Niléhn Hoffstrém AB

Taxinge Sateri Forvaltning
Taylors och Jones

TDC Hosting

Team Olmed
Teknikforetagen

Tele2 Sverige AB
TeliaSonera Sverige AB
TFK-TransportForsk

The Boston Consulting Group Nordic
The Disney Store

The Good Divider AB

The Patrik Oja AB
Timmermansgarden

TL Bygg AB
Tmk-Restaurants

TMT Design AB
Tomtebogatan Vintage
Topco Music AB

Toshiba Electronics

Toyota Center Metro Autogruppen
Toyota Financial Services
Toyota Kreditbank GmbH
Toyota Sweden AB
Transcom Worldwide AB
Transformator Design Group AB
Tre Ekonomer pa Kungsholmen AB
Trioptima

Triss i Ess AB

TryggHem Bostads AB
Tumba Bruks muséum
Turebergsgolv AB

TV 4

Twilfit

Tvattjanst Stockholm AB
Tyréns AB Infrastruktur Ost
Tyreso Bostader AB

Taby Centrum

Uni4 Marketing AB

Unionen

Unit4 Agresso AB

United Stockholm

Universal Music

Urosport Sjukvardskons HB
Ushi Ltd.

Wafu Hudvard & Relax AB
Valentin & Byhr Change
Validoo MediaStore
Walleniusrederierna AB
Wallenstam AB

Wallers Enskilda firma
Wallfast AB

Valtech AB

Walter Cassebaum enskilda firma

46

Value Builder Europe AB

Vamab Vatten & Markbyggnader AB
Wasakronan

Vasamuseet Restaurang
Vattenfall AB

Vaxholms férsamling

Webtop solutions

Venue Retail Group

Venueretail

Verbum Forlag AB

Vericam

Vetenskapsradet

White & Case Advokat AB

Villa Smedby

WilmerAlda AB

Wimert Lundgren Advokatbyra AB
Vimla

Wineworld Sweden AB

Wise Communications AB

Wise Group AB

Wise Guide

Vision nu optiker

Visita Service AB

Visono Media AB

Visuell Planering & Praktisk PPM AB
Vivaki Sweden AB

Volvo AB

Woody Bygghandel Stockholm Syd AB
World Trade Center

World Triathlon Stockholm AB
VPD Financial Software Consulting AB
Wrigley Scandinavia AB

VVS Féretagen

VVS-KRAFT Teknikservice AB
Vypudden AB

Wahlin Fastigheter AB

Yoga Yama

Yoomi AB

YouQ

Zocis lilla hjalpreda

Zurich Global Corporate Nordic
Anléns AB

Anlénstiftelsen

Atervinnarna

Ohman

Ohrlings PWC
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