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Engagemang gor skillnad for manga — det far vi dagligen bevis
for i vara verksamheter inom Stockholms Stadsmission.
Genom engagemang vacks tron pa forandring och uthallighet i
att vara den rost som hoéjs nar andra inte maktar med.

| bérjan av aret brann var férsta social supermarket Matmissio-
nen i Ragsved ned. Redan nasta dag horde de forsta gavo-
givarna av sig for att finansiera en nystart. Genom ett fantas-
tiskt engagemang fran finansiarer, arbetstranande deltagare
och anstalld personal lyckades vi fort hitta en ny lokal i
Veddesta som ligger i Jarfalla kommun. Matmissionen ar
matbutiken som gor det mojligt for manniskor som lever i eko-
nomisk utsatthet att handla mat till reducerat pris. En mycket
viktig insats for alltfler aldre och barnfamiljer. Matmissionen
ar ocksa en plats for arbetstraning och som dessutom bidrar
till att minska matsvinnet. | mars 2017 6ppnade ytterligare en
butik — Matmissionen Hagersten.

2016 har pa manga satt varit ett turbulent ar — inte minst nar
det galler flyktingpolitiken. Asylsdkandes rattigheter till skydd i
Sverige forsamrades drastiskt nar riksdagen antog en tillfallig
asyllag for snart ett ar sedan, till exempel begransades moj-
ligheterna till permanent uppehallstillstand och familjeaterfor-
ening. Vi ser hur allt fler manniskor gar "under jorden”, dar de
lever i otrygghet och i utanférskap. Polisen beddmer att grup-
pen 6kat med 10 000 individer bara under 2016. Vi ar mycket
oroade Over utsatta barn och unga som kommit hit ensamma
eller som skiljts fran sin familj pa vagen. Med en asylpolitik
som minskar utsatta gruppers méjlighet till grundlaggande
skydd och som bygger pa korta, tillfélliga uppehallstillstand ar
risken stor att ett systematiskt, socialt utanférskap skapas.
Det ar ohallbart.

Genom opinionsbildning har Stockholms Stadsmission ytter-
ligare starkt sin position. Under varen slappte vi var arliga
barn- och ungdomsrapport dar vi fokuserade pa psykisk
ohalsa bland unga. Var beddmning ar att det viktigaste for att
minska psykisk ohalsa bland unga ar att 6ppna fler vagar in i
psykiatrin. Ungdomar som lider av kraftig stress, angest eller
bar pa sjalvmordstankar maste snabbt kunna fa hjalp. Vi som
samhalle kan inte langre stillatigande lata generation efter
generation av unga ma allt samre.

Under sommaren fick vi stort medialt genomslag nar vi lyfte
fragan kring aldres utanférskap, ensamhet och i manga fall
ekonomisk utsatthet. Vi kunde rapportera om 6kat antal besok
pa vart Aldrecenter pa Kungsholmen men ocksa bilden av hur de
aldre upplever Aldrecenter — vad deras vistelse dar betyder for
dem. Flera reportage gjordes under sommaren fran vart Aldre-
kollo utanfor Stallarholmen. Har fick 309 av vara deltagare njuta
av sommar, gemenskap och god mat i en vidunderligt fin miljo.

Den arliga hemldshetsrapporten slapptes i november 2016.
Temat var Bostédder fér ekonomiskt svaga hushall. Nya samhalls-
grupper hamnar i hemléshet, det ar inte langre psykisk ohalsa
och beroendeproblematik som ar huvudorsaken, utan snarare
laga inkomster. Hemléshetsfragan ar sjalvklart en fortsatt viktig
fraga aven om politikerna tenderar att prioritera ned fragan.
Darfor investerar vi i metodutveckling for att forsoka att hitta de
basta I6sningarna pa att fa ned hemlésheten och det galler alla
kategorier av hemldshet. Att vara hemlos ar att befinna sig i en
extrem utsatthet i samhallet.

Nar vi nu summerar 2016 redovisar vi ett starkt ekonomiskt
resultat med ett 6verskott pa 36,6 miljoner kronor. Tack vare
nytt insamlingsrekord pa hela 171,1 miljoner kronor fran privat-
personer, ett 0kat antal avtal med kommuner i den offentlig-
finansierade verksamheten och ett positivt resultat fran sociala
foretags forsaljning — gor det mojligt for oss att fortsatta moéta
alla de samhallsutmaningar vi ser och utveckla vara verksam-
heter for att bast bemdéta vara deltagares behov.

Jag kan stolt konstatera att det engagemang som bar verksam-
heten leder till nytta for manga tusen deltagare. Stockholms
Stadsmissions manniskosyn ar en kraftfull utgangspunkt for
detta engagemang. Den gor oss kompromisslésa nar det galler
att havda allas ratt till vardighet, ett respektfullt bemdtande och
att fa ratt forutsattningar att med egenmakt ta kontroll éver sin
livssituation.

TACK for ditt engagemang)!

rika Markovits
Direktor, Stockholms Stadsmission



Aret som gitt

Insamlingsrekord

171,7

miljoner kr

Nytt insamlingsrekord
171,7 (134) miljoner kronor

Gavorna medfor att fler deltagare far
hjalp och stdd genom att verksam-
heten kan ut6kas och nya projekt
startas upp. Tack!

15 277

besok gjordes pa Aldrecenter (11 492)

92 procent av Aldrecenters och Aldrekollos
deltagare anser att verksamheten bidrar
till att de far ett storre socialt natverk

och nya vanner.

Hemlos 2016 - Temat for rapporten var
Bostader for ekonomiskt svaga hushall.

Barn- och ungdomsrapporten 2016
om Okad psykisk ohalsa bland unga.

Drygt 1 300 familjer fick under aret ekono-
miskt stéd av Unga Station.

0%

nojda

Vid arets medarbetarundersékning
svarade 80 (72) procent att de totalt
sett var ndjda med sin arbetssituation.

Siffrorna inom parentes avser 2015.

377 personer i arbetstraning inom vara
sociala foretag.

Halsoprojekt Unga Station - for unga
tonarstjejer for att 6ka kunskapen om de
faktorer som paverkar valmaende och
inspirera till en halsosammare livs-

stil. Under hosten deltog 13 tjejer i
projektet.

95 procent av Terapicenters och
Mottagningen for unga mans deltagare
anger att de upplever att verksamheten
bidrar till att deras halsa blir battre.

8 061 terapitimmar genomférdes pa
Terapicenter for unga och Mottagningen
for unga man.

Projektet EU-migranter som resurs
publicerade en metodbok for att sprida
modeller for egenférsorjning som alterna-

tiv till tiggeri.

98 procent av Kallornas deltagare uppger
att de kanner sig trygga i verksamheten.

Nattjouren genomférde under aret totalt

7142

insatser - 21 insatser/dygn

-
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L. _
NETTJOUREN
020-787860

— en social supermar-
Axfood dppnade

manad 2017 6ppnar
Matmissionen
Hagersten.

16 085

hesok

pa Crossroads — Har far besokare bland
annat hjalp med basbehov, informa-
tion om rattigheter och skyldigheter i
Sverige, samt personlig radgivning och
stod i att s6ka jobb.

Ny second hand i Farsta Centrum
Oppnade den 8 december. Nasta butik
Oppnar i Sodertalje varen 2017.

Aldres existentiella och psykiska halsa

— Ett projekt som startade september
2016 och pagar t.o.m. september 2019.

20 454

timmar

421 volontarer arbetade tillsammans
narmare 20 454 timmar.

Matmissionen Veddesta

ket i samarbete med

hosten 2016. | mars



Stockholms Stadsmissions
uppdrag och roll

Stockholms Stadsmission ar en idéburen organisation, fristaende fran stat, kommun och kyrka som samarbetar med
kommun, landsting och andra ideella organisationer. Verksamheterna bedrivs for manniskor i hemloshet och missbruk,
barn, ungdomar och aldre. Stockholms Stadsmission bedriver ocksa skolverksamhet och sociala foretag. Arbetet utfors
av anstalld personal och volontarer. Verksamheterna finansieras med gavomedel fran enskilda givare, foretag, forsam-
lingar, fonder och stiftelser, bidrag fran stat, kommun och landsting samt intakter fran de sociala foéretagen.

Ett samhalle byggt pa medkansla

Alla har inte samma forutsattningar att klara sig i dagens samhalle. Darfor ser vi det som var roll att kliva in dar det offentliga
samhallets resurser och insatser inte racker till. Vi arbetar utifran de behov som finns i Stockholm for att skapa rimliga livsvillkor for
grupper eller individer som riskerar social utestangning. Vi arbetar med akut stéd, for langsiktiga forandringar och for att forebygga
ojamlikheter i samhallet.

Manniskor ar beroende av varandra for att ma bra och kunna leva gott. Ett vdlmaende demokratiskt samhalle bygger pa medbor-
garnas tillit, respekt, ansvar, inflytande och empati. Stockholms Stadsmissions vardegrund beskriver var syn pa manniskan och pa

samhallet och grundar sig i var kristna grundsyn.

Vardegrund

Var viktigaste uppgift ar att stétta manniskor i att bygga upp
en tro pa sig sjalva, en tillit till sin egen férmaga och redskap
for att bli delaktiga i samhallet. Det gor vi genom att havda
alla manniskors:

lika varde och rattigheter

ratt till karlek och varme

ratt till nya livschanser

férmaga till egenmakt och ansvar
obeskrivbara unika liv

stravan efter mening

Vision - ett manskligare samhalle for alla

Det ar ett samhalle dar alla har makt att forma sina egna liv.
Har tillgang till halsovard, bostad, utbildning och arbete. Far
kanna karlek och varme. Dar fler upplever egenmakt att kunna
paverka sin livssituation och ges majlighet till delaktighet i
samhallet — det ar kort sagt ett manskligare samhalle for alla.

Andamalsparagraf

Att utifran en kristen grundsyn utbva social hjalpverksamhet
bland ensamma och utslagna, for aldre och sjuka samt verka
for barns och ungdomars vard, utbildning och fostran.

Vi vill géra skillnad for individen

Den viktigaste framgangsfaktorn i vart arbete for att forbattra
livssituationen for deltagarna ar att dstadkomma konkret
effekt. Med det menar vi 6kad egenmakt, varaktigt boende,
meningsfull sysselsattning, psykisk och fysisk halsa samt
maojlighet till inflytande och delaktighet. Uppdraget ar att i
relation till individen, se, lindra och férandra. Uppdraget i rela-
tion till samhallet ar att komplettera, utmana och engagera.
Med detta som grund organiseras vart arbete utifran fem
perspektiv:

LINDRA - ge akut stod

FORANDRA - bedriva langsiktigt forandringsarbete
FOREBYGGA — forebygga utsatthet

ENGAGERA - engagera manniskor till delaktighet
UTMANA - paverka samhallsutvecklingen



"Att bli sedd som en
persbn‘med egna
tankar gér nagot med
personens upplevelse
av'sig sjalv - det ger
kraft.och egenmakt.”

Ld&s intervju med Inger Ekbom
metodutvecklare och legitimerad
psykoterapeut, Unga Station.




Drygt 1 300
familjer fick
ekonomiskt stod
av Unga Station.

1300

Drygt 200 barn
och 38 foraldrar
fick mojlighet att
vara pa barn- och
familjekollo.

— *

Boende for Traningsboendet
ensamkommande for unga mellan
barn hade 34 18-23 ar hade
platser. 18 platser.

Till oss ar alla valkomna - oavsett legal status

Mot Inger Ekbom som &r metodutvecklare och legitimerad psykoterapeut pa Unga Station.

——

“ ™ "Jag ar metodutvecklare pa
Unga Station, Stockholms
Stadsmissions hus for
barn, unga och familjer och
7 dokumenterar pa olika satt

hur vi arbetar for att starka
de vi méter. Det unika med
Unga Station ar att vi erbjuder bade 6ppna
och stodjande verksamheter. Till oss ar
alla valkomna; foraldrar och barn (under
20 ar); oavsett legal status. Manga som
kommer till oss befinner sig i asylproces-
sen eller utanfor den. Man kommer som
man ar och berattar det man vill beratta
och vad man behéver. Vi har ingen fardig
I6sning, vi ser till behovet, och lagger stor
kraft pa ett valkomnande och respektfullt
bemotande. Att bli sedd som en person
med egna tankar gor ndgot med perso-
nens upplevelse av sig sjalv — det ger kraft
och egenmakt.

| dag finns Unga Station pa Soédermalm,
men aven i Jarva. Vi har langt gangna

planer pa att starta fler Unga Station runt
om i Stockholm, dar vi kan goéra skillnad.
Det ska vi gora i dialog och samverkan
med andra aktérer som ar engagerade i de
aktuella omradena.

Vi har stort tryck pa vara 6ppna familje-
kvallar pa torsdagar, dit barn och unga
kommer med sina foraldrar for att umgas
och ata tillsammans. Deltagarantalet har
Okat med 75 procent mellan ar 2015 och
2016 —till fler an 100 personer. Efter-
fragan ar aven stor pa ekonomiskt rad
och stdd. Under nagra perioder har vi fatt
stanga var samtalsmottagning, for att vi
ska kunna erbjuda de som star i k6 samtal
inom en rimlig tid.

Framtiden &r osaker for manga som vistas
i Stockholm och det paverkar sa klart var
verksamhet. Vi har det senaste dryga aret
vikt en av vara Halso- och Berattargrupper
speciellt for barn som lever i familjer som
inte har — men vill ha — uppehallstillstand

i Sverige. Det ar den mest utsatta grupp
barn vi moter just nu och gruppen 6kar
stadigt. Behovet av att komma till en
trygg plats dar barnen far leka och far
vara just barn, har en avgérande bety-
delse. Manga barn mar dessutom daligt
psykiskt for att foraldrarna mar daligt.

En etablerad metod vi anvander oss av
for att utvardera vart sociala arbete kallas
samforskning. Metoden gar ut pa att
deltagaren — ett barn, en ungdom eller

en foralder — och deltagarens ombud blir
intervjuad av en tredje person — en sam-
forskare — om vad som har fungerat bra
och mindre bra i stodarbetet. Det ar en
form av dmsesidig reflektion dar deltaga-
ren ar den som ar expert pa att vara i den
verksamheten som vi erbjuder. Intervjuer-
na hjalper oss att utvecklas i ratt riktning.
En sak ar saker: Unga Station behdvs.”

Las samforskningsintervjun med Carola
pa sid 9.

Social verksamhet barn och unga

Stockholm &r en alltmer segregerad stad dar trangboddheten breder ut sig, de ekonomiska klyftorna 6kar och dar alla inte har
samma mojligheter till bra utbildning. Det drabbar barn och unga. Alla barn som bor eller befinner sig i ett land har rattigheter och
barnens rattigheter ska respekteras overallt i samhallet, varje dag. Grunden fér en trygg och halsosam uppvaxt for barn och unga ar
att ma bra, att ha tillgang till utbildning och att fa kanna sig delaktig i samhallet. Stockholms Stadsmissions roll ar att sta pa deras
sida och krava forandring nar vi ser att samhallet inte lever upp till sitt ansvar — att alltid se till barnets basta.

Stockholms Stadsmission har en bred barn- och ungdomsverksamhet. Har finns motesplatser dar alla barn och unga ar valkomna,
bland annat genom olika former av boenden, terapi, samtalsstéd och kollo under loven. Har far alla chansen att beratta sin livshisto-
ria och tid att utveckla trygga relationer. Stockholms Stadsmission har foljande verksamheter for barn och unga:

P Unga Station

Unga Station finns pa Soder och i Jarva. Det ar Stockholms
Stadsmissions hus for barn, unga och familjer som pa olika
satt lever i utsatthet och upplever svarigheter i livet. Har
erbjuds samtalsstod — individuella eller i grupp, ombudskap,
natverksarbete, foraldrautbildning samt ekonomisk radgivning
och stod. Eftersom social gemenskap och pauser i vardagen
ar viktiga for att fa kraft till att férandra sin livssituation

P Baba

erbjuds ocksa kollo for barn, ungdomar och familjer, 6ppen

forskola for unga foraldrar, en 6ppen verksamhet for barn och
unga, utflykter och aktiviteter for familjer pa helger och skollov

samt gemensam middag en kvall i veckan.

Vander sig till ungdomar upp till 20 &r som kommit ensamma till
Sverige och star utanfor samhallets insatser av olika anledningar.
De kan till exempel ha avvikit fran sin placering, valt att inte soka
asyl i Sverige eller "gdmt” sig pa grund av avslag, eller radsla
for avslag, pa sin asylansokan. Baba ger akut stdd sdsom mat
och klader samt stéd genom ungdomscoacher som arbetar pa
uppdrag av ungdomen.

> Terapicenter for unga
Ar Stockholms stdrsta 6ppna samtalsmottagning for unga, 16-25

ar. Terapicenter for unga arbetar utifran ett psykodynamiskt
perspektiv och erbjuder terapi individuellt eller i grupp till ett lagt

patientarvode.



3 232 besoOk gjordes
pa Ungdomsmot-
tagningen, varav 15
procent var unga man.

Totalt 28 359
besok gjordes

pa Fritidsgardarna
Bla Huset och
Vasbygarden.

Unga Stations
Oppna tjejverk-
samhet hade
1 484 besok.

| 8 061 terapitimmar
genomfordes pa
Terapicenter fér unga
och mottagningen for
unga man.

(S

P Mottagningen for unga man

Har erbjuds psykodynamisk terapi bade individuellt och i grupp till unga
man, 16-25 ar. Mottagningen har manliga psykoterapeuter och erbjuder
aven konsultationer for foraldrar som oroar sig for sitt/sina barn.

» Ungdomsmottagningen

Vander sig till ungdomar och unga vuxna upp till 23 ar, eller upp till 26 ar
for den som ar i behov av extra stéd. Har kan man fa hjalp med radgivning
om preventivmedel, test och behandling for kdnssjukdomar samt samtal
om livet och sexualiteten. Har finns kurator och barnmorska.

» Traningsboende for unga

Erbjuder unga vuxna en boendeform som innebar eget ansvar kombinerat
med vagledning och coachning. Malgruppen ar unga vuxna, 18-22 ar, som
av nagon anledning inte kan bo kvar i sina naturliga natverk eller har
flyttat ut fran institution. Verksamheten ar HBTQ-certifierad.

p Boende for ensamkommande

Erbjuder nyanldnda barn och ungdomar, 14-18 ar, en trygg hamn. Ung-
domarna far en lots in i samhallet, stéd i att hitta sysselsattning och
coachning att sjalva paverka sina liv. Verksamheten ar HBTQ-certifierad.

) Familjehemsvarden

For tonaringar fran 13 &r, men dven unga vuxna och vuxna, med olika
problematik som ar i behov av trygghet och stabilitet samt stdd och struk-
tur i hemmilj6. Malet ar att erbjuda den boende en omstart och skapa
forutsattningar for forandring. Verksamheten startar under 2017.

) Bla Husets fritidsgard

Ligger i Tensta och ar en trygg motesplats for ungdomar, 13-20 ar. Har
kan ungdomarna till exempel ta en fika, spela instrument, ga en danskurs
eller skapa i musikstudion. Bla Huset har ocksa en boxningsklubb i huset
som erbjuder traning for killar och tjejer.

> Vasbygarden fritidsgard
Ligger i Upplands Vasby och ar en fritidsgard som vander sig till ung-

domar, 12-16 ar. Har erbjuds gemenskap och olika aktiviteter i en trygg
miljo, till exempel pingis, musikskapande, maleri och filmvisning.

P Oneeighty
Oneeighty arbetar online med unga i grund- och gymnasieskolan med stor
eller total skolfranvaro. Verksamheten avslutas i juni 2017.

D = verksamheten finansieras via insamlade gavor.
P = verksamheten finansieras via offentliga medel dvs. pa uppdrag av
landsting eller kommun. Lds mer om finansiering och insamling pé sid 20.

"Det finaste jag upplevt, det var att
komma till Unga Station.”

Samforskningsintervju Unga Station

Carola har tva barn, nar de kom till Unga Station var
de 8 och 4 ar gamla. Familjen hade kontakt med Unga
Station under nagra ar. De boérjade med att delta pa
de 6ppna torsdagskvallarna och efter nagra manader
Onskade Carola fa stdd pa samtalsmottagningen. En
sommar var familjen pa familjekollo och darefter deltog
de i Unga Stations Halso- och berattargrupper for barn
och foraldrar. Carola har ocksa ansokt och fatt ekono-
miskt stoéd fran Unga Station.

Har foljer en samforskningsintervju dar Carola
berattar om vad Unga Station betytt for henne och
hennes barn:

"Ndr jag var ny i Sverige och fick méta sa vanliga mén-
niskor, blev jag verkligen férvanad. Dom métte mig pa
ett bra satt, som om dom ként mig sedan urminnes
tider. Dom kramade mig och sa vdlkommen. Det
betydde jéttemycket for mig nér dom sa - var inte rédd,
vi ska gora allt vi kan for att hjdlpa dig. Folk som arbetar
hér har ett svart jobb fér vi &r ju sa olika folkgrupper
med olika mentalitet som kommer. Men dom klarar av
att hantera det svara sa att inte en enda kdnner att
nagon ar eller star 6ver nagon annan.

Efter att jag kom till Sverige, efter mina barns fodelse

sa dr det finaste jag upplevt, det var att komma till Unga
Station. Jag kdnde att ndr vi kom dit sa var mina barn
alltid glada och dom kunde skratta. Vara basta dagar har
vi upplevt har.

Ingen kan beréatta béattre an jag vad dom hdr métena
betyder, vilken mental hjélp det ger till den personen
som far komma och prata, det gar inte att beskriva. Den
viktigaste biten ar det mentala stédet jag fick har.

"Sommarverksamheten pa kollo,
det var sa fint. Det var forsta
gangen i vart liv som vi var i nagon
form av vila.”

For oss blev det &r en total féréndring, till det béttre,
lyckligare. Nu har jag fatt mitt hopp infor framtiden, jag
hade pyttelite hopp men nu é&r det stort. Det &r natur-

ligtvis med det stédet vi fatt fran er, det har gjorde en
jéttestor forandring i mitt liv.”

Carola, deltagare Unga Station
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1 047 deltagare besokte
Stadsmissionens Center,
av dessa valde 52 del-
tagare att ta hjalp av ett
ombud under aret.

Aldrecenter hade
15 277 besok

i den 6ppna
dagverksamheten.

Aldrekollo pa
Stenfasta tog
emot 309
deltagare under
var och sommar.

Forst och framst ger vi stod i att vilja och orka ta sig vidare

M6t Frida Alander som ar verksamhetschef pa Bostéllets akutboende.

% "Tiden nar Stockholms
S8 Stadsmission drev
'\;j traditionella harbargen
i -p" som erbjéd en god bulle
> och en klapp pa axeln ar
sedan lange forbi. Sedan
2010 arbetar vi professionellt
med var dygnet runt-verksamhet, en hel-
hetslésning som tar hansyn bade till akut
behov och langsiktig planering.
Arbetsmodellen har varit framgangsrik
— fler upplever 6kad egenmakt och fler
kommer vidare till mer varaktiga boende-
former.

Vi anpassar stodet efter de vi méoter
med insikten om att det finns lika manga
I6sningar som manniskor. De flesta vi
moter ar trasiga och har tappat allt hopp,
ofta i en kombination av psykisk ohalsa,
missbruk och langvarig hemldshet. Forst
och framst ger vi stod i att vilja och orka
att ta sig vidare.

Forst nér de mest akuta behoven ar till-
godosedda, finns en mottaglighet for att
planera en mer langsiktig forandring.

Nar man kommer till vart akutboende pa
kvallen erbjuds en maltid, en sang och
mansklig omtanke. Pa férmiddagarna ges
praktiskt stod som till exempel hjalp att
kontakta myndigheter, vard och anhoériga.
Pa eftermiddagarna arrangeras gemen-
samma aktiviteter, speciellt pa torsdagar.
Arbetet foljs upp i individuella genomfor-
andeplaner med fokus pa fyra omraden:
Halsa, natverk, sysselsattning/aktiviteter
och boende. Vi vet att effekt inom dessa
omraden ar nyckeln till 6kad egenmakt och
vagen ur hemldshet.

For att ha majlighet till ett mer varaktigt
boende, kravs I0pande kontakt med
socialtjansten. Darfor stravar vi alltid efter
att ha ett gott samarbete precis som att vi
forstar deltagarens behov och 6nskemal.
Vi &r limmet daremellan. Sedan en tid
tillbaka har vi aven anstéllt en mobil vag-
ledare, vars uppgift ar att hjalpa deltagare
att ta sig till sin kontakt pa socialtjansten.

Under 2015/16 satte vi malsattningen att
35 procent av deltagarna ska ga vidare till
ett mer varaktigt boende. Givet gruppen ar

det en jattehog siffra. Men vi har lyckats att
uppna malet, vilket jag ar valdigt stolt 6ver.

Enligt Stockholms stad minskar hemldshe-
ten i Stockholm — férutom i gruppen akut
hemldsa. For Stockholms Stadsmission

ar hemloshetsfragan en fortsatt viktig och
prioriterad fraga, dar var uppgift ar att ta
stallning for och hitta lI6sningar for den
utsatta i det samhalle som vaxer fram. Vara
medarbetare anstranger sig alltid lite mer.
Har finns ett enormt engagemang for att
gora skillnad pa riktigt.

Bostallets dygnet runt-verksamhet erbjuder
10 platser for kvinnor och 20 fér man.
Dagverksamheten ar insamlingsfinansierad
och nattverksamheten (akutboendet) ar
offentligfinansierad.

Social verksamhet vuxna och aldre

Stockholms Stadsmission har en bredd av verksamheter for att méta de behov som finns i samhallet — bade akuta och langsiktiga.
Till exempel 6ppna dagverksamheter, olika boenden, ombudsverksamheter, seniorkollo och samtalsstdod. Stockholms Stadsmissions
viktigaste uppgift ar att hjalpa manniskor att bygga upp en tro pa sin egen formaga och aterta makten 6ver sina liv. Att befinna sig i
ett utanforskap handlar om att inte kanna tillhérighet och gemenskap. Darfor verkar Stockholms Stadsmission standigt for ett varmt
och inkluderande samhalle utifran var och ens foérutsattningar, med en tro pa att det finns en plats for alla. Manniskor bar alla pa en
livshistoria och ingen historia ar ndgonsin den andra lik. Vi utgar alltid frdn personen och situationen i bemétandet. Pa sa satt ges
det basta stédet och tillsammans med deltagarna astadkoms den dnskade livsférandringen, bade pa kort och lang sikt.

Stockholms Stadsmission driver foljande sociala verksamheter for vuxna:

P Klaragarden

Oppen dagverksamhet for kvinnor som lever i missbruk och hem-
I6shet. Verksamheten erbjuder mat, dusch- och tvattmaojligheter,
aktivitetsgrupper och ombudsmannaskap for att ge kvinnorna
mod och mdjlighet att pa sikt férandra sina livssituationer.

P Stadsmissionens Center

Dagverksamhet for vuxna i akut hemldshet som erbjuder mat,
dusch- och tvattmojligheter samt gemenskap. Ombud stottar
deltagarna i att férandra sina livssituationer och hjalper till i
kontakten med myndigheter och instanser.

p Nattjouren

p Crossroads

Arbetar uppsokande pa kvallar och natter for att hjalpa
manniskor i utsatthet och hemléshet med till exempel informa-
tion om sina rattigheter, assistans for att uppsoka vard eller
komma in pa ett akutboende.

Vander sig till EU-medborgare och tredjelandsmedborgare som
lever i fattigdom och/eller hemléshet. Har far besokare hjalp
med basbehov, information om rattigheter och skyldigheter i

Sverige, personlig radgivning samt stdd i att soka arbete.
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Nattjouren genomférde
under aret totalt 7 142
insatser — 21 insatser/
dygn och 2 stddjande

35 procent av Bostallets stod- St Paul genomforde 52
deltagarna pa boende har 16 085 sondagsgudstjanster med
Bostallets akut- 29 platser dar ett snitt pa 40 deltagare

boende gick vidare  beléggningen var hesok pé Crossroads  och 30 tisdagssamlingar

samtal/dygn. till ett mer varak- 96 procent under med ett snitt pa 35
tigt boende. aret. deltagare.
> Nattstad » Aldrecenter
Vander sig till EU-medborgare och tredjelandsmedborgare som Ger aldre Over 61 ar, oavsett ekonomi, mojlighet att bryta
befinner sig i Stockholm for att sdka jobb men som inte innefat- ensamhet och isolering. Har serveras lunch och olika aktivi-
tas av det sociala skyddsnatet. Nattstad erbjuder ett tillfalligt tetsgrupper erbjuds. Deltagarna far stéd genom personliga
boende till ett 13gt pris. ombud och aven hembesodk av volontarer. Sommartid arrangeras
seniorkollo pa Stenfasta gasthem i S6rmland. Aldrecenter ar
) Bostallets akutboende HBT-certifierad.

Tar emot vuxna 6ver 20 ar som lever i akut hemldshet. Pa . . .
akutboendet far man sina akuta behov lindrade och stod for att ~ » Kéllan rad- och stédcenter

forbattra sin livssituation. Ger information om hur det svenska samhallet fungerar, haller
kurser i svenska, erbjuder stod i kontakt med myndigheter och

) Bostallets stodboende juridisk radgivning. Kallan ar ett samarbete mellan féretradare

Tar emot vuxna &ver 20 ar som lever i hemléshet. Pa stédboen-  TOr olika kulturer och religioner som arbetar for 6kad integration.

det far man ett stadigvarande boende med ett eget rum och en Kallan finns i Fisksatra och i Flemingsberg.
kontaktperson som stdd i att komma vidare till eget boende.

» St Paul
> Bostad forst Till St Paul &r alla valkomna — Stockholms Stadsmissions
Erbjuder manniskor i hemldshet ett boende i egen lagenhet métesplats for engagemang och social mobilisering dér det finns
som kombinerar eget ansvar med stéd i form av coachning. utrymme for vardegrundsreflektioner. Har anordnas konserter,
Utgangspunkten &r att man forst far ett tryggt boende sedan seminarier och samtalsgrupper — aktiviteter som vécker enga-
far personen det stod som behdvs for att boendet ska fungera. ~ 8emang, gor gott for sjalen och som pa sa satt bidrar till ett

manskligare samhalle. Har halls aven utbildningar for den som
» Familjehemsvarden vill bli volontar.

Erbjuder tonaringar fran 13 ar, unga vuxna och vuxna med olika
problematik ett familjehemsstdd. Malet ar att erbjuda den
boende en omstart och skapa forutsattningar for forandring.
Verksamheten startar under 2017.

D = verksamheten finansieras via insamlade gavor.
) = verksamheten finansieras via offentliga medel dvs. pa uppdrag av
landsting eller kommun. Lds mer om finansiering och insamling pa sid 20.
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L&s interviu med Maria Lagerman
verksamhetschef fér Remake.



Sociala foretag tog IL i
totalt emot 377 !
personer i arbets-
traning.

Second hand-butikerna
och insamlings-
verksamheten tog
emot 273 personer i
arbetstraning.

Remake tog emot
67 personer i
arbetstraning.

Grillska Huset tog
emot 25 personer
i arbetstraning.

Alla manniskors insatser raknas i ett socialt hallbart samhalle

Mot Maria Lagerman som ar verksamhetschef pa Remake.

"Arbetsintegration ar ett
centralt omrade foér Stock-
holms Stadsmission med
malsattningen att ge plats
for en storre mangfald
pa arbetsmarknaden. Vart
synsatt ar att alla manniskors
insatser raknas i ett socialt hallbart
samhalle. Vi vill ge fler mojlighet att bli
delaktiga i arbetslivet, lara sig nya yrken
och utvecklas efter egen formaga. Genom
personligt och yrkesmassigt stéd under-
|attar vi for personer, som har haft en
tids arbetsloshet, sjukdom, rehabilitering
eller ar nyanland i Sverige, att narma sig
arbetsmarknaden. Det kan aven handla
om arbetstraning inom daglig verksamhet
for personer med funktionsvariationer.

Arbete ar sa mycket mer an den uppgift
man utfor. Sysselsattning ger samhorig-
het och en kansla av att vara behoévd
och sedd.

Rutiner och en meningsfull vardag ar
avgorande for att en manniska ska ha
forutsattningar att skapa nya monster och
langsiktigt forandra sitt liv.

Hos oss har den som arbetstranar stod
av ett team bestdende av tre personer:
En yrkescoach som lar ut praktisk
yrkeskompetens pa arbetsplatsen, en
handledare som ansvarar for den lang-
siktiga personliga utvecklingen och en
verksamhetsledare som ansvarar for
arbetsintegrationsprocessen som helhet.
Vi har ett tydligt flode for hela proces-
sen med I6pande utvardering fran forsta
kontakt till avslut, da personen gar vidare
till annat arbete, praktik eller studier.

Nar en person kommer till oss for att ar-
betstrana, oftast via Arbetsférmedlingen
eller Forsakringskassan, berattar hen om
sina erfarenheter, behov och mal. Det
gors en arbets- och genomférandeplan
utifran 6nskemal och behov och det satts
upp mal - och delmal - fér nasta steg. Det
som skiljer oss fran andra aktorer ar att vi
har stor branschbredd inom var egen verk-
samhet; bland annat second hand-butiker,
matbutiker, insamling, textil produktion,
kafé, bageri, lager och transport. Det

gor att vi oftast kan matcha behov och
6nskemal, och att det finns mojlighet att
prova pa flera branscher.

Sociala Foretag

Stockholms Stadsmission driver flera verksamheter i form av sociala foretag med malet att fa manniskor att narma sig arbetsmarkna-
den. Inom Stockholms Stadsmission drivs exempelvis second hand-butiker, Remake, Matmissionen och Grillska Huset som sociala
foretag. | insamlingslager, butiker, caféer och textilateljéer far manniskor med olika behov chans till en meningsfull vardag.

Enligt Tillvaxtverket galler féljande kriterier for sociala foretag:

Kan ha vilken juridisk form som helst.

Ar vinstgenererande men aterinvesterar eventuell vinst i den

egna/alternativt likvardig verksamhet.

Arbetar for att inkludera manniskor som ar langt fran
arbetsmarknaden och bygger sin foretagskultur utifran

empowerment och delaktighet.

Fristdende fran offentlig verksamhet.
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Arbetsintegration

Under 2016 arbetstranade 377 personer
inom nagon av Stockholms Stadsmissions
sociala foretag, merparten mellan tre och
sex manader. Forra arets deltagarenkat
visar att 89 procent av de som har arbets-
tranat inom ett av vara sociala foretag ar
nodjda och att 95 procent skulle rekom-
mendera 0ss.

Den storsta utmaningen for oss nu ar

att etablera fler foretagssamarbeten for
arbetsintegration. Det ar forst nar foretag
Oppnar upp for manniskor som av olika
anledningar har varit ifran arbetsmarkna-
den lange, som samhallet kan tillvarata de
kompetenser och erfarenheter som finns.”

Att arbeta och att fa rutiner i sin vardag ar ofta en foérutsattning

for att bryta monster och att langsiktigt férandra sitt liv. Malet
ar att ge plats at en storre mangfald av manniskor pa arbets-

marknaden. Att genom arbetstraning i verksamheterna ge fler

mojlighet att bli delaktiga i arbetslivet, lara sig nya yrken och
utvecklas efter egen formaga.



Matmissionen 25 ton matsvinn

tog emot 12 per manad togs
personer i arbets- om hand av
traning. Matcentralen.

Blixtjobb erbjod arbete till
20 personer/manad, 2 547
arbetstillfallen och 7 902
arbetade timmar.

Stockholms
Stadsmission
samlade under
2016 in cirka
1300 ton textilier.

Féljande verksamheter ingar i sociala foretag:

Second hand-butiker

| insamlingscentralen i Satra ateranvands cirka 25 ton textilier i
veckan. Inkop i second hand-butik bidrar till minskad nyproduk-
tion och darmed minskad paverkan av miljéresurser. Begagnade
klader innehaller inte heller lika manga kemikalier som nya
klader da de har tvattats manga ganger. Under 2016 hade
Stockholms Stadsmission totalt 14 butiker. Varen 2017 6ppnas
den 15:e i Sédertalje.

Remake

Remake ar Stockholms Stadsmissions eget mode- och design-
marke. Remakes produkter tillverkas av second hand-material
med malet att nd 6kad kvalitet och livslangd. Plaggen ar unika,
i unisex och med design som utmanar storleksnormen.

Genom Remake aterbrukas cirka 2,5 ton textilier per ar. Textil-
spill blir till exempel stoppning i sittpuffar eller till metervara i
lappteknik. Har bedrivs ocksa daglig verksamhet som vander
sig till de personer som ar beviljad insatsen daglig verksamhet
enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) och tillhor personkrets 1.

Grillska Huset

| lokaler vid Stortorget i Gamla stan finns utrymmen for bade
konferens och fest. Har finns ocksa ett Krav-certifierat bageri,
café, restaurang samt catering. Har far manniskor mojlighet att
narma sig eller komma tillbaka till arbetslivet genom praktik och
arbetstraning. Att ata, fika eller handla i Grillska Huset bidrar
samtidigt till en god utbildning och ljusare framtid for manga.

Matcentralen

Inom verksamhetsomradet Matcentralen arbetar Stockholms
Stadsmission med arbetsintegration och att reducera mat-
svinn. Har ingdr tva social supermarkets som gar under namnet
Matmissionen samt en matbank. Idén med en central matbank
ar att har tas livsmedel emot fran alla aktorer inom livsmedels-

"Jag far kanna mig behévd och
respekterad for den jag ar. Har
staller man krav pa mig och jag far
kritik, positiv och negativ. Snacka
om att man vaxer!”

Pelle Johansson, Blixtjobb

branschen for att sedan distribueras till Matmissionens buti-
ker, till egna verksamheter men aven till hjalporganisationer
i hela Stockholmsomradet. Matcentralens matbank som har
lager och kylbil kan pa ett sakert och resurseffektivt satt

ta hand om stora mangder livsmedel, som annars skulle bli
matsvinn och pa sa satt se till att det gar till dem som mest
behdver det.

Matmissionen

Matmissionen ar matbutiken som gor det majligt fér man-
niskor som lever i ekonomisk utsatthet att handla mat till
reducerat pris. Matmissionen ar 6ppen for alla, men medlem-
mar far handla varor till 1/3 av vanligt butikspris eller mindre.
Matmissionen ar ocksa en plats fér arbetstraning och bidrar
till att minska matsvinnet. Butikerna ligger i Veddesta och

i Hagersten. Mat-missionen har Axfood som medgrundare
men ags och drivs av Stockholms Stadsmission.

Matmissionens tre viktigaste mal:
o Bidra till minskat matsvinn och darmed paverka miljon.

o Mojliggdra for manniskor som lever i ekonomisk utsatthet
att handla livsmedel till kraftigt reducerat pris.

o Erbjuda manniskor som vill arbetstrana att narma sig
arbetsmarknaden genom personligt stod, yrkeserfarenhet
inom butik och service, logistik och livsmedelshantering.

Blixtjobb

Manga manniskor star utanfér arbetsmarknaden, trots att
de kan och vill arbeta. Att bryta monster, fa ansvar och inga

i en gemenskap ar nyckeln till att hitta styrkan att férandra
sin vardag. Via Blixtjobb ges arbetstillfallen at manniskor
som lever i utsatthet och missbruksproblematik. Exempel pa
blixtjobbs tjanster ar stadning och fonsterputs, flytthjalp, bud
och transport, diverse hantverksuppdrag, tradgardsarbete
och snoskottning.
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Med ett strukturerat miljo- och kvalitetsledningssystem bidrar Stockholms Stadsmission till en hallbar utveckling och 6kar organi-
sationens positiva miljopaverkan. Miljdhansyn i alla beslut. Stockholms Stadsmissions miljdarbete har sedan 2009 resulterat i en
arlig diplomering enligt Svensk miljdbas. Stockholms Stadsmission arbetar utifran fyra miljoomraden som ligger till grund for organi-
sationens Overgripande mal och I6pande arbete. Ledningsgruppen har ett éverordnat ansvar for beslut och styrning av miljdarbetet
utifran en miljopolicy samt godkanner de mal som arligen upprattas genom organisationens miljdansvariga och miljoombud. Arbetet
foljs regelbundet upp, utvarderas och ligger till grund fér nya forbattrande mal. Remake fick under aret hedersomnamnande pa Miljo-
strategidagarna for sitt hallbarhetsarbete.

Stockholms Stadsmissions fyra miljdomraden

1. Delaktighet och kompetens

| en organisation som standigt vaxer och utvecklas ar motiverade
och inspirerade medarbetare grunden for en hog lagsta niva.
Detta ar har fokus legat pa att fortydliga gemensamma mal

och skapa storre delaktighet inom hallbarhetsarbetet. Bade
genom att satsa pa en intern webbaserad utbildning samt utokat
tid for miljdansvariges uppdrag. En styrka ar ett 6kat engage-
mang for hallbarhetsarbetet inom hela organisationen, samt 6kad
kannedom foér uppdraget externt.

Utmaningen ar att i en stor organisation, med sé olika verksam-
heter, bibehalla ett stabilt och langsiktigt miljoarbete.

Ambitionen fér kommande ar ar att sjosatta den webbaserade
miljéutbildningen dar alla medarbetare, deltagare, volontarer och
intressenter kan lara sig, ta del av och sprida hur Stockholms
Stadsmission arbetar med hallbar utveckling.

2. Materialval och inkop

Stockholms Stadsmission kan gora skillnad genom att gora
medvetna val med hansyn till miljén, nagot man gor utifran
policys och med hjalp av det interna verktyget Miljétrappan. Ett
verktyg som synliggor de obligatoriska rutinerna, men ocksa visar
nya steg att nd hégre ambitioner. Malet ar att de produkter som
kops in, sa langt som magjligt, ar miljomarkta. Under 2016 har
fokus legat pa att minska antalet inkopta produkter och att de val
som gors ar medvetna och hallbara. Plastpasarna inom second
hand ar komposterbara, ekologiska produkter 6kar och kemikalie-
anvandningen ses 6ver med malet att minska dessa.

Utmaningen ar att 6ka medvetenheten om hur organisationen
gemensamt minskar paverkan pa miljon.

Ambitionen ar att i storre grad nyttja tillgangen till begagnade
varor, via second hand-butikerna och gavoinsamling, for att
minska miljopaverkan vid kdp av nyproducerade varor samt
forlanga livet pa det som redan finns.
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3. Avfall och kretslopp

Stockholms Stadsmission ar en del av stadens kretslopp. Gavor
samlas in fran privatpersoner och foretag for att sedan delas ut
till sociala verksamheter, saljas vidare inom second hand-
butikerna och Matmissionen eller férlanga livscykeln genom
Remake. Kallsortering ar prioriterat i hela organisationen.

Under 2016 har fler second hand-butiker 6ppnat, relansering av
konceptet Remake samt vidareutveckling av Matcentralen dar
Matmissionen samt transport och logistiksystem ingar. En styrka
ar majligheten till ett internt kretslopp som bade engagerar
medarbetare, kunder och besokare i verksamheterna.

Utmaningen ar att fortsatta géra medvetna val, 6ppna upp for fler
mojligheter att forlanga livet pa det vi redan har och succesivt
forbattra hantering av avfall.

Ambitionen ar fler lokala kretslopp inom organisationen och att
mojliggdra samarbeten med staden sa att fler kan bidra till att
verka i ett kretslopp. Samt att verksamhetsutveckla inom sociala
foretag for att ligga i framkant med cirkulara affarsmodeller.

4. Energi och transport

Hansynsfull el och smarta transporter ar nagot Stockholms
Stadsmission hela tiden vill vidareutveckla. Att strava efter att
minska el- och drivmedelsforbrukning, men ocksa effektivisera
utifran de behov som finns. Utifran en resepolicy véljs i forsta
hand kollektiva transportmedel. Under 2016 har organisationen
fortsatt verka for delaktighet och medvetenhet genom att infor-
mera saval kunder, medarbetare och deltagare om hur energi
brukas och vilka férandringar i vardagen som kan ge positiv
paverkan. Stockholms Stadsmission stravar efter miljovanliga
elavtal, att byta ut befintlig belysning mot mer miljéanpassad
samt minska anvandandet av fossilt bransle. Redan idag finns
flera bra satt att effektivisera energianvandning och under aret
har framsteg gjorts i paverkansarbete med vissa leverantorer/
fastighetsagare. Matcentralen fick Postnord logistics awards
specialpris for sitt logistikarbete under 2016.

Utmaningen ligger i att forbattra transporter, gallande bransle-
forbrukning.

Ambitionen ar att minska fossila drivmedel vid tjansteresor,
leveranser, bud och medarbetarnas transporter till och fran
arbetsplatsen. Att pa sikt 6verga till fardsatt med fornyelsebara
bransleslag samt att allt mer éverga till LED-belysning nar mojlig-
het ges att byta.



Kvalitet

Stockholms Stadsmission arbetar for en langsiktig, hallbar utveckling for manniskan och miljon. Organisationen har som mal att
verksamheten ska bidra till en forbattrad livssituation for deltagare, med sa lite miljopaverkan som méjligt. Syftet med organisa-
tionens systematiska kvalitetsarbete ar att synliggora vad vi gor, hur, varfor och vad det leder till. Genom att arbeta med standiga
forbattringar, planeras, genomfors, foljs upp och analyseras arbetet, sa att verksamheten utvecklas och resultat nas.

Organisationens systematiska kvalitetsarbete
utgar fran fyra perspektiv:

Deltagare/elev/kund - de malgrupper som verksamhet
finns till for

Intressent - anhoriga, vardnadshavare,

leverantorer, partners

Medarbetare - samtliga anstallda och volontarer
Ekonomi - effektivt resursnyttjande

For att folja upp ifall de aktiviteter som verksamheterna har planerat

och genomfort under aret har uppnatt satta mal och 6nskad kvalit:
genomfors bland annat arliga undersokningar for deltagare, med-
arbetare och intressenter. Resultatet utvarderas, analyseras och
ingar i underlag som anvands vid framtagande av kommande ars
forbattringsplan, dar nya mal och aktiviteter upprattas.

et,

Deltagarperspektiv

Jag kan rekommendera verksamheten till andra.
100

95 ® v
90 .
SF
85
2014 2015 2016

Resultatet av arets deltagarundersdkning visar pa en positiv
trend. Pa fragan "Jag kan rekommendera verksamheten till
andra” visar utfallet inom Social verksamhet (SV) pa en stabil
utveckling. Under perioden 2014-2016 har resultatet pendlat
mellan 91 procent och 92 procent*. Sociala féretag (SF) har
haft ett mer varierat utfall, fran 98 procent* till 95*. Dessa
hoga resultat visar pa att deltagarna upplever att verksam-
heternas aktiviteter och insatser sdsom handledning, radgiv-
ning och stédsamtal haller hog kvalitet.

Intressentperspektiv

Stockholms Stadsmissions Sociala féretag har som mal att
fa fler manniskor att ndrma sig arbetsmarknaden. Arbetet
sker i samverkan med Arbetsformedlingen. For att undersdka
hur samverkan upplevs har handlaggarna pa Arbetsférmed-
lingen fatt besvara en undersokning. Utfallet pa pastaendet
"Jag kan rekommendera Stockholms Stadsmissions Sociala
féretag som en samverkanspart” visar pa en positiv utveck-
ling. Under perioden 2014-2016 har resultatet 6kat fran 87
procent* till 96*. Ett hogt resultat som visar pa att samar-
betet mellan organisationen och Arbetsformedlingen ar gott
och stabilt. Stockholms Stadsmission har dven paborjat att
undersdka hur samverkan mellan organisationens 6vriga
verksamheter och dess primara intressenter upplevs, men
som inte kan pa grund av ett for Iagt antal respondenter
utvarderas.

*Procentsatsen anger andel positiva svar, 4-5, pa skala 1-5.

Medarbetarperspektiv

Resultatet av foreningens medarbetarundersokning visar pa en
positiv utveckling. Manga fragor visar pa en stark forbattring i
jamforelse med foregaende ar.

Utfallet gallande pastaendet "Totalt sett ar jag n6jd med min arbets-
situation” har under de tre senaste aren okat fran 65 procent*

till 81 procent*, dar kompetensutveckling, fértydligande av roller
och ansvar samt ett forbattrat systematiskt arbetsmiljéarbete har
bidragit till den 6kade néjdheten.

Organisationen har ocksa satt som mal att 2018 vara Sveriges
basta idéburna arbetsgivare.

Totalt sett ar jag néjd med min arbetssituation.

90

80 B 2014
70 2015
aa

50 B 2016

2014 2015 2016

Ekonomiperspektiv
For att organisationen ska arbeta kostnadseffektivt och anvanda
resurserna optimalt arbetar verksamheterna utifran ett antal
nyckeltal som till exempel:

Belaggningsgrad

Kostnad/boendenatt

Kostnad/varddygn

Kostnad/besok

Dessa nyckeltal foljs upp kontinuerligt via resultatbaserade styr-
kort och atgarder vidtas dar avvikelser finns. Genom att arbeta
med effektivt resursnyttjande kan organisationen investera varje
krona pa basta satt och utveckla verksamheten.

17



S

Stadsmissionens
Skolstiftelse

Bra utbildning ska vara tillganglig for alla, oavsett ekonomi och bakgrund. Det ar grunden for delaktighet och en férutsattning for ett
hallbart och demokratiskt samhalle. | flera studier har gymnasieexamen visat sig vara en av de viktigaste férutsattningarna for att
motverka utanférskap. Det ar bakgrunden till att Stockholms Stadsmission genom Stadsmissionens Skolstiftelse driver skolor som
verkar for en likvardig utbildning och som &r ett alternativ till andra kommunala och privata skolaktorer.

Stadsmissionens Skolstiftelse ar en idéburen organisation
utan vinstsyfte med malet att erbjuda utbildning for forstarkt
samhallsengagemang, hélsa, entreprendrskap samt kultur

och bildning. Gymnasieskola och gymnasiesarskola bedrivs
under namnet Grillska och vuxenutbildning sker inom ramen for
Stadsmissionens Folkhdgskola och Yrkeshdgskola.

Medmansklighet och respekt

| vara skolor ar medmansklighet och respekt for varandras
olikheter centralt. Vi rustar vara studerande med kunskap, en
tro pa sig sjalva och pa sin egen formaga, pa varandra och

pa framtiden. Vi vill inspirera till engagemang och lata alla ut-
veckla sin fulla potential som trygga och ansvarsfulla individer i
samverkan med andra.

2 400 elever

Totalt studerar cirka 2 400 personer pa Stadsmissionens
Skolstiftelses utbildningar och uppdragsutbildningar. Vi finns
i Stockholm, Sundbyberg, Eskilstuna, Uppsala, Vasteras och
Orebro och bedriver utbildningar som &r bade hégskole- och
yrkesforberedande. Vi ar idag en av Sveriges storsta idéburna
skolaktorer. Idéburen innebar att vi inte styrs av andra intres-
sen ar var idé — en manskligare skola for ett manskligare
samhalle.

Verkar for langsiktigt larande for alla

Stockholms Stadsmission har bedrivit skolverksamhet for
barn, unga och vuxna sedan 1857. Skolan delar Stockholms
Stadsmissions vardegrund som ar samstammig med de grund-
laggande varden som svensk skola vilar pd. Verksamheten ar
ickekonfessionell och politiskt obunden.
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Storre handelser under 2016 i urval

Marina Malmqvist tilltrader som vd i februari 2016.

Ett visions- och vardegrundsbaserat analys-, omvarlds- och
utvecklingsarbete genomfors under varterminen och utmyn-
nar i en verksamhetsplan fér 2016-2019.

Medarbetarenkaten visar att vardegrundsarbetet har
forstarkts i organisationen och att medarbetarnas helhets-
omdome okar med fem procentenheter.

2016 far vi 9 procent fler forstahandssokande till Grillska
gymnasieskolorna jamfért med 2015.

For att mota ett storre behov av utbildning for nyanlénda_.
startas sprakintroduktion ocksa pa gymnasieskolorna i Orebro
och Uppsala, i tillagg till Stockholm dar programmet redan finns.

Ny profil med e-sport inom ramen for det individuella alterna-
tivet pa el-, engrgi- och teknikprogrammet prévas pa gymna-
sieskolorna i Orebro och Eskilstuna.

Vuxenutbildningarna flyttar efter 23 ar till nya lokaler i anslut-
ning till Grillska Gymnasiet Stockholm i Marievik.

Utveckling av vuxenutbildningarna paborjas enligt en trearig
utvecklingsplan och folkhogskolans forsta distanskurs,
Skriv for att na ut, startar i februari 2017.

Skolstiftelsen genomgar Arbetsmiljoverkets tillsyn och far
godkant for de arbetsmiljérutiner och det forebyggande arbete
som utfors.

Sprakintroduktion i Stockholm ingar i den nationella kvalitets-
granskningen och aterkoppling ger grund for utvecklingsarbete
pa fler skolor under 2017.

Tavlingen i socialt entreprendrskap; Grillskas Drakar genomfors
for forsta gangen for alla i arskurs ett pa gymnasieskolorna.
Finalen ager rum i Grillska huset med en namnkunnig jury fran
naringsliv och organisationer.

Flera av stiftelsens skolor far utmarkelser inom Ung foretag-
samhet (UF), elever fran Grillska restaurangskola i Sundbyberg
gar till final i gymnasie-SM och Eskilstunaelev tar medal;j i
frisor-SM.

Mer om Stadsmissionens Skolstiftelse kan du lasa pa
www.stadsmissionen.se/skola



Opinion och rapporter

Stockholms Stadsmissions framsta uppdrag ar att varje dag, dygnet runt, méta de manniskor som kommer till verksamheterna. Men
i uppdraget ingar ocksa att paverka samhallsutvecklingen, att belysa systemfel och utmana politikerna att agera och férandra de
som inte fungerar. Darfor tar Stockholms Stadsmission varje ar fram en barn- och ungdomsrapport samt en hemldshetsrapport.

Barn- och ungdomsrapporten 2016

Tema: Nar livet blir outhardligt - psykisk ohalsa
bland barn och unga

Rapporten fokuserar pa 6kad psykisk ohalsa bland unga.
Enbart i Stockholms lans landsting har antalet unga som séker
hjalp hos Barn- och Ungdomspsykiatrin fordubblats pa tio ar.
Och trots att en nollvision mot sjalvmord sattes redan 2008
minskar inte antalet unga som valjer att ta sitt liv.

| rapporten uppmarksammas fyra grupper av barn och unga
som i sarskild hog grad riskerar att drabbas av psykisk ohalsa.
Det ror sig om elever med langvarig skolfranvaro, barn och
unga som nyligen flytt till Sverige, barn till missbrukare och
barn till langvariga férsorjningsstddstagare. Samtliga ar latta
att identifiera men trots detta hamnar allt for manga utanfor
systemet och far inte den hjalp de ar i behov av och ibland kan
hjalpen till och med komma forsent.

Stockholms Stadsmission féreslar nedan rekommendationer
som ar grundade i barnkonventionen:
Kraftsamla for att na nollvisionen for sjalvmord
Utoka behandlingsgarantin sa att den omfattar alla mellan
15 och 25 ar

Varna ungdomsmottagningarnas uppdrag att framja fysisk,
psykisk och sexuell halsa

Skarp kommunala rutiner for att tidigt uppmarksamma
elever med hog skolfranvaro samt for hur stédinsatserna
finansernas

Skapa ett nationellt kunskaps- och resurscenter for ensam-
kommande barn och unga

STOCKHOLMS
STADSMISSION

Hemloéshetsrapporten 2016
Tema: Bostader for ekonomiskt svaga hushall

Sedan 2010 ger Stockholms Stadsmission ut en arlig rapport
om hemldshetssituationen i Sverige. Arets rapport visar bland
annat pa att 52 procent av kommunerna inte foljer bostadsfor-
sorjningslagen och saknar uppdaterade riktlinjer for bostads-
forsorjning.

| rapporten Hemlds 2016 uppmarksammas bristen pa bosta-
der for ekonomiskt svaga hushall. Allt fler manniskor i Sverige
saknar bostad. Nya samhallsgrupper hamnar i hemléshet. Det
handlar om grupper dar inte psykisk ohalsa och beroende-
problematik ar huvudorsaken, utan dar orsaken snarare ar laga
inkomster. Behovet av en aktiv langsiktig bostadspolitik ar akut.

| rapporten foreslar Stockholms Stadsmission en rad atgarder
som motverkar hemloshet:

Anta ny nationell hemldshetsstrategi

Lagstifta om en nationell tak 6ver huvudet-garanti
Krav pa bostad forst-modellen i hela landet
Sanktioner for de kommuner som inte har uppdaterade
riktlinjer

Inkomstkraven bor slopas nationellt

Begar undantag for EU:s statsstodsregler

Rapportena i sin helhet finns pa www.stadsmissionen.se

19



Insamling

Privatgivare 48 Mkr
Testamenten 71,8 Mkr
Foretag 17,5 Mkr
Stiftelser 18,9 Mkr

B PostkodLotteriet 12,1 Mkr
Ovrigt 3,4 Mkr

Finansiering och insamling

Stockholms Stadsmission bestar verksamhetsmassigt av den ideella foreningen Stockholms Stadsmission, Stadsmissionens
Skolstiftelse och Stiftelsen Edestahemmet. Férutom dessa finns ett antal mindre forvaltningsstiftelser som lamnar ut medel enligt
sina dandamal men som inte driver egen verksamhet. Samtliga lamnar egna arsredovisningar.

Total omsattning 2016

Stockholms Stadsmission 398,1 (327)
Stadsmissionens Skolstiftelse 229%* (373%*%*)
Ovriga stiftelser 6 (6)

Total omsattning: 663,1 (706)

*Stadsmissionens Skolstiftelse har brutet rdkenskapsar, juli 2015 - juni 2016.
**Under 2015 hade Stadsmissionens Skolstiftelse forlangt rakenskapsar med
18 ménader.

Hur finansieras Stockholms Stadsmissions verksamheter?
Stockholms Stadsmissions sociala verksamheter finansieras
antingen via insamlade gavor, eller via offentliga medel nar
verksamheter drivs pa uppdrag av landsting eller kommun. |
sociala foretag erbjuds arbetstraning for manniskor som vill
narma sig arbetsmarknaden, tack vare intakter fran forsaljning
av tjanster och produkter och via arbetsmarknadsstod fran
arbetsformedlingen ar detta maojligt.

Offentligfinansierad verksamhet

Stockholms Stadsmission bedriver flera verksamheter pa
uppdrag av, och finansierat av, det offentliga samhallet. Som
utférare av dessa valfardstjanster drivs verksamheten utifran
vardegrund och utan vinstutdelning. Under 2016 hade Stock-
holms Stadsmission avtal med 35 kommuner och landsting och
utférde valfardstjanster for totalt 59,2 miljoner kronor.

Insamlingsfinansierad verksamhet

Stockholms Stadsmission kliver in dar det offentliga samhal-
lets insatser inte racker till och utformar verksamheten utifran
de behov som finns. For att gora detta ar Stockholms Stads-
mission beroende av gavor fran privatpersoner, féretag och
stiftelser. Totalt samlades det in 171,7 miljoner kronor.

Omsattningen i sociala foretag

Inom sociala féretag ingar 14 second hand-butiker, tva Remake-
butiker, Grillska Huset, Blixtjobb och Matcentralen dar bland
annat Matmissionen ingar. Den totala omsattningen under
2016 var 131,7 miljoner kronor.
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Totalt eget kapital 2016

Stockholms Stadsmission 244,3 (208)
Stadsmissionens Skolstiftelse 7* (22%%*)
Ovriga stiftelser 80 (78)

Totalt eget kapital: 331,3 (308)

Antal helarsanstéallda 2016

Stockholms Stadsmission 351 (301)
Stadsmissionens Skolstiftelse 263* (291**)
Ovriga stiftelser 3 (2)

Antal anstallda: 617 (594)

Insamling

Insamling sker fran privatpersoner, foretag samt stiftelser och ar
helt avgérande for att kunna driva manga av Stockholms Stads-
missions verksamheter. Insamlingen har dkat kraftigt de senaste
fem aren vilket tyder pa ett mycket starkt fortroende fran givarna.
Totalt samlades det in 171,7 miljoner kronor under 2016.

Privatgivare

Privatpersoner bidrar med gavor i form av pengar, klader eller saker.
Totalt bidrog 51 000 givare med 48 miljoner kronor 2016. Mycket
gladjande ar ocksa att allt fler valjer att bli manadsgivare. Under 2016
Okade antalet manadsgivare med hela 28 procent jamfort med
foregaende ar.

Testamenten

Testamenten utgor en betydande del av insamlade medel. Testa-
mentsgavor i form av pengar, [6sére och annan egendom uppgick till
71,8 miljoner kronor 2016.

Foretag

Stockholms Stadsmission samarbetade med ett stort antal foretag
under 2016. Foretagen bidrog med produkter, tjanster och pengar.
De monetara gavorna uppgick till totalt 17,5 miljoner kronor under
2016. Foretagens engagemang i Stockholms Stadsmission har under
de senaste aren Okat, vilket visar att intresset for lokalt hallbarhets-
arbete blir allt viktigare for naringslivet.

Stiftelser och organisationer

Stiftelser bidrar med gavor i form av pengar och ar med i olika typer
av samarbeten. Insamlingen fran stiftelser uppgick till 18,9 miljoner
kronor 2016.

PostkodLotteriet

PostkodLotteriet bedriver lotterier dar vinsten gar till ideell verksam-
het, via cirka 50 formanstagare, dar Riksforeningen Sveriges
Stadsmissioner ar en av dem. Dessa medel anvands till Stadsmis-
sionernas sociala arbete. Stockholms Stadsmission fick 12,1 miljoner
kronor fran PostkodLotteriet 2016.

Stockholms Stadsmission har 90-konto och granskas av Svensk Insamlingskontroll, som stéller krav pa att minst 75 procent av intdkterna gar till &ndamalet. Stockholms
Stadsmission ligger en bra bit éver den grdnsen - under de senaste fem aren har i genomsnitt 85,7 procent av intdkterna gatt till &ndamalet. Stockholms Stadsmission &r
dven medlem i Frivilligorganisationernas Insamlingsrad (FRII) som arbetar for etisk och professionell insamling och féljer FRIl:s kvalitetskod.
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Organisation och styrelse

Stockholms Stadsmission ar en idéburen organisation med tre verksamhetsomraden som leds av omradeschefer. Under varje omra-
deschef finns verksamhetschefer for varje verksamhet. Organisationen leds i sin helhet av en direktor som i sin tur utser en lednings-
grupp. Direktor utses av styrelsen. Stockholms Stadsmission ar ocksa stiftare av Stadsmissionens Skolstiftelse som har ytterligare
ett verksamhetsomrade under ledning av en utbildningschef. Redovisning av stiftelsen sker i separat arsredovisning

Stockholms Stadsmissions ledningsgrupp 2016:

Marika Markovits

Direktor

Anstalld sedan: 2003

Direktor fran 2004. Prast i
Svenska kyrkan och har arbetat
manga ar i forort med fokus pa
barn och unga. Marika har stor
erfarenhet av att arbeta i samver-
kan med socialtjanst, skola, polis
och barn- och ungdomspsykiatrin.

Lars Stahl

Personalchef

Anstalld sedan: 2007
Férvaltningssocionom med
HR-inriktning. Personalchef i
olika organisationer sedan 1991
som AP Fonden/AP Fastigheter,
Forsvarets Materielverk (FMV)
och AMS.

Medarbetare

Mona Ekseryd

IT- och fastighetschef

Anstalld sedan: 2014

Mona har bland annat utbild-
ningar inom statsvetenskap samt
ledarskap och utveckling. Har
lett och utvecklat olika typer av
uppdrag inom saval stora projekt,
upphandling samt organisations-
forandringar. Mona kommer
senast fran tjanst som CIO i
Haninge kommun.

Jonas Wihlstrand

Socialchef

Anstalld sedan: 2009
Teolog/beteendevetare och har
lang erfarenhet av strategiska
roller inom idéburen och offent-
lig sektor. Jonas har tidigare haft
politiska fértroendeuppdrag pa
regional och kommunal niva och
sitter idag i Famna:s styrelse,
som ar riksorganisationen for
idéburen vard och omsorg.

Stockholms Stadsmission hade under 2016 helarsanstallda motsva-
rande 351 (301) personer varav 219 (184) kvinnor och 132 (117) man.
Sjukfranvaron uppgick till 6,9 (6,7) procent.

Siffrorna inom parentes avser 2015.

Marika Hjelm Siegwald
Kommunikations- och
insamlingschef

Anstalld sedan: 2015

Fil.kand. i internationell mark-
nadsforing Malardalens hogskola
och journalistutbildning vid JMK,
Stockholms universitet. Marika
har mangarig erfarenhet av varu-
markesbyggande kommunikation
som kommunikationschef for
Absolut Vodka, Plan Sverige och
Coop Logistik AB. Sitter idag i
Frii:s styrelse.

Anneli Astrom

Chef Sociala foretag

Anstélld sedan: 2014

Har bland annat utbildningar
inom arbetsmarknadskunskap,
personaladministration samt
lagstiftning LSS. Anneli har lang
erfarenhet som chef och ledare
inom vard, omsorg och skola,
framst mot verksamheter som
riktar sig till personer med olika
funktionsnedséttningar.

Volontarer

Anna Johansson

Socialchef

Anstalld sedan: 2008

Fil. mag. i internationell ekono-
misk historia, statsvetenskap
och genusvetenskap. Anna har
mangarig erfarenhet av socialt
arbete inom idéburen sektor i
Storbritannien, Tyskland och
Sverige och har bland annat
arbetat med manniskor i hemlds-
het, manniskor med fysiska och
psykiska funktionsnedsattningar.

Stockholms Stadsmissions volontarer ar ett oumbarligt komplement till
anstalld personal och en del av verksamheterna ar helt eller till stor del
volontarbaserade. Sammanlagt arbetade 421 (761) volontarer narmare
20 454 (34 400) timmar i verksamheten.
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Organisat
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Styrelse

Stockholms Stadsmissions styrelse utses av foreningens medlemmar. Styrelseledaméterna valjs for tva ar i taget och uppbar inget
arvode for sitt styrelsearbete. Styrelsen méts minst fem ganger per ar och ska besta av minst sju och hogst tolv ledamoter.

Per-Olof Soderberg, ordforande
Invald: 2013, ordférande fr.o.m.
juni 2015

Huvudsaklig utbildning: Civileko-
nom Handelshégskolan Stock-
holm, MBA fran INSEAD.
Huvudsakliga uppdrag: Styrelse-
ordférande och grundare av
Soderberg & Partners AB.
Styrelseledamot och delagare i
Ratos AB, styrelseuppdrag for
Handelshdgskolan i Stockholm
och Stockholms Handelskam-
mare. Ar en av initiativtagarna till
Inkludera Invest.

Har under aret deltagit i 10 av 10
styrelsemoten.

Marie Ledin, ledamot

Invald: 2008

Huvudsakliga uppdrag: Vd for
bokfdrlaget Anderson Pocket och
for Polar Music Prize — ett inter-
nationellt musikpris instiftat av
Stikkan Anderson. Tidigare varit
verksam som skivbolagschef,
bland annat pa BMG.

Har under aret deltagit i 7 av 10
styrelseméten.

Kerstin Calissendorff, ledamot
Invald: 2008

Huvudsaklig utbildning: Jur. kand.
Stockholms universitet
Huvudsakliga uppdrag: Justitierad
i Hogsta domstolen. Advokat
liksom delagare och ordférande i
Advokatfirman Cederquist.

Har under aret deltagit i 8 av 10
styrelseméten.

Britta Wallgren, ledamot

Invald: 9 juni 2016

Huvudsaklig utbildning: Lakar-
examen Karolinska Institutet och
specialistutbildning i Anestesi
och intensivvard. Ledarutbildning
fran Handelshogskolan och
Harvard Business school execu-
tive education.

Huvudsakliga uppdrag: Chef
Capio Sverige fr.o.m. 1 mars
2017, sitter aven i koncern-
ledningen Capio AB.

Har under aret deltagiti 4 av 4
styrelsemoten.

Ingrid Eiken, ledamot

Invald: 2015

Huvudsaklig utbildning: Civil-
ekonom Stockholms universitet
samt grundutbildning i kognitiv
beteendeterapi.

Huvudsakliga uppdrag: Vd
Maklarsamfundet och ordférande
i Hemnet AB samt ledamot i
styrelserna for Maklarsystem i
Sverige AB och Insuresec AB.
Har under aret deltagit i 8 av 10
styrelseméten.

Lars Oscarsson, ledamot

Invald: 2015

Huvudsaklig utbildning: Socio-
nomexamen samt filosofie
doktorsexamen fran Stockholms
universitet.

Huvudsakliga uppdrag: Professor
i socialt arbete vid Ersta Skondal
hogskola. Innehar flera akade-
miska uppdrag samt uppdrag for
Socialstyrelsen.

Har under aret deltagiti 7 av 10
styrelseméten.

Anders Lago, vice ordforande
Invald: 2012

Huvudsakliga uppdrag: Ordforan-
de for HSB:s Riksforbund, Sveri-
ges storsta bostadskooperation.
F.d. kommunalrad i Sédertalje
dar han bland annat medverkade
till den sa kallade Telgemodel-
len — samverkan mellan kommun
och naringsliv for att minska
arbetslosheten.

Har under aret deltagit i 5 av 10
styrelsemoten.

Lena Endre, invald 2008,
avgick fran styrelsen 2016-06-09.

Elisabeth Fredell, invald 2006,
avgick fran styrelsen 2016-06-09.

Irene Svenonius invald 2016,
avgick fran styrelsen 2016-12-14.
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Arsredovisning 2016 for Stockholms Stadsmission, org. nr 802003-1954

ALLMANT OM VERKSAMHETEN
Syfte och andamal

Stockholms Stadsmission ar en idéburen organisation som har som andamal att utifran en kristen grundsyn utéva social
hjalpverksamhet bland ensamma och utslagna, for aldre och sjuka samt verka for barns och ungdomars vard, utbildning

och fostran.

Organisationen finansieras genom insamling, offentlig finansiering, intakter fran Stockholms Stadsmissions sociala
foretag, finansiell avkastning och avkastning fran fastighetsforvaltning.

For framjande av organisationens andamal har under aret aktiviteter och verksamhet skett som beskrivs under
rubriken nedan. Dessutom publiceras en effektrapport pa Stockholms Stadsmissions hemsida www.stadsmissionen.se

under hosten.

FOR ATT UPPFYLLA ANDAMALET HAR FOLJANDE
GJORTS UNDER 2016:

Social verksamhet barn och unga
Drygt 1 300 familjer fick ekonomiskt stéd av Unga Station.

Drygt 200 barn och 38 foraldrar fick under sommaren mojlig-
het att vara pa barn- och familjekollo.

Unga Stations 6ppna tjejverksamhet hade 1 484 besok.
Traningsboendet fér unga mellan 18-23 ar hade 18 boende.
Boende for ensamkommande barn hade 34 boende.

Totalt 28 359 besok gjordes pa Fritidsgardarna Bla Huset
och Vasbygarden.

8 061 terapitimmar genomfordes pa Terapicenter for unga
och Mottagningen for unga man.

3 232 besok gjordes pa Ungdomsmottagningen, varav 15
procent var unga man.

Social verksamhet vuxna och aldre
6 195 besoOk pa Klaragarden.

1 047 deltagare besokte Stadsmissionens Center, av dessa
valde 52 deltagare under aret att ta hjalp av ett ombud.

Aldrekollo pa Stenfasta tog emot 309 deltagare under var
och sommar.

Aldrecenter hade 15 277 besok i den 6ppna dagverksam-
heten och gjorde 216 hembesok.

Nattjouren genomforde under aret totalt 7 142 insatser — 21
insatser/dygn och 2 stdédjande samtal/dygn.

35 procent av deltagarna pa Bostallets akutboende gick
vidare till ett mer varaktigt boende.

Bostallets stddboende har 29 platser dar belaggningen var
96 procent under aret.

16 085 besoOk pa Crossroads.
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St Paul genomforde 52 séndagsgudstjanster med ett snitt pa
40 deltagare och 30 tisdagssamlingar med ett snitt pa 35
deltagare.

Sociala foretag

Sociala foretag tog totalt emot 377 personer i arbetstraning
fordelat pa:

— Second hand-butikerna och insamlingsverksamheten
tog emot 273 personer i arbetstraning.

— Remake tog emot 67 personer i arbetstraning.
— Grillska Huset tog emot 25 personer i arbetstraning.
— Matmissionen tog emot 12 personer i arbetstraning.

Blixtjobb erbjod arbete till 20 personer/manad, 2 547
arbetstillfallen och 7 902 arbetade timmar.

Utbildning
Stadsmissionens Skolstiftelse hade under aret féljande
antal studerande:

Grillska Gymnasiet 2 165 studerande
Grillska Gymnasiesarskola 26 studerande
Stadsmissionens SFI 20 studerande
Stadsmissionens Yrkeshogskola 71 studerande
Stadsmissionens Folkhogskola 143 studerande

Stiftelsen Edestahemmet* som driver Oneeighty hade
14 elever under aret.

*Stadsmissionens Skolstiftelse och Stiftelsen Edestahemmet redovisas i
separat arsredovisning.



Huvudmannaskap och samarbeten

Stockholms Stadsmission ar grundare och huvudman for
Stadsmissionens Skolstiftelse och Stiftelsen Edestahemmet.
Stiftelserna avlamnar egna arsredovisningar.

Stockholms Stadsmission har 90-konto, vilket innebar att or-
ganisationen kontrolleras av Svensk Insamlingskontroll utifran
de krav som stélls pa en 90-konto organisation. Stockholms
Stadsmission ar aven medlem i FRII, Frivilligorganisationernas
Insamlingsrad, och foljer deras kvalitetskod och riktlinjer.

Stockholms Stadsmission ar medlem i Famna som ar riksor-
ganisationen for idéburen vard och omsorg.

Stockholms Stadsmission har ett medlemskap i Riksféren-
ingen Sveriges Stadsmissioner som har som uppgift att verka
for de svenska stadsmissionernas samverkan.

Insamlingsvagar

Stockholms Stadsmissions storsta andel intakter kommer

fran insamling. Intakterna via insamling kommer fran privat-
personer, stiftelser, foretag och testamenten. | not 2 pa sid
33 redovisas hur intakterna ar férdelade inom insamlingen.

Andamalsbestamda medel

Gavogivare och bidragsgivare har mojlighet att rikta sin gava/
bidrag till specifika verksamheter och omraden. Det innebar
att vissa medel ar andamalsbestamda och endast kan nyttjas
till de verksamheter och omraden de ar givna till. Blir de inte
fullt ut nyttjade under aret reserveras de i balansrakningen
och ianspraktas vid senare tillfalle.

Viktiga beslut

Styrelsen beslutade under aret att prova forsaljning av fastig-
heten Cepheus/Grillska huset efter att ha varit i Stockholms
Stadsmissions ago i 6ver 100 ar. Skal for forsaljningen ar
behovet av stora reparationsinvesteringar och att fastigheten
inte motsvarar verksamheternas lokalbehov. Ett stort intresse
fanns fran manga koépare och en forsaljning genomfordes
2017.

En ny organisation for stodfunktionerna ekonomi, personal
och IT beslutades, med en gemensam ledning for bade
foreningen Stockholms Stadsmission och Stadsmissionens
skolstiftelse. Detta for att far en mer effektiv resursanvand-
ning, 6kad kvalitet och minskad sarbarhet.

Med minskat antal nyanlanda flyktingar stangdes transit/
evakueringsboendet efter 9 manader i juni 2016.

D3 efterfragan pa ekonomiskt direktstdd fran aldre, sjuka och
barnfamiljer tredubblats under aret beslutade styrelsen att
tillfora 3 miljoner kronor utéver budget till detta.

Vasentliga handelser under aret

Ny social supermarket Matmissionen Veddesta etableras
efter att forsta butiken i Ragsved brandskadades i februari
2016. Den nya Matmissionsbutiken ar aven denna gang ett
samarbete mellan Stockholms Stadsmission och Axfood, dar
Stockholms Stadsmission ager och star for driften av butiken
och Axfood ar medgrundare samt bistar med livsmedel, finan-
siering och kunskap.

Under aret 6ppnade tva nya second hand-butiker i Hallunda
och Farsta.

Metodutvecklingsprojektet Baba startade for att ge stod till
ensamkommande barn som férsvinner och lever pa gatan.
Arbetssattet har uppmarksammats inom EU.

Projektet EU-medborgare som resurs publicerade en metodbok
for att sprida modeller for egenférsorjning som alternativ till
tiggeri, vilket samlat manga intresserade till seminarier pa
flera platser i landet.

P& Orebro kommuns begéran éppnades i samarbete med
Orebro Stadsmission ett boende fér 20 ensamkommande
flyktingbarn.

En ny Remake-enhet 6ppnade i Sollentuna, med daglig verk-
samhet for personer med funktionsnedsattning.

Ett EU-finansierat E-halsoprojekt har startat, som under tva ar
ska 6ka IT-mognaden hos 200 anstallda for att framja digital
verksamhetsutveckling.

Framtida utveckling

Stockholms Stadsmissions framtida utveckling ar beskriven i
strategidokumentet Kompassen och i tillhérande taktikplaner,
vilka styrelsen faststallt for perioden 2015-2018.
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(Siffrorna inom parentes avser 2015)

Stockholms Stadsmission redovisar from 2014 i enlighet
med K3 och FRIIs styrande riktlinjer for arsredovisning.
Arets resultat blev tack vare den starka insamlingen 36,6
miljoner. Stockholms Stadsmissions insamling fortsatte
att 6ka med 27 procent (5 procent) fran ca 135 till ca

Nyckeltal (tkr)

2012
Soliditet exkl &ndamalsbestamda medel 37%
Andamalsbestdmda medel 47 114
Verksamhetsintékter 262 074
Gavor 97 235
Gavor/verksamhetsintakter 37%
Andamalskostnader 239 321
Andamalskostnader/verksamhetsintakter 88%

| ar erholl Stockholms Stadsmission via Riksforeningen
Sveriges Stadsmissioner 12,1 miljoner kronor (10,0) fran
PostkodLotteriet. Fran Stockholms kommun erhoélls bidrag
om 18,5 miljoner kronor (19,0). Efter ett avgdrande i
Hogsta forvaltningsdomstolen forra aret har Skatteverket
fastslagit att ideella second hand-butiker ska betala 25
procent i moms. Anledningen ar att de bedoms konkur-
rera med kommersiell verksamhet. Detta beslut revide-
rades, och FRII fick till uppdrag att aterbetala momsen

till de organisationer som var drabbade. Den fran FRII
aterbetalade momsen under 2016 redovisas under bidrag
och uppgick under aret till 7,7 miljoner kronor varav 2,3
miljoner avser ersattning for administrativa kostnader.

Forsaljningsintakterna fran Sociala Foretag 6kade fran
88,5 till 114,1 miljoner kronor, dvs. en 0kning med 29
procent. Vardavgifter, verksamhet som saljs till offentliga
myndigheter, kommun, stadsdelsnamnder m.fl. 6kade
fran 50,2 till 59,2 miljoner kronor. Totalt 6kade omsatt-
ningen med 21,4 (11) procent, fran 327,8 till 398,1
miljoner kronor.

Andamalskostnaderna uppgick till 319 miljoner kronor

(273,3). Andelen andamalskostnader i forhallande till
verksamhetsintakter ar 80 (83) procent. Kravet fran
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172 miljoner kronor. Stérsta dkningen inom insamling
gallde testamenten som 6kade fran 44,2 till 71,8 miljoner
kronor. Gavor fran privatpersoner okade fran 42,1 till

48 miljoner kronor. Ovriga gavor ligger kvar pa ungefar
samma niva som foregaende ar.

2013 2014 2015 2016
38% 42% 48% 54%

42 369 36 817 28 452 18 505
262 541 296 764 327 815 398 120
103 359 128 751 134 991 171 647
39% 43% 41% 43%
235079 259 390 273 269 319 010
90% 87% 83% 80%

Svensk Insamlingskontroll & minst 75 procent. Over tid
har Stockholms Stadsmission som malsattning att halla
en genomsnittlig andamalsprocent pa 85 procent, de
senaste 5 aren ligger genomsnittet pa 85,7 procent.

Administrationskostnaderna utgor 4 (3,5) procent och
insamlingskostnaderna star for 7 (6) procent av de totala
kostnaderna. Resultat fran finansiella investeringar och
rantekostnader uppgick till -0,1 miljoner kronor (11,9).
Orsaken till férandringen ar framst en realisationsforlust
vid forsaljning av vardepapper pa -2 miljoner kronor samt
realisationsforlust av fastighet pa -2,4 miljoner. Den
finansiella forvaltningen hanteras av Stockholms Stads-
missions placeringsutskott och styrs av organisationens
placeringspolicy som finns pa hemsidan.

Under rubriken Forandring av andmalsbestamda medel
framgar att 13,3 miljoner kronor, som tidigare ar har
reserverats, nu har tagits i ansprak. Detta ar framfor
allt medel till verksamheterna Unga Station, Ung Halsa,
Crossroads, Kolloverksamhet, Vinternatt, Kallan
Flemingsberg/Fisksatra samt Klaragarden och Stads-
missionens Center. Detta ar andamalsbestdmda medel
som erhallits specifikt for dessa verksamheter, men inte
nyttjats tidigare.



Andamélsbestéamda medel som erhallits men inte for-
brukats och darfor reserverats uppgar till 3,3 miljoner
kronor. Dessa avser en avsattning till Stadsmissionens
Center. Andamalsbestdamda medel i balansrakningen har
minskat med nettot av utnyttjande av andamalsbestam-
da medel och reservering av andamalsbestamda medel.
| balansrakningen framgar att andelen eget kapital och
fonder i forhallande till summa eget kapital och skulder
ar 54 (48) procent

Kodrapporten, i enlighet med FRIl:s kvalitetskod, ater-
finns pa www.stadsmissionen.se

Stockholms Stadsmissions finansiella resultat och stall-
ning framgar av resultat- och balansrakning samt noter.

Styrelsen har under aret haft 10 protokollférda moten.
Ingen ersattning har utgatt till styrelsen.

Ingédende balans 2016-01-01
Utnyttjande av andamalsbestamda medel
Andamalsbestdmning av medel

Fonder

Arets resultat

Eget kapital 2016-12-31

Styrelsen har under aret bestatt av:

Per-Olof Séderberg, ordférande fr.o.m. juni 2015.
Styrelseordférande och grundare av Séderberg & Partners AB.
Invald 2013.

Elisabeth Fredell, vice ordférande. Avgick juni 2016.
F.d. férvaltningschef Barn- och ungdomsnamnden, Varmdo
kommun. Invald 2006.

Anders Lago, vice ordférande fr.o.m. juni 2016.
Styrelseordférande HSB. Invald 2012.

Kerstin Calissendorff, ledamot.
Justitierad Hogsta domstolen. Invald 2008.

Ingrid Eiken, ledamot.
Ekonom, vd pa Maklarsamfundet och ordférande i
Hemnet AB. Invald 2015.

28 822 28 452 150 427
-13 280 13 280

3333 -3 333

36 610

28 822 18 505 196 984

Lena Endre, ledamot. Avgick juni 2016.
Skadespelare Dramaten och foretagare inom ledarskaps-
utveckling. Invald 2008.

Marie Ledin, ledamot.
Vd Anderson Pocket och Polar Music Prize. Invald 2008.

Lars Oscarsson, ledamot.
Professor i socialt arbete vid Ersta Skondal hogskola.
Invald 2015.

Britta Wallgren, ledamot.
Chef Capio Sverige fr.o.m. 1 mars 2017.
Invald 2016.

Irene Svenonius, ledamot. Avgick december 2016.
Invald juni 2016.

Revisorer har varit auktoriserad revisor Fredrik Sjolander och
auktoriserad revisor Anders Malmeby.
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Resultatrakning 2016 (Tkr)

Not 2016-12-31 2015-12-31
Medlemsavgifter 49 46
Gavor 2 171 647 134 991
Bidrag 3 34 646 35161
Nettoomsattning 4 181 824 142 776
Ovriga intakter 9954 14 841
Summa verksamhetsintakter 398 120 327 815
Andamalskostnader -319 010 -273 269
Insamlingskostnader -25 400 -19 067
Administrationskostnader -14 565 -11 203
Ovriga kostnader 2380 0
Summa verksamhetskostnader -361 355 -303 539

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran vardepapper och fordringar som ar anlaggningstiligangar 7 794 13 942
Ovriga rénteintdkter och liknande resultatposter 8 80 15
Réantekostnader och liknande resultatposter -1 029 -2 047
Summa resultat fran finansiella poster -155 11 910
Arets resultat 36 610 36 186
Foérandring av andamalsbestamda medel 19,20

Arets resultat enlig resultatrakningen (se ovan) 36 610 36 186
Utnyttjande av andamalsbestamda medel fran tidigare ar 13 280 12 934
Andamalsbestdmning av medel -3333 -18 690
Kvarstaende belopp for aret/forandring balanserat kapital 46 557 30430
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Balansrakning 2016 (Tkr)

2016-12-31 2015-12-31

Balanserade utgifter for programvara

Pagaende immateriell investering 10 807 0
1261 815

Byggnader och mark 11,12 145 060 153 087
Inventarier 13 9 590 8902
Nedlagda utgifter pa annans fastighet 14 4 380 6 127
Pagaende nyanlaggningar fastighet 15 6 137 4 698
Pagaende materiell investering 16 138 0
165 305 172 814

Langfristiga vardepappersinnehav 17 155 523 101 831
155 523 101 831

Summa anlaggningstillgangar 322 089 275 460
Varulager 338 311
338 311

Kundfordringar 10 749 13 463
Ovriga fordringar 5044 4618
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 16 826 15 134
32619 33215

Kassa och bank 61 028 65 268
Summa omsattningstillgangar 93985 98 794
Summa tillgangar 416 074 374 254
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Balansrakning 2016 (Tkr)

Not 2016-12-31 2015-12-31

Fonder 28 822 28 822
Andamalsbestdmda medel 18 505 28 452
Balanserat kapital 196 984 150 426

244 311 207 700

Avséttningar fér pensioner 19 560 547
560 547

Ovriga skulder till kreditinstitut 20 111 469 114 308
111 469 114 308

Skulder till kreditinstitut 2733 3600
Leverantérsskulder 20 845 20 205
Ovriga skulder 4823 6303
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 21 31333 21 591

59 734 51 699

w
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Kassaflodesanalys 2016 (Tkr)

2016-12-31 2015-12-31
Denlgpande verksamheten
Verksamhetsresultat 36 610 36 186
Justeringar fér poster som inte ingar i kassafiédet, m m.
Avskrivning och nedskrivningar 12 153 12 142
Rearesultat forsaljning av anlaggningstillgangar 2321 -
Rearesultat forsaljning av vardepapper 2013 -10 880
Avsattningar till pensioner 13 1
53 110 37 449

Forandringar i verksamhetskapital

Forandring av varulager 27 -132
Forandring av kortfristiga fordringar 596 -5 813
Forandring kortfristiga skulder 8902 2 472
Kassaflode fran den lopande verksamheten 62 581 33976

Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -807 -422
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -6 850 -55 481
Salda materiella anlaggningstillgangar 247 -
Investering finansiella tillgangar -120 448 -49 417
Avyttring finansiella tillgangar 64 743 76 639
Kassaflode fran investeringsverksamheten -63 115 -28 681

Amortering av laneskulder -3 706 -3451
Upptagande av ny laneskuld - 19 250
Forandring av langfristiga fordringar - 146
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -3706 15 945

Likvida medel vid arets boérjan 65 268 44 028
Likvida medel vid arets slut 61 028 65 268
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Not 1 Redovishings- och varderingsprinciper

Stockholms Stadsmission har upprattat arsredovisningen i enlighet
med arsredovisningslagen och enligt Bokféringsnamndens allmanna rad
BFNAR 2012:1 Arsredovisning (K3) och foljer Frivilligorganisationernas
insamlingsrads (FRII) och Stiftelsen for insamlingskontrolls (SIK) rikt-
linjer for arsredovisning.

Resultatrakningen

Verksamhetsintakter

Det inflode av ekonomiska fordelar som foretaget erhallit eller kommer
att erhalla for egen rakning redovisas som en intakt. Intakterna var-
deras till verkligt varde av det som erhallits eller kommer att erhallas.
Nedan beskrivs for respektive intaktspost nar intaktsredovisning sker.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for medlemskap i foreningen.
Medlemsavgifter redovisas vid inbetalning fan medlemmen och intakt-
redovisas Over den tidsperiod som avses.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken organisationen tar emot en tillgang eller en tjanst
som har ett varde utan att ge tillbaka motsvarande varde i utbyte ar en
gava eller ett erhallet bidrag. Om tillgangen eller tjansten erhalls darfor
att organisationen uppfyllt eller kommer att uppfylla vissa villkor och

om organisationen har en skyldighet att aterbetala till motparten om
villkoren inte uppfylls, &r det ett erhallet bidrag. Ar det inget bidrag &r
det en gava.

Gavor redovisas som huvudregel som intakt nar de erhalls. Gavor som
organisationen avser att stadigvarande bruka i verksamheten redovisas
som anlaggningstillgangar. Ovriga gavor redovisas som omséttnings-
tillgadngar.

Vad géller gavor i form av insamlade klader och liknande som orga-
nisationen avser att salja vidare redovisas intakten vid férsaljningen.
Gavor i form av insamlade klader och liknande som organisationen
avser att skanka vidare redovisas inte som intakt. Gavorna varderas
som huvudregel till verkligt varde.

Bidrag redovisas som en intakt nar villkoren for att erhalla bidraget
uppfyllts. Erhalina bidrag redovisas som skuld till dess villkoren for att
erhalla bidraget uppfylls. Erhalina bidrag varderas till det verkliga vardet
som organisationen fatt eller kommer att fa.

Nettomsattning bestar av forsaljning, vardavgifter samt évriga intakter.
Intakt vid forsaljning av varor redovisas normalt vid férsaljningstill-
fallet. Intakt vid férsaljning av tjanster intaktsfors nar tjansten levere-
rats. Vardavgifterna intaktsredovisas i den period nar tjansten utforts.

Ovriga intakter bestar framst av hyresintékter. Hyresintakterna intékts-
fors den period som hyran avser.

Verksamhetskostnader
Verksamhetskostnader delas in i féljande funktioner: andamalskost-
nader, insamlingskostnader och administrationskostnader.

Andamalskostnader ar sddana kostnader som kan hanféras till organi-
sationens uppdrag enligt stadgarna. Har ingar kostnader for lokaler,
personal och drift for hjalpverksamheten. Till &andamalskostnader
raknas aven kostnader for opinionsbildande verksamhet.

Insamlingskostnader ska aterspegla de kostnader som féreningen haft
for att samla in medel. Med insamlingskostnader menas kostnader for
insamlingsarbete som riktar sig mot organisationens samtliga givare,
dvs saval privatpersoner som foretag och organisationer. Detta omfat-
tar bade befintliga givare och arbetet med att soka nya givare genom
kampanjer , utskick och underhall av givarregister. Insamlingskostnader
kan saledes besta av TV-och radioreklam, annonser, informations-
material, insamlingsmaterial och personal som arbetar med insamlings-
aktiviteter.

32

Administrationskostnader ar sddana kostnader som behdvs for att
administrera organisationen. Hit rdknas kostnader for t.ex. extern revi-
sion och administrativa avdelningens kostnader fér personal och lokal.
Om en kostnad varken avser andamal, medlemsvard/varvning eller
insamling hanférs den till administration.

Leasing
Alla organisationens leasingavtal redovisas som operationella dvs
leasingavgiften redovisas linjart dver leasingperioden.

Ersattningar till anstallda
Lopande ersattningar till anstallda i from av I6ner, sociala avgifter och
liknande kostnadsfors i takt med att de anstallda utfor tjanster.

Ersattningar till anstéllda efter avslutad anstallning
Pensionsforpliktelserna klassificeras som avgiftsbestamda planer.
Avgifterna for avgiftsbestdmda planer redovisas som kostnad. Obetalda
avgifter redovisas som skuld.

Balansrakningen
Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningvarde
om ingen annat anges.

Immateriella tillgangar

De immateriella tillgangarna utgors av forvarvade utgifter for program-
vara. De redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade

avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivning sker linjart over tillgang-
ens nyttjande period. | detta fall 3-5 ar.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvardet mins-
kat med ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. | anskaffnings-
vardet forutom inkoépspriset ingar aven utgifter som ar direkt hanforliga
till férvarvet.

Tillkommande utgifter som uppfyller tillgangskriteriet réknas in i
tillgangens redovisade varde. Utgifter for I6pande underhall och repara-
tioner redovisas som kostnader nar de uppkommer.

For byggnaderna har skillnaden i férbrukningen av betydande kompo-
nenter beddmts vara vasentlig. Dessa tillgangar har darfér delats upp i
komponenter vilka skrivs av separat.

Avskrivning sker linjart dver tillgdngens nyttjandeperiod eftersom
det aterspeglar den férvantade forbrukningen av tillgangens framtida
fordelar. Avskrivning redovisas som kostnader i resultatrakningen.

Byggnader bestar av ett antal komponenter med olika nyttjande-
perioder. Huvudindelningen ar byggnader och mark. Ingen avskrivning
sker pa mark vars nyttjandeperiod bedéms som obegransad.

Féljande huvudgrupper av komponenter har identifierats
och ligger till grund for avskrivningstid (antal ar) pa byggnader:

Tak 40
Fasad inkl. fonster 30
Stomme 100
Installationer 40
Ytskikt 20

Hyresgastanpassningar, 6vrigt Varierande 20
For ovriga materiella anlaggningstillgangar

ar avskrivningstiden (antal ar):

Inventarier 5
Datainventarier 3

Nedlagda utgifter pa annans fastighet 3-5

Nedskrivningar - materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Vid varje balansdag bedéms om det finns nagon indikation pa att en till-
gangs varde ar lagre an dess redovisade varde. Om en sadan indikation
finns, beraknas tillgdngens atervinningsvarde.



Varulager

Varulagret ar upptaget till det lagsta av anskaffningsvardet och netto-
forsaljningsvardet. | anskaffningsvardet ingar forutom utgifter for inkdp
aven utgifter fér att bringa varorna till deras aktuella plats och skick.

Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar och skulder redovisas i enlighet med kapitel 11
(Finansiella instrument varderade utifran anskaffningsvarde) i BENAR
2012:1.

Redovisning och borttagande fran balansrakningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar
foretaget blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor. En finansiell
tillgang tas bort fran balansrakningen nar den avtalsenliga ratten till
kassaflodet fran tillgangen har upphort eller reglerats. Detsamma
galler nar de risker och férdelar som ar féorknippade med innehavet i
allt vasentligt 6verforts till annan part och féreningen inte langre har
kontroll 6ver den finansiella tillgdngen. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nar den avtalade forpliktelsen fullgjorts eller upphort.

Véardering av finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar varderas vid forsta redovisningstillfallet till
anskaffningsvarde, inklusive eventuella transaktionsutgifter som ar
direkt hanforliga till forvarvet av tillgangen.

Aktier och andelar som erhalls genom testamente eller gava varderas
till verkligt varde vid gavotillfallet.

Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgér omsattningstiligangar
varderas individuellt till det belopp som beraknas inflyta. Finansiella
anlaggningstillgdngar varderas efter forsta redovisningstillfallet till
anskaffningsvarde med avdrag for eventuella nedskrivningar.
Rantebarande finansiella anlaggningstillgéngar redovisas till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.

Vid bedémning av nedskrivningsbehov anses foretagets finansiella in-
strument som innehas for riskspridning inga i en vardepappersportfolj
och varderas darfér som en post.

Vardering av finansiella skulder

Langfristiga finansiella skulder varderas till upplupet anskaffnings-
varde. Utgifter som ar direkt hanforliga till upptagande av lan har
korrigerat lanets anskaffningsvarde och periodiseras enligt effektiv-
rantemetoden. Kortfristiga skulder redovisas till anskaffningsvarde.

Andamalsbestamda medel
| posten andamalsbestamda medel i eget kapital redovisas annu inte
forbrukade gévor och andra andamalsbestdmda medel.

Avsattningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar féreningen har en legal
eller informell forpliktelse till foljd av en intraffad handelse och det ar
sannolikt att ett utfléde av resurser kravs for att reglera forpliktelsen
och en tillférlitlig uppskattning av beloppet kan goéras.

Vid forsta redovisningstillfallet varderas avsattningen till den basta upp-
skattningen av det belopp som kommer att kravas for att reglera forplik-
telsen pa balansdagen. Avsattningarna omproévas varje balansdag.

Gavor redovisade i resultatrakningen

Insamlade medel enligt féljande: 2016 2015
Privatpersoner 48 018 42 123
Testamenten 71 803 41 203
Stiftelser, foreningar 18 906 19 102
Ovriga gavor 3301 3586
Foretag 17 528 18 991
PostkodLotteriet 12 091 9 986
Summa 171 647 134 991
Gavor som inte redovisas i

resultatrakningen 2016 2015
Klader som skankts vidare 25 kr/kilo 562 776
Summa 562 776

Stockholms Stadsmission erhaller dessutom rabatter i samband
med mediala kampanjer

Bidrag som redovisas som intakt 2016 2015
Offentliga bidrag

EU 282 0
Landsting 1693 1400
Avtalsanslag 18 493 18 969
Anordnarbidrag AF 6 185 5527
Momskompensation FRII 7678 9 265
Organisation 315 0
Summa 34 646 35161
NOT 4 Nettoomsattning (Tk)

2016 2015
Forsaljning 114 077 88 491
Vardavgifter 59 230 50 183
Ovriga intakter 8 517 4102
Summa 181 824 142 776



Antal anstéllda 2016
Helérsanstallda 351
Mén 132
Kvinnor 219

Konsfordelning bland styrelseledamoéter
och ledande befattningshavare 2016

Styrelseledamoter/direktor
Antal man 3
Antal kvinnor 4

Loner och ersattningar

Direktor 1032
Styrelsen 0
Ovriga anstallda 143 942
Totala Iéner och ersattningar 144 974
Sociala kostnader 2016
Sociala kostnader 58 482
(varav pensionskostnader) 10 909

2015
301
117
184

2015

1022

0

125 473
126 495
2015
50 793
10 927

Av pensionskostnaderna avser 319 tkr (323 tkr) organisationens

direktor.

Direktorns uppsagningstid fran arbetsgivarens sida ar 12 manader.

Volontarer

Under aret har 421 (761) personer arbetat ideellt for organisationen.
Vardet av dessa idella insatser (motsvarade cirka 20 454 (34 400)

arbetstimmar) har inte redovisats i resultatrakningen.

Insamlingsorganisationen leasar framfor allt kontorslokaler samt

datorer och annan kontorsutrustning.

Kostnadsforda leasingavgifter uppgar till 29 026 tkr (25 538 tkr)

Framtida leasingavgifter forfaller enligt

féljande: 2016
Inom 1 ar 29931
1-5 ar 56 431
Senare én 5 ar 12 250

Summa 98 612

2016
Utdelningar 2 757
Ranteintakter 50
Realisationsresultat vid férsaljning av
vardepapper -2 013
Summa 794

2015
25485
61 247
18 469

105 201

2015
3017

10 880
13 942

2016
Bankrantor 0
Ovriga réantor 80
Summa 80

2015

15
15

Balanserade utgifter for programvara 16-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 2632
Arets aktiverade utgifter 0
Utgaende ackumulerade

anskaffningsvarden 2632
Ingdende avskrivningar 1817
Forsaljningar och utrangeringar 0
Arets avskrivningar 361
Utgdende ackumulerade avskrivningar 2178
Utgaende redovisat varde 454

15-12-31
2210
422

2632
1487
0
330
1817
815

16-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 0
Investeringar 807
Omforing fardigstallande
Utgaende ackumelerande 807

anskaffningsvarde

15-12-31
0
0

Byggnader och mark 16-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 255 808
Anskaffning (0]
Omforing fran pagaende ombyggnad 0
Avyttringar -1 688
Utgadende ackumulerade

anskaffningsvarden 254 120
Ingdende avskrivningar 102 721
Avyttringar -84
Arets avskrivningar 6 423
Utgdende ackumulerade avskrivningar 109 060
Utgaende redovisat varde 145 060

15-12-31
200 496
28 816
26 496

255 808
95 713

7008
102 721
153 087

16-12-31
Redovisat varde 145 060
Marknadsvarde 554 900

15-12-31
153 087
401 416

Vart annat ar genomfors vardering av extern varderingsman vilket

kommer att utforas nasta gang 2018.



16-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 49 443
Anskaffning 4621
Forsaljningar och utrangeringar -13 793
Utgdende ackumulerade
anskaffningsvarden 40 271
Ingdende avskrivningar 40 541
Forsaljning och utrangeringar -13 606
Arets avskrivningar 3746
Utgaende ackumulerade avskrivningar 30681
Utgaende redovisat varde 9590

Nedlagda utgifter annans fastighet 16-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 6 887
Arets aktiverade utgifter 652
Forsaljning och utrangeringar -1 295
Utgaende ackumulerade anskaffnings- 6244
varden

Ingdende avskrivningar 760
Forsaljningar och utrangeringar -519
Arets avskrivningar 1623
Utgaende ackumulerade avskrivningar 1864
Utgaende redovisat varde 4 380

Pagaende nyanlaggningar 16-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 4 698
Investeringar 1439
Omfoéring fardigstallande 0

6 137

16-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 0
Investeringar 138
Omforing fardigstallande 0
138

15-12-31
47 989
1454

0

49 443
36 454

4 087
40 541
8902

15-12-31
1912
4975

6 887

43
0

717
760
6127

15-12-31
10 958
20519
26 779

4 698

15-12-31

o O O

Ingdende anskaffningsvarde
Forvarv
Forsaljningar

Utgaende redovisat varde

Aktier och andelar

Rantebarande papper

16-12-31
101 831
120 448
-66 756
155 523

2016-12-31
bok.varde

62 599
92 929
155 528

Fordelning vardepapper 2016-12-31 i kr

Diverse minde innehav av aktier

Diverse minde innehav av fonder

Summa

Aktier

Fastighets AB Balder
Industrivarden AB C
Investor

Oresund, Investment AB

Summa

Stora fonder

SEB foéretagsoblf SEK Ack
Sv Index Criteria Utd

Gl Ind Criteria InU
Stiftelsefond Cri

Sandvik

SHB Sverigefond Index
Nordea Likviditetsinvest
God Fond

Swedbank Robur
penningmarknadsfond

Swedbank Robur
penningmarknadsfond

SEB Obligationsfond
flexibel

SEB Swedish Ethical Beta
Fund

SEB Foretagsobligations-
fond Flex

DNB FRN FOND SEK
Stiftelsen Cri

Sv Index Criteria Utd
Sv Smabolag Utd

Summa

Bostadsrattsandelar

Summa andelar

bok.varde

4 895 073

10 869 659

15 764 732
Antal bok.varde
15 000 4 933 927
15 000 2085913
15 000 4613 617
15 000 2203 026
13 836 482
Antal bok.varde
7791 1112732
6 682 1 010 252
8 793 1 010 252
20 557 2 020 507
1 000 000 1041 340
118 1222 807
6 635 1 031 560
17 295 2 174 147
12 536 1274 013
11 897 1179 584
2 996 510 30678 210
243 30888 129
581 605 7 774 793
229315 23982 760
46 709 5011124
48 945 8 847 267
4 404 5 000 000
125 259 476
661 832
155 522 523

15-12-31
118 173
49 417
-65 759
101 831

2016-12-31
kursvarde

72 482
97 751
170 233

kursvérde

5 840 740
12 386 370
18 227 110

kursvarde
4 849 500
2 547 000
5107 500
2287 500
14 791 500

kursvarde
1124138
1342 370
1485 735
2 428 350
1009 180
1135139
1 032 040
3793513

1274 567

1209 546

30 996 527

35934 629

8 725 301
24 435 877
5517 769
9832187
5275 740
136 552 606

661 832
170 233 048
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2016-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2015-12-31

Forutbetalda hyror 11 047 8343 Semesterloner 9 166 8 149
Upplupna intakter 5282 6 475 Upplupna sociala avgifter 3838 3331
Ovriga poster 497 316 Forutbetalda intakter/anslag 13812 4 888
Summa 16 826 15 134 Ovriga poster 4517 5223
Summa 31333 21 591

2016-12-31 2015-12-31

Ingéende redovisat varde 560 546 2016-12-31 2015-12-31
Tillkommande avséttningar 0 0 Fastighetsinteckningar 30 000 30 000
lansprakstagande belopp 0 1 Stockholm Rosendal mindre 6 20 000 20 000
Utgaende redovisat vérde 560 547 Summa fastighetsinteckningar 50 000 50 000

Eventualforpliktelser Inga Inga

2016-12-31 2015-12-31

Ovriga skulder till kreditinstitut
gallande fastigheter 111 469 114 308

2016-12-31 2015-12-31

Av langfristiga skulder forfaller O (0) senare en fem ar efter balans-
dagen

| mars 2017 har fastigheten Cepheus 1 och 20 salts till marknads-
varde efter 104 ar i Stadsmissionens ago.

Langa hyreskontrakt till rabatterade hyror har tecknats fér Stadsmis-
sionens verksamheter i fastigheten.

Skalen till forséljningen var 1ag andamalsfrekvens i lokalerna och
hoga framtida investeringskostnader. Medlen fran forsaljningen
avses att investeras i mer &ndamalsenliga fastigheter.

Stockholm den 24 april 2017

Al e — et Gl
fo—— 2Ute, Cald me
r-Olof Sdderberg Anders L Kerstin {:éé;"emo & “« :

Ordfirande L,.l.
I\ W &’j g tl W{%,--———-
M}ril L Ingrid Emen]‘c‘ck' S %ﬁi wallgren

Var revisionsberattelse har lAmnats den 5 maj 2017

Fredrik Sj6lander Anders Malmeby
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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Till foreningsstamman i Stockholms Stadsmission, org. nr 802003-1954

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

Uttalanden grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon vésentlig
Vi har utfort en revision av arsredovisningen fér Stockholms Stadsmission for ar osakerhetsfaktor som avser sadana handelser eller forhallanden som kan
2016. Féreningens arsredovisning ingér pa sidorna 24-36 i detta dokument. leda till betydande tvivel om féreningens formaga att fortsatta verksamheten.

Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovis- revisionsberéattelsen fasta uppmérksamheten pé upplysningarna i arsredovis-
ningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av foreningens ningen om den vasentliga osékerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar
finansiella stéllning per den 31 december 2016 och av dess finansiella resultat och ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen. Vara slutsatser
kassaflode for aret enligt rsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar forenlig baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for revisions-
med &rsredovisningens 6vriga delar. berattelsen. Dock kan framtida héndelser eller forhallanden gora att en

forening inte langre kan fortsatta verksamheten.
Vi tillstyrker darfor att foreningsstamman faststéller resultatrakningen och balans-

rakningen for foreningen. — utvarderar vi den évergripande presentationen, strukturen och innehallet i
arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om arsredovisningen aterger

Grund for uttalanden de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revi- réttvisande bild.

sionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till foreningen enligt god revisorssed Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning
i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa informera om betydelse-
fulla iakttagelser under revisionen, déribland de eventuella betydande brister i
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrickliga och &ndamélsenliga som  den interna kontrollen som vi identifierat.
grund for vara uttalanden.
Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar samt stadgar

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen uppréattas och att den Uttalande

ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar aven fér UtBver var revision av arsredovisningen har vi &ven utfort en revision av styrel-
den interna kontroll som den bedémer &r nodvandig for att uppratta en arsredovis- sens férvaltning for Stockholms Stadsmission for &r 2016.

ning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa

oegentligheter eller pa fel. Vi tillstyrker att féreningsstamman beviljar styrelsens ledamoéter ansvarsfrihet

for rakenskapsaret.
Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen for bedémningen av féren-

ingens féormaga att fortsatta verksamheten. Den upplyser, nar sa ar tillampligt, om Grund for uttalande

forhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om denna beskrivs nérmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhal-
styrelsen avser att likvidera féreningen, upphéra med verksamheten eller inte har lande till féreningen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart
nagot realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta. yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Revisorns ansvar Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och andamalsenliga
Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen som grund fér vart uttalande.

som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, och att ldmna en revisionsberéattelse som innehaller vara Styrelsens ansvar

uttalanden. Rimlig sékerhet ar en hog grad av sdkerhet, men ar ingen garanti for Det ar styrelsen som har ansvaret for férvaltningen.

att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer

att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta Revisorns ansvar

pa grund av oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller Vart mdl betréffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande

tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare om ansvarsfrihet, &r att inhamta revisionsbevis for att med en rimlig grad av

fattar med grund i &rsredovisningen. sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot i nagot vasentligt avseende
foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon forsummelse som kan

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme och har en foranleda ersattningsskyldighet mot féreningen.

professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att en revision
Dessutom: som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgarder
eller forsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot féreningen.
— identifierar och beddmer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovis-

ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi profes-
granskningsatgarder bland annat utifrdn dessa risker och inhdmtar revisionsbe- sionellt omddéme och har en professionellt skeptisk instéllning under hela
vis somar tillrackliga och andamalsenliga for att utgéra en grund for vara ut- revisionen. Granskningen av forvaltningen grundar sig framst pa revisionen av
talanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till f6ljd av oegent-  rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras
ligheterar hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom pa var professionella beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga uteldam-  innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och férhal-
nanden, felaktig information eller dsidosattande av intern kontroll. landen som ér vasentliga for verksamheten och dar avsteg och 6vertradelser
skulle ha sarskild betydelse for foreningens situation. Vi gar igenom och provar
- skaffar vi oss en forstaelse av den del av féreningens interna kontroll som har fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra forhallanden som
betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.

med hansyn till omsténdigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten
i den interna kontrollen.

Stockholm den 5 maj 2017

— utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimlighe-
ten i styrelsens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

—_— )
— drarvi en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvander antagandet om fort-

ens > : s ! ; Fredrik Sjdlander Anders Malmeby
satt drift vid upprattandet av &rsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med

Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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HJARTLIGT TACK!

Vart hjarta klappar for alla er. Ni som ger ungdomar nagon att prata med nar vuxenvarlden
vant dem ryggen. Ni som ser till att manniskor i hemloshet blir sedda i 6gonen, istallet for
att motas av bortvanda blickar. Ni som far féraldrar och barn att hitta tillbaka till varandra
nar avstandet kanns som langst. Det ar era stora hjartan som gor att vi kan ge manniskor
kraft och mod att férandra sina liv. Ett ovarderligt tack till alla er som stottat vart arbete under

aret som gatt.

axtood

v
CIsCO

W eoDEL

Keolrs

RATAOS

Stiftelsen
Matteusgarden

Swedbank @&

Vill ditt foretag eller stiftelse stodja vart arbete? Maila karin.bjers@stadsmissionen.se, linda.nyqvist@stadsmissionen.se eller elisabeth.stuart@stadsmissionen.se. Du kan ocksa ga in pa www.stadsmissionen.se
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AB Botkyrkabyggen

AB Fortum Varme samégt med
Stockholm stad

AB Frijo

AB Industrivéarden

AB Skrotjohan Invest

AB Svensk Byggtjanst

AB Svenska Returpack-Burk
Acne Film

Adamsky

Adore You AB

Advisor Fondforvaltning AB
Advokatfirma Magnus Dahlgren & Partners AB
Advokatfirman Monica Petersson AB
Advokatfirman Cederquist KB
Advokatfirman Delphi i Stockholm AB
Advokatfirman Fylgia KB
Advokatfirman Kamlin AB
Advokatfirman Lindahl KB
Advokatfirman Sallnés
Advokatfirman Sweger AB

AFA Fastigheter

AFA Fritid

AFA Sjukforsékring

Aktivia Science Work AB

Al-Azhar Stiftelsen

AlbaBlue Consulting AB

Alecta pensionsforsakring
Alectas Bistandsférening

Altor Equity Partners AB
American club of Sweden

AMF Fastigheter AB

Andersson Gustafsson Advokatbyra KB
Anna Lindstrém Konsult AB
Antenn-Zon

Anticimex

Aorta

Aqua Dental Care AB Kungsholmen
Arbor Konsult AB

Arvid Nordquist H.A.B
Askersundstandlékarna AB
Astrada AB

Atea

ATG

Atrium Ljungberg

Audio Concept

Avanza Bank AB

Axel Alms stiftelse

Axel F och Vilna Lindmarkers stiftelse
Axfood Snabbgross AB

Axstores

Baker & McKenzie Advokatbyra KB
BC Soft System AB

BDO Mélardalen AB

Beans AB

Bengt Dahlgren Stockholm AB
Berglund & Ginell Byggméstare HB
Bergsundet Administration AB
Bertil Settergrens testamentsfond
Besqgab

Best Western Royal Star Hotel
Betania Organisationsmedicin AB
Bikram Yoga City Stockholm AB
Bildinstitutet

Bjerking AB

Bloomberg

Bo Andrén AB

BOA Re Customs House Currency
BoKlok Housing AB

Bonnier Carlsen

Booli Search Technologies AB
Botkyrka-Salem Fastighetsbyra AB
BOX byggsystem

B-Reel Films STHLM

Brf Ekonomen i Stockholm AB
Bric-a-brac Stockholm AB

Brokr Fastighetsmaklare

BT Studios

Byggnadsstiftelsen S:t Erik

C2 Management AB

Cabonline Group AB

Cadplatsen AB

Campadre

Candidator

Caperio AB

Capio Geriatrik Nacka AB

Cevian Capital AB

CHB Advokat AB

Chicsunday international AB
Christian Storck Management AB
Citibank Europe plc, Sweden Branch
Claes A Kugelbergs stiftelse
Claes Mark & Park AB

Claes och Minna Livijns fond
Clarion Hotel Sign

Coca-Cola Enterprises Sverige AB
Coligo

Commsec

Computence Consulting AB
Convendum

Conversionista AB

Copper AB

Corem Property Group

Crane AB

Credelity Capital AB

Crosby

Cykelatervinning AB

Dagmar Bergstens stiftelse

Dahl Sverige AB

Danica Pension AB

Danowsky & Partners Advokatbyra KB
Danske Bank C&I Sverige

Den Nordiska Férsta St Johannislogens
Jubelfond

Denckert Elinstallationer AB

Deville IT-konsultbyra

Digpro Solutions AB

Dina Forsékringar AB

Discovery

Divisoft AB

DLMW Holding AB

DN

Dokumentera EU AB

Draken Arkitektur AB

DTZ Sweden AB (Cushman & Wakefield)
E.ON Sverige AB

E.Ohman J:or AB

Ebab AB

Ebba Danelius stiftelse

ECO konsult i Stockholm AB

EFIB AB

E.L.E Arkitekter AB

Elgiganten

Energi Center Nordic AB

Energi Montage AB

Engra Telecenter i Stockholm AB
Equator Stockholm AB

Erséus Arkitekter AB

Ersson “s Deli/Catering/Restaurang AB
Esatto AB

ESD-Center AB

Euroclear Sweden AB

Exalt Network AB

Fabege AB

Farsta Centrum

Fastighets AB Grannarna
Fastighetsbyran-Vallingby/Hasselby/Spanga
Fastighetsbyran Helena Oscarsson Hammar AB
Fastighetsbyran Salem AB
Fastighetsforvaltnings AB Heimdall
Fastighetsdgarna Stockholm

Fg Advizer AB

Filippa K

First Hotel Kungsbron

Fogel & Partners

Food Safety AB

Forsen AB

Fraktpartner AB

Frans och Jenny Svanstrdms Minne
Fredells Travaru AB

Freja Ekonomi HB

FremantleMedia Sverige AB
Fresenius Kabi

Freudenberg Sealing technologies AB
Férgfabriken Evenemang AB
GA-Fastigheter AB

Galleri Lars Bohman AB

Gallerian Samféllighetsférening
Garbergs

Generic Systems Sweden AB
Gillesvik Fastigheter AB

Grandezza Konsult AB

Gunnar Fahlstrém AB

H&M Hennes & Mauritz GBC AB
Halebop

Hammer och Hanborg

Handihand AB

Hans Andersson Recycling Stockholm AB
Harald och Greta Jeanssons stiftelse
Harvey Nash AB

Hedvig och Paul Boréns Minne

Hela Sverige syr

Hemkdpskedjan AB

Henderson Real Estate Asset M it

IT Underhall Stockholm AB

Jal Consulting AB

John Mattson Fastighets AB
Julglimten

Julius & Nils Westerdahls Stiftelse
KA Webb & Tryck Stockholm AB
Kamako Konsult AB

Karin Erikssons stiftelse

Karlof Consulting AB

Kayenta Consulting AB

Keddy AB

Kellogg Corporate Citizenship Fund
Keyser Fastigheter

KG Knutsson AB

KLA Kalerdd & Liljeblad Advokatbyra
Klalegal

Knowit

Knulp Sko AB
Konsumentforeningen Stockholm
Konung Oscar Il Guldbréllopsfond
Kull & Co

Kulturhuset

Kungl. Ingenjérsvetenskapsakademien
Kvadern Hasselby AB

Kérnbrytaren AB

Lager & Partners

Lauritz.com

Lennart Ericsson Fastigheter AB
LGT:s Hogtryck AB

Libeno Invest AB

Lidingdloppet

Lidl Sverige KB

Life Medical Sweden AB

Linas Matkasse

Lindberg Stenberg Arkitekter AB
Lindorff Sverige AB

Lindstroms Batvarv

LL séllskapet

Lokaltidningen Mitt i Stockholm AB
L'Oréal Sverige AB

Lott och Nils Rosenblads stiftelse
Lottericentralen AB

Loudden bygg & fastughetsservice
Lydmar Hotel

Lannersta skola

Lénsforsakringar Stockholm

M. Barthelssons stiftelse

Mabtech AB

Magnolia Bostad AB

Magnus Bergvalls stiftelse
Makarna Tore och Gudrun Andréns stiftelse
for lakarvard

Mandel Fastigheter AB

MangolT AB

Maria och Hogalids sjukvardsforening
Mars Sverige AB

Martin & Servera Aktiebolag

Mats Klebergs stiftelse

Maxi ICA Stormarknad Haninge
Maxi ICA Stormarknad Solna Business Park
Medgun AB

Media mecca Event & Publishing AB
Mekonomen Group AB

Membrane Switch AB

Mercur Solutions AB

Mercuri

Meritmind AB

Merresor AB

Metodgolv i Stockholm AB
Micocon AB

Mikael Thyberg Elkonsult AB

Mikas Stockholm AB

ML Demo AB

Moment Projektkonsult AB

MOVE Management

MSD

MTR Stockholm AB

Mélerimetoder i Stockholm AB
MakI fundets Stockholmskrets

Henrika Alms stiftelse

Herr Judith

Hjertquist Consulting
Hjéltevadshus AB

Hogarth Davies Lloyd AB
Hogia

Hope Production AB

Hotel Hobo AB/Tak

Hotel Rival AB

Hufvudstaden AB

Human Search

Humlegérden Fastigheter AB
Hyresgastforeningen region Stockholm
ICA Supermarket Brommaplan
ICA Supermarket Hogalid
IGNIS Begravningsbyra

IKEA Orebro

Impact Foretagsledning AB
ImproWise AB

Inission Skeab AB

Innovation Properties
Inomhusklimat i Stockholm AB
InResonance AB

Insperio AB

IRW Consulting

ITIN NUCE AB

NC Advisory AB

NCC Boende AB

New Sec

Niam AB

Nine Yards

Nordax Bank

Nordiska Plast AB
Nordnet Bank
Nordqvist & Alander AB
Nordstrdm & Co Travaror KB
Norrenergi AB

Norvida

0.Timblads Malerifirma AB

0 Learys Trademark AB

Oaxen Krog & Slip
Objektfabriken AB

0dd Fellow

OKH STAD AB

0P2 Byggnads AB

Originat AB

Oskarsgarden i Munkerud
Otto och Elsa Rietmans Stiftelse
Outrigger AB

Parapix

Parks and Resorts

Parsells Revisionsbyra AB
Pernods EI AB

Pfizer AB

Philips Lighting Sweden AB
Piratforlaget AB

Planograf

Plus Licens AB

Plus Pil Skolutveckling AB
Pocket Shop AB

Polypac AB

Pool Store Sverige AB

Prabo Stockholm AB

Preem AB

PRI Pensionsgaranti

Prima Gruppen

Prins Gustav Adolf & Prinses. Sibyllas
Minnesfond

Priority Strategy AB

PRO

Projektledarhuset i Stockholm AB
Projektledning - Jan Pélsson
Provider Investment AB

PSG Capital AB

Ramsbury Property AB

Rapid Sakerhet AB

RC Research & Consulting AB
Rehab Station Stockholm AB
Rese & IT Compagniet AB
Retail24 Sweden 2015 AB
Rexab flytt & tungtransport AB
Riga Wood Sweden AB

Rika Entreprenad AB
Riksbyggen

Rippler

Risenta

Roche AB

Rockstore Engineering AB
Roger From Snickeriservice
Rolf Persson Konsult AB
Ronnie Widell Ekonomistyrning AB
Roslagstulls Aterbruk
Réttighetsbyran

S:t Gorans hemtjanst AB

S:t Johannislogen S:t Erik
Sabis AB

Salk

Savantic AB

Savills Sweden AB
Scandinavian Development Services AB
Sdiptech

Segulah Advisor AB

Sellpy

Servicesoft

Sickla Kopkvarter

Sillcom AB

SJR in Scandinavia AB
Skandinaviska Gasprodukter AB
Skanska Sverige AB

SKB

Skebostiftelsen

Skrotjohan

Sky Hotel Apartments

Smaka pé Stockholm
Smiling Faces

Smaa AB

Sodexo AB

Sofieberg

Sofos Card Solutions AB
Sophie Wittlocks stiftelse
SPWM Special Clients Services AB
SSM Bygg & fastighets AB
SSSB

Stadium Sports Camp
Staffan Blligert

Stalands Mdbler

Star Republic AB

Starcom Stockholm

Stiftelsen Brita och Egon Nirins fond
Stiftelsen Byggmastare Einar och hans hustru
Birgit Mattssons fond

Stiftelsen C G Thulins Minne
Stiftelsen Gustaf Emanuel Beskows
Blasieholmskyrkofond

Stiftelsen Gustaf Vasa garden
Stiftelsen Infinity

Stiftelsen Kronprinsessan Margaretas
Minnesfond

Stiftelsen Kurt och Iris Genrups fond
Stiftelsen Kvallsol

Stiftelsen Ljusglimts Donationsfond
Stiftelsen Makarna Eckerstedts testamente
Stiftelsen Nils Knutssons Minne
Stiftelsen Oscar och Maria Ekmans
Donationsfond

Stiftelsen Stiftssekreteraren

Enar Sahlins Minne

Stiftelsen Stockholms Kyrkliga Socialrad
Stiftelsen Vilhelmina Nybergs fond
Stitelsen Eva och Sven Almvalls fond
STMicroelectronics AB

Stockholm Futsal Club

Stockholm Gas AB

Stockholmia

Stockholms Fjéllkoloniférening
Stockholms Stift

Storbutiken i Barkarby AB

STT Storkokstillverkarna AB
Studieforbundet Vuxenskolan Stockholm
STUDIO L2

Sundling Warn Partners AB
Swedbank AB

Svenskt Naringsliv Service AB
Sdderberg och Partners

Soderkyl AB

Sorab

Tactic Sverige AB

Tallbiten Invest AB

Tech Data

Telac Elektronik Aktiebolag

Telavox AB

The Good Divider AB

Thinkable AB

Thomas Hagg PR & Communication
Tieto Sweden AB

Timmermansorden

TL Bygg AB

TNS Sifo AB

Tomas Andersson Fastighetsformedling AB
Torkab Entreprenad AB

Toshiba Electronics Europe GmbH
(Tyskland) filial Sverige

Toyota

TPO Evolution

Transcendentgroup Stockholm AB
TryggHem Bostads AB

Tuxer

Twilfit AB

Tyreso Bostader AB

UHPO InkdpsSupport AB

Universal Music AB

Universal Publishing Scandinavia AB
Vacse AB

Valegro AB

Walleniusrederierna AB

Wallfast

VanityBar AB

Vasakronan AB

Vattenfall AB

Webtop Solutions

Viaplay AB

Widman Wiss Advokatbyra

Viktor Rydbergs Samskola Djursholm
Willy:s AB

Wimert Lundgren Advokatbyrd AB
Wise Communications AB

Visuell planering & Praktisk PPM AB
Wunderkraut

VVS-KRAFT Teknikservice AB

XL Caitlin

Yttreman Projekt AB

ZonderaCom AB

Ahléns AB

Ake Andersson Forvaltnings AB

Ake Benson Fastigheter AB

Ake Wibergs stiftelse

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
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