


Vad vill Stockholms Stadsmission uppna?

Andamalsparagrafen ur stadgarna for Stockholms Stadsmission anger uppdrag och malgrupper for organisationen.
Organisationen bedriver framst verksamhet i Stockholms |an men valkomnar deltagare ur malgrupperna som befinner

sig i lanet, oavsett geografisk hemhorighet.

"Stockholms Stadsmission &r en ideell férening som har till &ndamal att utifran en kristen grundsyn utéva social
hjalpverksamhet bland ensamma och utslagna, for dldre och sjuka samt verka for barns och ungdomars vard, utbildning

och fostran.”

Verksamhetsidé

Stockholms Stadsmission ar en idéburen aktér som utifran en
kristen manniskosyn frigor manniskokraft genom att utmana
och komplettera samhallets insatser inom utbildning, socialt
foretagande (med fokus pa arbetsintegration) och social
omsorg.

Uppdraget i relation till samhallet

Uppdraget att utmana innebar att innovativt utforma ny
pedagogisk och social verksamhet och att som opinions-
bildare visa pa brister i samhallets insatser. Komplettera
innebar att utifran vardegrunden erbjuda alternativ verksam-
het, inom omraden dar flera aktorer verkar. Med syfte att 6ka
delaktighet i samhallet engageras volontarer och utbildas
manniskor att verka for ett manskligare samhalle.

Uppdraget i relation till individen

Stockholms Stadsmission arbetar i solidaritet med manniskor
i socialt utanférskap. Uppdraget ar att se manniskan utifran
hennes forutsattningar, ge akut hjalp och genom egenmakt
verka for langsiktig forandring.

Vision och strategi for aren 2014-2018

2014 antogs det organisationsévergripande visions- och
strategidokumentet "Kompassen — Stockholms Stads-
missions och Stadsmissionens Skolstiftelses Vision och
Strategi 2015-2018". Under denna strategiperiod arbetar
Stockholms Stadsmission for att uppna effekter i relation till
féljande vision, uppdrag & mal.

Organisationens langsiktiga vision ar att skapa Ett mansk-
ligare samhalle — for alla! Det innebar ett samhalle dar:

o alla har makt att forma sina egna liv
e alla har tillgang till bostad, utbildning och arbete
e alla far kédnna karlek och varme

* Stockholms Stadsmission bedriver &ven verksamhet i Orebro
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Ett samhalle dar de manniskor som befinner sig i storst utan-
forskap erdvrar egenmakt och far det stod de behdver ar ett
samhalle som ar bra for alla. Social utestangning riskerar att
skapa social oro och otrygghet i hela samhallet. Nar de som
ar mest marginaliserade inkluderas i samhallsgemenskapen,
upplever delaktighet och inflytande gynnar det alla. S& skapas
ett manskligare samhalle for alla.

Malen for strategiperioden i relation till individen utgar fran
fem omraden;
@ Deltagares egenmakt ar starkt

@ Deltagare som tidigare har levt i akut hemldshet har
stadigvarande boende

Deltagare mar fysiskt, psykiskt och existentiellt battre
1_3 Varje deltagare har tillgang till meningsfull sysselsattning

@ Varje deltagare upplever mojlighet till medverkan och
inflytande

Mal, resultat och effekter for deltagare

Stockholms Stadsmission bedriver bade sociala verksamheter
som ar insamlingsfinansierade och offentligfinansierade samt
sociala foretag. Denna rapport redogdr for malen som galler
for hela organisationen och presenterar resultaten efter tre av
fyra ar genom strategiperioden 2014-2018. Resultat beskrivs
utifran uppdraget gentemot individen, vilka benamns som
Deltagare inom Stockholms Stadsmission och denna rapport
presenterar resultaten for Stockholms Stadsmissions verk-
samheter, oavsett finansieringsform.



| vilket organisatoriskt sammanhang

verkar Stockholms Stadsmission?

Stockholms Stadsmission ar en idéburen organisation, fristdende fran stat, kommun och kyrka som samarbetar med
kommun, landsting och andra ideella organisationer.

Verksamheterna bedrivs for barn/barnfamiljer, ungdomar och vuxna, inklusive for personer som lever i hemldshet eller
missbruk, personer som lider av psykisk ohalsa och personer som saknar hallbar férsorjning eller star utanfor arbets-

marknaden.

Arbetet utférs av anstalld personal och volontarer. Verksamheterna finansieras med gavomedel fran enskilda givare, fore-
tag, forsamlingar, fonder och stiftelser, bidrag fran stat, kommun och landsting samt intakter fran de sociala féretagen.

Organisation och finansiering

Stockholms Stadsmission bestar
verksamhetsmassigt av den ideella
foéreningen Stockholms Stadsmission,
Stadsmissionens Skolstiftelse och Stif-
telsen Edestahemmet. Férutom dessa
finns ett antal mindre férvaltningsstif-
telser som lamnar ut egna medel, enligt
sina &ndamal, men som inte driver egen
verksamhet.

Stockholms Stadsmission har tre
Overgripande verksamhetsomraden som
leds av tre omradeschefer. Under varje
omradeschef finns verksamhetschefer
for varje verksamhet. Organisationen
leds i sin helhet av direktor som i tur
utser en ledningsgrupp. Direktor utses
av styrelsen. Stockholms Stadsmission
ar ocksa stiftare av Stadsmissionens
Skolstiftelse som leds av en VD.

Stockholms Stadsmissions sociala
verksambheter finansieras antingen av
insamlade gavor eller via offent-liga
medel, nar verksamheterna bedrivs pa
uppdrag av landsting eller kommun.

| sociala foretag erbjuds arbetstra-
ning for manniskor som vill narma sig
arbetsmarknaden. Detta mojliggors via
intakter fran férsaljning av tjanster och
produkter samt via arbetsmarknadsstod
fran arbetsformedlingen.

Samarbeten och projekt

Féreningen

Stockholms Stadsmissions

styrelse

Direktor

Ledningsgrupp

Sociala féretag

Second hand

Remake

Mat och méten
Grillska Huset
Café Eugenia

Matcentralen
Matbanken
Matmissionen

MatRatt

Blixtjobb.

Stockholms stadsmission bedriver ett fatal projekt och verk-

samheter i samarbete med andra aktorer, t.ex. Riksforeningen
Sveriges Stadsmissioner, Svenska kyrkan, Fralsningsarmén och
Stockholms stad. Finansiarer i form av vanforetag eller stiftelser

kan ibland vara nara involverade i olika utvecklingsprojekt.

Syftet med samarbetena ar att gemensamt satsa resurser och
kompetens med malet att uppna 6nskad effekt for deltagaren.

Social verksamhet
Barn, unga & famil

Unga Station

BABA

Ung Halsa
Terapicenter
Mottagning for
unga man
Ungdomsmottagning

Bostad Ung.
-HVB

- Stédboende

Familjehemsvarden

BIa Huset
fritidsgard

Fadderhem

Kvalitetsledning

[
Personal
EKonomi

Kommunikation-

och insamling

Fastighet

Social verksamhet

Stadsmissionens
Center

Nattjouren

Lunden LSS

Stadsmissionens
Skolstiftelse
styrelse

Ledningsgrupp

Utbildning

Grillska Gymnasiet

Grillska
Gymnasiesérskola

Folkhégskola

|

Uppdragsutbildningar

Yrkeshdgskola

SFI

Alla stérre samarbeten regleras med projektbeskrivningar dar
medverkande organisationers roller beskrivs for att fortydliga
forvantningar och befogenheter mellan parterna.

Stockholms Stadsmission ar medlem i en rad nationella och
internationella intresseorganisationer och natverk. Anda-
malsverksamhet bedrivs dock inte i dessa natverk. Styrelsen
fattar beslut om organisationen ska inga, utveckla eller av-
veckla denna typ av medlemskap.



Vilka strategier har Stockholms Stadsmission

for att uppna malen?

Stockholms Stadsmission arbetar utifran fem Overgripande strategier (internt aven benamnt huvudprocesser) for att na

organisationens langsiktiga mal:

1. LINDRA: Ge akut stod (bistda med mat, klader, akut logi,
kurativt stod, bista med mojlighet att utratta hygienbehov, ge
barn mojligheter att leka)

2. FORANDRA: Bedriva langsiktigt forbattringsarbete
(stddja manniskor att forandra en utsatt livssituation,
exempelvis att ge forutsattningar for 6kad egenmakt eller
eget boende)

3. FOREBYGGA: Forebygga utsatthet (genom breda insatser
forebygga att manniskor hamnar i social utestangning, exem-
pelvis genom fritidsgardsverksamhet och utbildningsinsatser)

Huvudprocesser

LINDRA - Ge akut stod

4. ENGAGERA: Engagera medmanniskor till delaktighet
(verka for spridning av organisationens barande idéer, exem-
pelvis genom volontarskap, medlemskap, givande eller stall-
ningstagande for manniskors lika varde och lika rattigheter)

5. UTMANA: Paverka samhallsutvecklingen (skapa forutsatt-
ningar for forandring pa strukturell nivd genom exempelvis
opinionsbildning)

FORANDRA - Bedriva langsiktigt forbattringsarbete

Foérvantningar
fran interna
och externa
kunder

FOREBYGGA - Bedriva férebyggande verksamhet

ENGAGERA - Engagera medmanniskor till delaktighet

UTMANA - Paverka samhallsutecklingen

Stockholms Stadsmission har identifierat dvergripande strategier

och strategiska mal med utgangspunkt i forskning kring de individuella

och strukturella brister som orsakar social utestangning.

Lindra, Forandra och Forebygga
i relation till DELTAGAREN

De individuella orsaker som har avgérande betydelse for om en
individ lever i risk for social utestangning eller inte ar egenmakt
(Att ha kunskap, sjalvfortroende och formaga till eget handlings-
utrymme.), relationer (ett natverk av familj, vanner eller andra
kontakter som kan trada in nar svarigheter méter) och materiel-
latiligangar (pengar eller andra tillgangar som behdvs for att
avhjalpa eller lindra néden i den uppkomna situationen).*

Stockholms Stadsmissions arbete i relation till de deltagare vi
moter syftar darfor till att starka individens egenmakt, starka
relationer och skapa forutsattningar for hallbar férsorjning.

LRolf Stahl: "Det mest utsatta”, Ersta Skondal hégskola, 1997
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Engagera och Utmana
i relation till SAMHALLET

Stockholms Stadsmission menar ocksa att individer ar en

del av ett sammanhang och att social utestangning darfor
ocksa ar ett resultat av samhallets bristande formaga att
bereda plats fér manniskor vars kapacitet, varderingar eller
livsstil skiljer sig fran normen. Ett exempel pa en strukturell
brist skulle kunna vara nar socialtjanstens satt att arbeta i
sig forsvarar for manniskor som lever i social utestangning att
fa adekvata stodinsatser, men handlar ocksa om samhallets
varderingar vad galler fragor som inkludering och mangfald.



Vilken kapacitet och vilket kunnande
har vi for att uppna vara mal?

Metoder och insatser

Stockholms Stadsmission anvander sig av evidensbaserad
praktik och forsoker standigt utveckla nya modeller och
metoder for att battre uppna de mal organisationen har
stallt upp.

Nedan beskrivs huvuddelen av de metoder och insatser som
anvands inom organisationen:

o MI (Motivational Interviewing) som syftar till att motivera till
positiv forandring for deltagaren.

* Psykoterapi — individuellt eller i grupp som utgar fran patien-
tens unika livshistoria och att psykiska symtom ar menings-
barande och mojliga att forsta.

o Halso- och berattargrupper respektive barnsamtal, som
stodjer barn att samtala om det som uppfattas som svart i
den egna livssituationen/familjen, samt att identifiera
strategier for att underlatta i vardagen.

o Livsberattargrupper — syftar till att stodja gruppdeltagare att
beratta om viktiga livshandelser, sorger, gladjeamnen, skal
till hopp och framtidstro i syfte att forbattra den psykiska och
existentiella halsan.

* Reparativa dialoger (ocksa kand som Restorative practicies
eller Real Justice) som syftar till att reparera och aterstalla
relationer efter till exempel ett aterfall eller en konflikt.

* ADL (Allman Daglig Livsforing) som syftar till att stotta den
enskilde att klara av aktiviteter som personlig hygien, ata
och kommunicera med andra manniskor.

o Natverksarbete som metod syftar till att samla det profes-
sionella och det privata natverket for att klarlagga problem
och for att uppna hallbara |6sningar for den enskilde.

o Diapraxis en modell for att bedriva socialt arbete utifran en
mangreligiés grund.

o Social mobilisering ar en modell for att stédja grupper att
identifiera problem som ror den egna livssituationen
eller egna livsvillkoren, for att i nasta steg gemensamt
identifiera I6sningar och stddja gruppen att agera.

o Bostad forst — en modell dar manniskor i hemléshet erbjuds
en egen bostad med tillhérande, individanpassat stod.
Modellen utgar ifran att alla kan bo, om de far ratt stod i ratt
omfattning.

Vara medarbetare

Den viktigaste resursen for att kunna forverkliga organisa-
tionens mal ar medarbetarnas kompetens och kunskap samt
att ta tillvara pa den erfarenhet och de resurser som deltagarna
sjalva innehar. Genom att ta hansyn till bade relevant forskning,
beprdvad praktik (medarbetare) och egen erfarenhet (deltagare/
brukare) uppnar organisationen sina mal.

— Stockholms Stadsmissions hade under hade under 2017
474 Helarsanstallda och cirka 470 aktiva volontarer.

Anstéllda rekryteras utifran yrkeskompetens och har tillgang till
kontinuerlig kompetensutveckling och handledning. Volontarer
far en grundutbildning och har mgjlighet till pabyggnadsutbild-
ningar vid behov.

Medarbetarna har en rad olika kompetenser och utbildningsbak-
grunder for att kunna moéta behovet hos malgrupperna. Medar-
betarna har en gedigen bredd av kompetenser och den storsta
yrkesgruppen ar socionomer, butiksmedarbetare och olika roller
inom coachning.

Natverk

Utover personella resurser deltar och samverkar Stockholms
Stadsmission i ett antal olika natverk for att arbeta tvarsekto-
riellt och kunna ge mgjlighet att forverkliga gemensamma mal
och motverka stuprorstankande.

Stockholms Stadsmission ar engagerade i foljande natverk:

e FAMNA: Riksorganisationen for idéburen vard och omsorg

o Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner: syftar till att framja
metodutveckling, bedriva gemensam opinionsbildning och
varna det gemensamma varumarket Stadsmission

® SIQ: medlemsorganisation for systematiskt kvalitetsarbete
genom att fokusera pa deltagarorienterad verksamhetsut-
veckling

e FRII: Frivilligorganisationernas insamlingsrad

® ICSW: International council on social welfare

* ISH: Ideell second hand

¢ |deell arena: Utveckling av ledarskap i ideell sektor
Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner ar ocksa engagerade
dessa natverk:

o Forum: Idéburna organisationer med social inriktning

e EAUM: European association of city missions

e Eurodiakonia — Europeisk federation for 45 sociala vard- och
omsorgsorganisationer med diakonalt ursprung

e CAN - Centralférbundet for alkohol och narkotikaupplysning

* FEANTSA - En europeisk federation av rikstackande organi-
sationer som arbetar med hemldshetsfragor



Félja upp
Resultat och
maluppfyllelse

Genomféra
Deltagarprocess

Hur vet vi om Stockholms

Stadsmission gor framsteg?

Framsteg och standiga forbattringar

Planera

Processer

och aktiviteter Analysera
och bedoma

utvecklingsbehov

Stockholms Stadsmissions systematiska kvalitetsarbete sker cykliskt enligt PGFA-hjulet.
Utifran det Planerar, Genomfér, Féljer upp och Analyserar organisationen sina processer och resultat.

Planera
Strategier och planer utgar fran de fyra kvalitetsperspektiven:

o Deltagare — de malgrupper som organisationen finns till
for/de vi ska skapa varde for

* Intressenter — anhoériga, vardnadshavare, leverantérer och
gavogivare m.fl.

o Medarbetare — samtliga anstallda och volontarer

° Ekonomi — effektivt resursutnyttjande

| Stockholms Stadsmissions langsiktiga strategi Kompassen,
som stracker sig mellan 2015-2018, beskrivs organisationens
Overgripande riktning framat. Kompassen kompletteras av sepa-
rata utvecklingsplaner, dar organisationens dvergripande vision,
mal och strategier finns Oversatta i arliga taktik- och aktivitets-
planer, anpassade efter respektive verksamhetsomrade. Varje
verksamhet utarbetar aven arliga férbattringsplaner i enlighet
med respektive verksamhetsomrades utvecklingsplan.

Folja upp

For att identifiera styrkor och forbattringsomraden sker
uppfoéljning fortlopande inom verksamheterna och kvartals-
vis mellan olika ansvarsnivaer, enligt nedanstaende modell.
Vid uppfoljning rapporteras och dokumenteras avvikelser,
inkomna synpunkter och resultat kopplade till processen.
Sedan genomfors forbattringar for att sakra att problem inte
upprepas.

Genomfora

For att skapa samsyn gallande uppdrag, mal och aktiviteter samt
for att tydliggora roller och ansvar arbetar Stockholms Stads-
mission utifran foljande processer:

* Huvudprocesser — processer direkt for malgrupp

e Lednings- och stédprocesser — processer indirekt for mal
grupp genom att skapa goda forutsattningar inom givna ramar

Samtliga processer kartlagger sina processfloden och verksam-
heten genomfors utifran den kartlagda och beskrivna processen.

Analysera

Genom att analysera processerna, resultaten, nyckeltalen,
statistiken samt att utvardera verksamheten skapas kunskap
och underlag for att kunna gora en valgrundad bedémning av
laget och vad som paverkat resultaten. Detta utgdr grunden

till att kunna ta faktabaserade beslut om vad som behéver for-
andras nar det galler forutsattningarna, verksamhetens genom-
forande och maluppfyllelse.

Uppfoljning/internkontroll sker manadsvis inom enhet och kvartalsvis mellan olika ansvarsnivaer.

Vid behov med hogre frekvens.

Manadsvis uppféljning

Enhet
Verksamhetschef och
medarbetare

Uppféljning av;

- Avikelser — utifran de
fyra perspektiven

+ Forbattringsplan

Plan for snabba atgarder
Forvantansdialog
chef — medarbetare

Kvartalsvis uppfoljning

Verksamhetsomraden
Omradeschef och
verksamhetschef

Uppfoljning av;

- Avikelser — utifran de fyra
perspektiven

- Forbattringsplan

+ Projekt/Metodutveckling

Analys och atgardsplan
Forvantansdialog VC-0OC

Kvartalsvis uppfoljning Kvartal Kvartal

Internkontroll Internkontroll
och Riskanalys

Ledningsgrupp

Stockholms Stadsmission
Director och omradeschef

Styrelserapport

Uppfoljning av;

- Avikelser — utifran de fyra
perspektiven

- Forbattringsplan

- Projekt/Metodutveckling

Analys och atgardsplan med
forvantad effekt.
Forvantansdialog VC—AC- Director



Vad har Stockholms Stadsmission
astadkommit sa har langt?

2014 antogs det organisationsévergripande visions- och
strategidokumentet "Kompassen - Stockholms Stadsmis-
sions och Stadsmissionens Skolstiftelses Vision och
Strategi 2015-2018". Malen &r satta med utgangspunkt
fran att de ska uppnas under den fyradriga strategiperio-
den och i kapitlet nedan redovisas resultaten efter tre av
fyra ar genom strategiperioden pa organisationsévergri-
pande niva.

Malen for strategiperioden utgar fran fem
omraden;

@ Deltagares Egenmakt ar starkt

@ Deltagare som tidigare har levt i akut hemléshet
har stadigvarande Boende

Deltagare mar fysiskt, psykiskt och existentiellt
battre

‘k‘D Varje deltagare har tillgang till meningsfull
. sysselsattning

@ Varje deltagare upplever méjlighet till medverkan
och inflytande

&% EGENMAKT
W _ Deltagares egenmakt ar starkt

Mal for 2017:
® 83 % av deltagarna ska ange att deras egenmakt starkts

Stockholms Stadsmission arbetar i solidaritet med manniskor
i socialt utanférskap. Uppdraget ar att se manniskan utifran
hennes forutsattningar, ge akut hjalp och genom egenmakt
verka for langsiktig forandring.

| Stockholms Stadsmission innebar Egenmakt att ha kunskap,
sjalvfértroende och formaga till eget handlingsutrymme.

Med kunskap menas fakta, forstaelse och forvarvade fardig-
heter medan sjalvfértroende innebar tilltro till individens egen
férmaga och varde. Detta innebar en intellektuell tilltro till
individens egen forméga och varde men inte nédvandigtvis
upplevelse av vardefullhet (som forknippas med ordet sjalv-
kansla).

Formaga innebar att kunna genomféra vardagliga goromal med
hjélp av kunskap och handlingsutrymmet. Detta utgors bade

av att individen paverkar och tar ansvar for sin vardag och att
omvarlden ger individen rattigheter och tillfalle till inflytande
Over sitt eget liv och samhallet i stort.

Stockholms Stadsmission har under lang tid fokuserat pa att
starka deltagarnas egenmakt och de sociala foretagen har
under de senaste aren haft ett hdgre egenmaktsindex an de
sociala verksamheterna. Den utvecklingen fortsatter och ar mer
markant under 2017 da de sociala verksamheterna hade ett
index pa 82 % medan de sociala féretagen hade ett index pa
93.4%. De sociala verksamheterna landar darfor strax under
malnivan pa 83 % medan de sociala foretagen klarar malet
med god marginal.

BOENDE
- Deltagare som tidigare har levt i akut
hemloshet har stadigvarande boende

Mal for 2017:
e 35 boendeldsningar skapas

® 75 % av deltagarna i Bostad Forst ar kvarboende efter
12 manader

SARSKILDNYTTAN & BOSTAD FORST

Bostad Forst ar en boendesldsning dar deltagaren erbjuds

egen lagenhet med stdd i form av coaching och support kring
lagenheten, utifrdn tanken om att "alla kan bo — med ratt stod,
i ratt omfattning”. Malgruppen ar vuxna hemldésa som har en
psykosocial problematik och ett stédbehov, for att kunna bo

bra och bo kvar. Missbruk och psykisk ohalsa utgor inget hinder
for boendet.

Under 2015 drevs Bostad Forst i projektform tillsammans med
Stockholms Stad och da hade 54 personer varit boende och 76
% av dessa var kvarboende under de 5 ar som projektet drevs.

Under 2016 avslutades det gemensamma projektet och
Stockholms Stadsmission 6vergick till att bygga upp en Bostad
forst-verksamhet i samarbete med privata fastighetsagare och
kranskommuner inom ramen for projektet Sarskildnyttan.

Antal nya Lagenheter & nya Deltagare inom Sarskildnyttan

2016 2017
Antal nya bostad-forst lagenheter 4 12
Antal nya deltagare boende i BostadForst-lagenheter 3 8
Antal nya Bobyralagenheter 0 12
Antal nya deltagare boende i Bobyraldgenheter 0 8

1 Egenmakt méats genom den arliga deltagarenkéten. Deltagarna svarar pa en skala 1-5 i vilken grad pastaenden om att verksamheten bidragit till om deltagaren kunnat
férdndra dennes livssituation, stdmmer eller inte. | féljande resultatuppfélining om "Egenmakt” gors tolkningen att om deltagaren svarar 4 eller 5 pa skalan, stimmer

pastaendet. Andel som svarar 4 och 5 stélls alltsa i relation till hur manga som svarar 1-3 pa skalan och en procentsats raknas fram och redovisas.

2Maltal pa organisationsévergripande niva for de sociala verksamheterna.




Under uppstartsaret 2016 levererade Sarskildnyttan 4st Bostad
forst-lagenheter och under 2017 tillkom ytterligare 12 lagenhe-

ter, sa totalt fanns 16 bostad forst-lagenheter vid slutet av 2017.

Vid utgangen av 2017 bodde totalt 11 deltagare i dessa lagen-
heter. Matchningsprocessen ar omfattande och darfor drojde
inflyttning till lagenheterna som férvarvades sent under aret.

Bostad forst verksamheten ar ett langsiktigt atagande och
malet for 2017 var 23 deltagare i boende. Resultatet ligger
langt under den satta malnivan for 2017 och ytterligare samar-
beten behover etableras for ett nd de uppsatta malen.

Av de 8 deltagare som flyttade in i bostad forst-lagenheter
under 2017 var samtliga kvarboende vid utgangen av 2017.
Eftersom processen for att ta 6ver ett kontrakt tar mellan 18
manader till 3 &r har ingen annu tagit over sitt kontrakt med

100 % ar kvarboende av de som flyttat in under 2016 och 2017.

| 2017 ars deltagarundersokning svarade 100 % av deltagarna
i bostad forst att de upplevde att verksamheten stddjer dem till
att forbattra sin livssituation.

AKUTBOENDET

Akutboendet erbjuder bade sovplats for natten och langsiktigt
forandringsarbete under dagtid. For boendeverksamheten var
antalet deltagare under 2017 totalt 317 man och 111 kvinnor
och under 2016 hade verksamheten 296 man och 119 kvinnor.

Verksamheten arbetar aktivt med att, tillsammans med
deltagaren planera for en mer langsiktig boendesituation dar
genomfbrandeplanen ar en viktig del i att skapa samsyn om
vilken forandring som deltagaren har som mal att astadkomma.
Av totalt 428 deltagare 2017 hade 159 individer skapat en
genomforandeplan tillsammans med boendecoachen inom de
fyra forsta dagarna. Av dessa deltagare har totalt 40 deltagare
gjort en boendeforflyttning mot ett mer varaktigt boende medan
endast 8 av de deltagare som inte hade en aktiv plan gjort
samma boendeforflyttning.

72 % av deltagarna i dagverksamheten respektive 80 % av
deltagarna i boendeverksamheten under natten kan rekommen-
dera verksamheten till andra.

STODBOENDET

Stédboendet vander sig till vuxna kvinnor och man, samt par,
som lever i hemléshet och som har en vilja att férandra sin
livssituation. Genom st6d och vagledning skapas mojlighet for
varje deltagare till ett mer stadigvarande boende och darmed
trygghet vilket ar en forutsattning for att komma vidare till ett
varaktigt boende pa langre sikt

Stédboendet erbjod 10 343st boendedygn till sina deltagare
under 2017, vilket ar en 6kning jamfért med 2016 med cirka 2
%.66 deltagare bodde under aret pa stodboendet och totalt har

9 av dessa deltagare gjort en boendeforflyttning mot ett mer
varaktigt boende. Dessa boenden var framst boenden inom
Bostad Forst eller drogfria boenden inom socialstyrelsens
situation 2(Stédboende, behandlingsenhet osv).

75 % av deltagarna pa stodboendet ansag att verksamheten
bidrar till att de mar battre.

STADSMISSIONENS CENTER

Stadsmissionens Center erbjuder manniskor i hemléshet
mojlighet till att ata, tvatta, duscha och vila. Dessutom finns
mojlighet till stéd i form av samtal och ombudsinsatser pa kort
och Iang sikt. De akuta insatserna fokuserar pa att tillgodose
basbehov sdsom frukost, lunch, vila samt tillgang till dusch
och tvatt. Genom de langsiktiga ombudsinsatserna arbetar
deltagaren tillsammans med ett ombud for att férandra sin
livssituation.

Stadsmissionen Center hade under 2017 totalt 26 403 besok
i den 6ppna verksamheten fordelat pa 820 deltagare under
2017, varav 183 var nya deltagare for aret.

2271 akutombudsinsatser genomférdes under aret vilket var
en okning jamfort med 2016 med cirka 20 %. Syftet med
akuta ombudsinsatser ar att hjalpa deltagaren pa kort sikt och
I6sa en akut situation. Det kan handla om att ordna en natt pa
harbarge eller uppratta en kontakt med sociala myndigheter.

KLARAGARDEN

Klaragarden ar en éppen dagverksamhet for kvinnor som lever
i missbruk och hemloshet. Verksamheten erbjuder mat, dusch-
och tvattmajligheter, aktivitets grupper och ombudsmannaskap
for att ge kvinnorna forutsattningar att pa sikt férandra sin
livssituation.

Under 2017 har Klaragarden har haft 8421 besok vilket var
en Okning fran 2016 da verksamheten hade 6195 besok.
Okningen berodde framst pa att verksamheten under hésten
aven haft 6ppet under helgerna och att nya malgrupper borjat
besOka verksamheten.

Antal besok per manad i Oppen verksamhet
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1 Projektet avslutades under 2016 och Bostad Forst évergick till I6pande verksamhet i mitten av 2016 vilket innebar att statistiken inte ar per helaret 2016.
Redovisning av statistiken avser perioden juni 2016 till juni 2017. Eftersom deltagare flyttat in I6pande i sina lagenheter har i skrivande stund (juni 2017) ingen bott
i full 12 manader. Men samtliga deltagare som flyttat in sedan juni 2016 bor kvar i sina lagenheter.



2449 akutombudsinsatser har genomforts under 2017 och
dessa bestod exempelvis av ett boende for natten, myndig-
hetskontakter eller halsorelaterade insatser.

Forutom de akuta insatserna erbjuder verksamheten ocksa
ombudskap pa langre sikt i syfta att stotta deltagaren till att
forandra sin livssituation. | den ombudsenkat som genomfor-
des for ombudsdeltagare pa Stadsmissionen Center och Kla-
ragarden under 2017 angav 74 % att de upplever att ombuds-
verksamheten bidrar till att de far ett stérre kontaktnat och 95
% ansag att ombudsverksamheten bidrar till att de mar battre.

NATTJOUREN

Verksamheten arbetar uppsokande pa kvallar och natter for
att hjalpa manniskor i utsatthet och hemléshet med till exem-
pel information om sina rattigheter, assistans for att uppsoka
vard eller att fa sova inomhus under natten.

For 2017 genomforde verksamheten 4132 dvriga insatser,
vilket &r mer an en fordubbling av insatser jamfort med forega-
ende ar.

Okning beror till stor del pa ett omfattande férandringsarbete
som verksamheten gjort med bdrjan under hosten 2016, vilket
bestod av bade att bredda uppdraget och att utveckla nya
metoder.

90 % av nattjourens deltagare tyckte att de fick det stdd som
de behdévde.

BOSTAD UNG

Verksamheten erbjod under 2017 unga tva olika boendeformer
som kombinerar omsorg, vagledning och coachning. P4 HVB-
boendet ar malgruppen barn 14-18 ar, som kommit ensamma
till Sverige. Stodboendet i lagenhetsform tar emot alla unga
mellan 16-25 &r som av nagon anledning inte kan bo kvar i
sina befintliga boenden eller har flyttat ut fran institution.

Verksamheten erbjod sina deltagare totalt 8 451 boendedygn
under 2017 och 86 % av deltagarna anser att de kan rekom-
mendera verksamheten till andra.

FAMILJEHEM

Verksamheten vander sig till tonaringar fran 13 ar, men aven
unga vuxna och vuxna, med olika problematik som ar i behov
av trygghet och stabilitet samt stéd och struktur i hemmiljo.
Malet ar att erbjuda den boende en omstart och skapa forut-
sattningar for forandring.

Enheten startar i jan 2017. Stockholms Stadsmission har
aldrig tidigare arbetat med familjehemsvard. Forsta place-
ringen gjordes i juni och i december hade verksamheten totalt
8 placeringar.

HALSA
- Deltagare mar fysiskt, psykiskt och
existentiellt battre

Mal for 2017:

85 % av deltagarna ska ange att de mar battre

Stockholms Stadsmission arbetar for att manniskor ska ma
battre bade pa kort och lang sikt. Dels genom att lindra den
akuta noden i men ocksa genom att stétta deltagaren till att
sjalv kunna forandra sin livssituation pa langre sikt.

En av fragorna i den arliga deltagarundersdkningen ar om
"Verksamheten bidrar till att jag mar battre”. Maltalet féor 2017
var 85 % och resultatet for de sociala verksamheterna blev

83 %' medan de sociala foretagen nadde hela 88,3%>2. De
sociala verksamheterna ligger alltsa 2 % under den satta mal-
nivan for aret medan de sociala féretagen nar malet med god
marginal.

Stockholms Stadsmission bedriver en bredd av verksamheter
for att manniskor, pa olika satt, ska ma battre. Inom Ung Hal-
sas verksamheter finns ungdomsmottagning, terapicenter och
mottagningen for unga man.

Ungdomsmottagningen ar ett komplement till de andra ung-
domsmottagningar i staden genom att ta emot unga som av
olika skal lever i utsatthet eller ar i behov av storre insatser av
bade kurator och barnmorska i form av mer tid och stod.
Syftet med verksamheten ar att verka for att forebygga fysisk
och psykisk ohalsa, starka ungdomar i deras identitetsutveck-
ling sa att de kan hantera sin sexualitet, respektera sig sjalv
och sin omgivning, samt att genom en varm och stédjande
sexualupplysning, minska antalet o6nskade graviditeter och
sexuellt overforbara infektioner (STI).

Under 2016 hade ungdomsmottagningen totalt 3232 besdk
hos kuratorer, barnmorskor och ldkare medan 2017 ars be-
sokssiffra var 3625 besok.

Verksamheten har aven svarat pa 6ver 200 inkomna fragor via
UMO Ungdomsmottagningen pa natet.

Ung Halsas deltagare svarade att de till 84 % tycker att verk-
samheten bidrar till att de kan ta ett 6kat ansvar for sin halsa.

1 Av totalt 1027 svaranden i 2017 ars deltagarundersékning for social verksamhet.

2Av totalt 97 svaranden i 2017 ars deltagarundersékning for arbetstradnande inom sociala foretag.



Terapicenter ar Stockholms stérsta samtalsmottagning for
unga, 16-25 ar. Verksamheten arbetar utifran ett psykodyna-
miskt perspektiv och erbjuder terapi individuellt eller i grupp,
till ett 1agt patientarvode. Mottagningen for unga man erbjuder
psykodynamisk terapi bade individuellt och i grupp till unga
man, 16-253ar. Mottagningen har manliga psykoterapeuter och
erbjuder aven konsultation for foraldrar som oroar sig for sina
barn.

Terapicenter & Mottagningen for unga man hade under 2017
totalt 280 patienter varav 93st var nya for aret och verksam-
heten erbjods totalt 8284 timmars individuell- och grupp-
terapi. Gruppterapin genomfors veckovis med ungefar 6-8
deltagare i varje grupp och vid slutet av 2017 fanns totalt sex
olika grupper.

86 % av deltagarna pa ung Halsa anser att de har en battre
halsa nu(Nov 2017) an nar de borjade i verksamheten.

Unga Stations Overgripande syfte ar att utmana och kom-
plettera samhallets insatser for att motverka utsatthet och
lidande hos utsatta barn och ungdomar. Verksamheten
erbjuder professionellt socialt forandringsarbete i kombination
med dppna verksamheter och vagledning genom ombud for
unga. P& Unga Station finns en rad olika verksamheter under
samma tak och deltagare kan valja aktiviteter utifran sina
behov. Har finns Oppna forskolan, Oppna tjejverksamheten,
Samtalsmottagningen, Aktiviteter & utflyter, ekonomiskt rad &
stod samt Kolloverksamhet.

Totalt hade Unga Station under 2017 12239 besoOk av 2287
deltagare. Detta var en 6kning jamfort med 2016 da verk-
samheten hade 9535 besoOk fordelat pa 1866 deltagare.
Verksamheten 6kade antal deltagare med éver 20 % mellan
2015-2016 och fran 2016-2017 har antalet deltagare okat
ytterligare med ytterligare cirka 20 %.

Varje termin genomfors Halsoberattargrupper med olika te-
man. Under varen genomfordes tre grupper och under hésten
fyra grupper. Totalt gjordes 569 besok av barn och vuxna
halsoberattargrupper under 2017. Dessutom har 20 barn fatt
mojlighet till 110 barnsamtal med ett barnombud enligt meto-
den for Barnsamtal.

Inom den ekonomiska rad och stdédverksamheten har 1073
samtal genomforts och en stor del av dessa var under
december manad da Unga Station delade ut julgavor till sina
deltagare.

91 % av deltagarna anser att verksamheten bidrar till att de

mar battre och 89 % anser att verksamheten stodjer dem till
att forbattra sina livssituation.

Under sommaren 2017 akte 102 barn och 50 foraldrar pa kollo
pa Stockholms Stadsmissions kollogard Stenfasta.

99 % av deltagarna anser att sommarkollo lett till att de fatt
nya vanner.

Erbjuder mojlighet till rekreation for aldre oavsett ekonomi och
pa sa vis bryta ensamhet och isolering, samt ge majlighet att
etablera nya sociala kontakter. Verksamheten stodjer aven
anhorigvardare och ar sprakror for de aldre vid de tillfallena da
samhallet brister i tillvaratagande av deras rattigheter och ar
ett stdd i de aldres livssituationer samt ger vagledning vid myn-
dighetskontakter. Under somrarna halls ocksa kolloverksamhet
for aldre pa Stenfasta.

Aldrecenter har under de senaste dren succesivt 6kat sitt
besoksantal fran ar till ar. 2015 hade verksamheten cirka 11
500 besok, vilket 6kade till cirka 15 300 besotk 2016 och
2017 har verksamheten slagit nytt besoksrekord med 6ver 16
500 besok.

Som diagrammet visar har bes6ken under 2017 jamfort med

2016 framst 6kat under de inledande manaderna av 2017 och
i slutet av 2017.

Antal bes6k i den 6ppna verksamheten per manad
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76 % av deltagarna inom aldre verksamheten anger att verk-
samheter bidrar till att de mar battre och 96 % upplever att
verksamheten stodjer dem till att forbattra sin livssituation.

Kollogarden Stenfasta erbjod 6ver 300 deltagare en kollo-
vistelse under sommaren och totalt genomférdes 6ver 2500
boendenatter. P4 Stenfasta finns maéjligheten att traffa nya
vanner, delta i ggmensamma aktiviteter eller bara njuta av den
harmoniska miljon.

87 % av kollodeltagarna anser att aldre kollo bidrar till att de
far ett stoérre kontaktnat och nya vanner.

1 Arbetsintegration bedrivs till storsta del av de sociala féretagen och &r inte insamlingsfinansierade. Daremot kan deltagare inom de sociala verksamheterna ocksa

vara aktiva i arbetsintegrerade insatser i sociala foretag via arbetsférmedlingen.



Under 2016 etablerades Stockholms stadsmissions andra
Unga Station. Det ar en verksamhet for barn, unga och familjer
som pa olika satt lever i utsatthet och upplever svarigheter i
livet. Har erbjuds bland annat samtalsstdd — individuella eller

i grupp. Ombudskap, natverksarbete, foraldrautbildning samt
ekonomisk radgivning och stod.

Antalet besokare har 6kat kraftigt mellan 2016 och 2017 da
verksamheten gick fran att ta emot strax éver 900 besok till
cirka 3700 besok. BesOken har 0kat kraftigt eftersom verk-
samheten ar under en uppbyggnadsfas och fler medarbetare
rekryterats till verksamheten.

94 % av deltagarna pa unga Station Jarva svarade att de anser
att verksamheten bidrar till att jag far ett storre kontaktnat och
vanner.

Unga Stations dvergripande syfte ar att utmana och komplet-
tera samhallets insatser for att motverka utsatthet och lidande
hos utsatta barn och ungdomar. Verksamheten erbjuder
professionellt socialt forandringsarbete i kombination med
Oppna verksamheter och vagledning genom ombud for unga.
Under 2017 6ppnade Stockholm Stadsmissions tredje Unga
Station och verksamheten har sammanlagt haft 6ppet under
sju tisdagar i slutet av 2017. Under denna period har cirka 120
deltagare besokt verksamheten, varav 75 av dessa var barn i
aldern 0-17 ar.

Vander sig till ungdomar upp till 20 &r som kommit ensamma till
Sverige och star utanfér samhallets insatser av olika anled-
ningar. De kan till exempel ha avvikit fran sin placering, valt

att inte soka asyl i Sverige eller "gomt” sig pa grund av avslag,
eller radsla for avslag, pa sin asylansokan. Baba ger akut stod
sasom mat och klader samt stéd genom ungdomscoacher som
arbetar pa uppdrag av ungdomen. Coacherna stéttar ungdomen
att kunna ta valgrundade beslut om sin framtid och stéttar i
kontakt med myndigheter, skola och andra aktorer.

Under aret har totalt 2 630 besok gjorts i verksamheten och
besoksantalet har 6kat fran cirka 80 besok under januari ma-
nad till 280 besok under december manad. Totalt har verksam-
heten dessutom genomfort éver 1000 stédsamtal och 80 juri-
diska radgivningssamtal. Dessutom har éver 1300 matkassar,
450 SL-biljetter och 70 kladrekvisitioner delats ut till deltagarna

Bla Husets fritidsgard ligger i Tensta och ar en trygg motesplats
for ungdomar i aldersgruppen 13-20 ar. Har kan ungdomarna
till exempel ta en fika, spela instrument, ga en danskurs eller
skapa i musikstudion. Bla Huset har ocksa en boxningsklubb i
huset som erbjuder traning for killar och tjejer.

2Se fotnot nr 1.

Fritidsgarden Bla huset hade under 2017 totalt 20 250 besok
jamfort med 18387 besok under 2016.

70 % av deltagarna anser att verksamheten bidrar till att de
lar sig nya saker och 67 % anser att verksamheten bidrar till
att de klarar skolan battre.

| St Paul skapar vi forutsattningar for inkluderande gemen-
skap, dit alla ar valkomna. Har anordnas bland annat semina-
rier, utbildningar, retreater och samtalsgrupper — aktiviteter
som vacker engagemang, och som bidrar till hopp, gemenskap
och framtidstro.

For 2017 genomférdes totalt 52 sondagsgudstjanster med ett
snitt pa 47 deltagare per gang och totalt 2446 besok under
aret. Antalet tisdagssamlingar 6kade fran 30 tillfallen under
2016 till 41 tilifallen under 2017 och totalt gjordes 1643
besok pa tisdagssamlingarna under 2017.

91 % av deltagarna anser att verksamheten i St Paul bidrar till
att de mar battre.

1 SYSSELSATTNING
- Varje deltagare har tillgang till
meningsfull sysselsattning

Mal fér 2017:
* 300 deltagare ska ha deltagit i arbetstraning

ARBETSINTEGRATION VIA SOCIALA FORETAG

De sociala foretagen arbetar for att skapa mojlighet till inte-
gration pa arbetsmarknaden. Det sociala foretaget ska vara
en plattform for de som star langt ifran arbetsmarknaden

att, utifran sina egna forutsattningar, vaxa och narma sig den
reguljara arbetsmarknaden eller utbildning. Genom coachning,
handledning och uppféljning skall 6kad egenmakt uppnas.

Under 2016 6kade Stockholms Stadsmission antalet personer
som erbjods och deltog i arbetstraning. 377 personer arbets-
tranade under aret inom de sociala féretagen och fér 2017
Okade antalet deltagare till 528 personer. Av dessa avslutade
335 personer sin arbetstraning under aret och vid avslut gick
totalt 37 % av deltagarna vidare till arbete eller studier.

Genom att 0ka kapaciteten och effektivisera processen for
arbetstraning kunde sociala foretag oka antalet deltagare
markant jamfort med foregaende ar och na sina mal med god
marginal.
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94 % av deltagarna i arbetstraning inom sociala foretag anger
att verksamheten stodjer dem till att forandra sitt liv till det
battre.

BLIXTJOBB

Blixtjobb arbetar efter en modell som skapar méjligheter for
personer med missbruksproblematik och har levt i hemloshet
att fa mojlighet att skapa forandring i sitt liv tex att ta sig in

pa arbetsmarknaden. Huvudaktiviteten bestar av ett socialt
foretag som har till uppgift att salja olika tjanster till foretag som
exempelvis stadning, flytthjalp och tradgardsarbete. Tjansterna
matchas med projektdeltagare pa dagsbasis.

Under 2017 genomfordes totalt 12 565 timmar av i genomsnitt
23 deltagare per manad.

100 % av deltagarna inom Blixjobb anser att verksamheten gor
betydande skillnad i deras vardag.

CROSSROADS

Crossroads vander sig till EU-medborgare och tredjelands-
medborgare som lever i fattigdom och/eller hemléshet. Har
far besdkarna hjalp med basbehov, information om rattigheter
och skyldigheter i Sverige, personlig radgivning samt stod i att
narma sig arbetsmarknaden.

Crossroads hade under 2017 totalt 17 978 bestkare och 939
deltagare besokte verksamheten for forsta gangen under aret.

Antal besok i den 6ppna verksamheten per manad
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Under 2017 startade verksamheten ett program for arbetsin-
tegration som innebar att en deltagare under nagra manader
for mojlighet att delta i arbetsmarknadsaktiviteter och parallellt
fa vagledning av en coach. Under aret gick 116 deltagare gick
vidare till egen anstallning efter att ha deltagit i verksamhetens
arbetsintegrationsinsatser, sdsom jobbmatchning, CV-kurs,
svenska-kurs m.m. En stor del av anstallningarna var visstidsan-
stallningar medan ungefar en femtedel var tillsvidare-
anstallningar.

KALLAN RAD- OCH STODCENTER

Kallan ger information om hur det svenska samhallet fungerar,
haller kurser och erbjuder stéd i kontakt med myndigheter. Pa
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kallan finns aven maojlighet till juridisk radgivning. Kallan ar ett
samarbete mellan foretradare for olika kulturer och religioner
som arbetar for 6kad integration.

Kallan Fisksatra har haft ungefar 8000 besok i den stdodjande
verksamheten under 2017.

| den arliga deltagarundersokningen svarade 97 % av deltagar-
na att verksamheten bidrar till att de far en 6kad forstaelse for
det svenska samhallet.

MEDVERKAN OCH INFLYTANDE
- Varje deltagare upplever mojlighet till
medverkan och inflytande

Mal for 2017:

® 77 % av deltagarna inom social verksamhet & 87 % av del
tagarna inom sociala foretag ska ange att de ges majlighet
till medverkan och inflytande.

Stockholms Stadsmission anvander begreppen deltagarmed-
verkan - inflytande och paverkan for att beskriva pa vilket satt
deltagare har méjlighet att vara delaktiga i, och paverka, beslut
som ror bade den egna livssituationen (individuell niva) och ut-
formningen och styrningen av Stockholms Stadsmissions verk-
samheter (verksamhetsniva). Hog grad av deltagarinflytande i
verksamhet ger forutsattningar for 6kad egenmakt. Stockholms
Stadsmission sarskiljer inte mellan medverkan, inflytande eller
paverkan, utan menar att dessa foreteelser ar beroende av
varandra.

Organisationens ambition ar att mojligheten for deltagarna att
paverka, ha inflytande 6ver och medverka i respektive verksam-
het, alltid ska vara:

+ mycket god vad galler beslut som rér den egna livssituationen
(individuell niva).

- mycket god vad galler beslut som ror utformning och styrning
av verksamheten (verksamhetsniva).

"Mycket god” avser att det finns val utvecklade metoder for att
mojliggdra paverkan, inflytande och medverkan som tillampas
konsekvent. Systematisk utvardering och forbattring ar vanlig.

Stockholms Stadsmission har under strategiperioden 2015-
2018 prioriterat att deltagarnas medverkan i verksamheten
ska Oka och en rad aktiviteter har genomforts for att utveckla
omradet. Exempelvis har synpunktshantering etablerats i samt-
liga verksamheter och lokala deltagarrad har etablerats i flera
verksamheter.



Under 2017 beslutade styrelsen att utveckla arbetet med del-
tagarinflytande och att implementera en arbetsmodell med ett
sa kallade expertrad. Ett expertrad bestar av representanter
fran 3-5 brukarorganisationer och arbetar pa uppdrag av
styrelsen. Hosten 2017 startade det forsta expertradet i
omradet hemloshet & missbruk och dar sitter representanter
fran Brukarféreningen Stockholm, Kris Stockholm och Muske-
térerna i Sollentuna. Den férsta uppgift Expertradet hemlés-
het & missbruk fick fran styrelsen var att uppdatera Stads-
missionens deltagarpolicy, vilken éverlamnades i januari 2018.
Arbetet med Expertradet hemloshet & missbruk kommer att
utvarderas i augusti 2018. Darefter beslutas om expertrad
aven ska etableras for andra malgrupper.

Index for deltagarmedverkan inom de sociala verksamheterna
har 6kat sedan 2014(69 %) med nagra procent per ar till 72 %
for 2015, 77 % for 2016 och 79 %* for 2017. De sociala foreta-
gen har legat pa en stabil och hég niva genom aren och index
for deltagarmedverkan var 91 %2 under 2017.

Juridisk form: Ideell forening
Organisationsnummer: 802003-1954

1 Av totalt 1027 svaranden i 2017 ars deltagarundersékning for social verksamhet.

2Av totalt 97 svaranden i 2017 ars deltagarundersékning for arbetstradnande inom sociala foretag.
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