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DIREKTOR HAR ORDET

STOCKHOLMS STADSMISSION har under 2019 gjort det
igen! Tagit modiga beslut om férandring och pa ett dyna-
miskt och ansvarsfullt satt genomfort dem. Detta for att
kunna bidra till FN:s langsiktiga mal i Agenda 2030 for
social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet. Det har for var
del handlat om att fokusera pa vara karnverksamheter. Det
vill sadga att gora mer dar vi bedomer att vi kan gora storst
skillnad for deltagarna. Det handlar om boende, arbetsin-
tegration och stdd till basbehov och sociala rattigheter. For
tio ar sedan bestod vart arbete till 80 procent av basbe-
hovsstdd, idag ar situationen den omvanda, 70 procent
lagger vi pa arbete som ska resultera i en varaktig livsfor-
andring. Utvecklingen ar i linje med vad vi vill astadkomma
— att manniskor kan sta pa egna ben.

ARBETET MED ATT stalla om verksamheten har inneburit
fyra saker; att flera verksamheter har slagits ihop och fatt
mer andamalsenliga lokaler, en ny ledningsorganisation
med ett nara chefskap i verksamheterna, en kraftsam-
ling kring utvecklings- och projektverksamhet for att driva
innovation mer effektivt, samt att en del verksamheter har
Overlatits till andra aktorer. Daribland Terapicenter som
idag drivs av stiftelsen Young Solidarity Foundation och
Blixtjobb som drivs av Skyddsvarnet.

Deltagarndjdheten har 6kat i merparten av verksamhe-
terna, trots omstallningen. Vart att namna om de verk-
samheter som har slagits ihop ar Aldrecenter som har
flyttats till St Paul, och omvandlats till en moétesplats for
manniskor i alla aldrar som lever i utsatthet, ensamhet och
fattigdom. Flytten orsakade mycket oro men har blivit en
forandring till det battre, de aldre ar nojda och trivs. Vi ser
aven stora forbattringar i vara akutboenden da vi nu kan
erbjuda egna rum istallet for sovsal. Inom Bostad Forst
ar kvarboendet 82 procent under 2019. Vi ser aven ett
positivt resultat inom arbetsintegrationen dar 38 procent
gar vidare i arbete eller studier. Med statligt stod kunde vi
tillsammans med ett antal vanforetag erbjuda 101 unga
ensamkommande sommarjobb som ett forsta steg in pa ar-
betsmarknaden. Tillsammans med Uppsala Stadsmission
startade vi Stadsmissionens Hyresformedling och lyckades
med allmanhetens stod ge 188 ensamkommande bostad
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under studietiden. Situationen har stabiliserats nagot for
denna grupp, aven om utsattheten och behovet av stod ar
fortsatt hog for manga. Vi ser generellt ett 6kat behov av
stod hos barn och unga i Unga Station-verksamheterna, dar
deltagarantalet har 6kat markant under aret.

Under 2019 har vi arbetat med en viktig framtidsfraga
for idéburen sektor. En modell for starkt samorganisering
for att skapa battre gemensamma mojligheter att bidra till
de samhallsutmaningar som Sverige star infor. Likasa har
samarbetet inom Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner
starkts genom att vi har antagit en gemensam strategi
for att starka insamling och verksamhetsutveckling for
Stadsmissionerna nationellt. En tionde stadsmission har
dessutom bildats i Umea.

NAR DETTA FORORD SKRIVS &r vérlden drabbad av en
viruspandemi (covid-19) och hela samhallet har stallt om
for att minska smittspridning. De langsiktiga konsekven-
serna for Stadsmissionernas malgrupper ar ovissa. Av er-
farenhet vet vi att i tider av kris drabbas de som har svaga
natverk, lite resurser och brist pa egenmakt allra mest.

Ar 2019 har vi starkt organisationen sa att vi battre kan
mota de utmaningar som vantar. Vi kommer att fortsatta
det opinionsbildande arbetet for allas ratt till en bostad, ett
hem, och allas ratt till ett vardigt liv. Under 2019 publice-
rades en hemldshetsrapport dar vi satte en definition pa
sociala bostader (social housing). Det har resulterat i en
mer 6ppen politisk diskussion. Vi lyfter ocksad matfattigdom
som nytt begrepp genom Riksféreningen Sveriges Stads-
missioner — nar manniskor inte har rad att kopa mat. Sve-
rige behdver bade en nationell hemldshetsstrategi och en
fattigdomsstrategi for att stoppa den negativa utvecklingen.

ARET SLUTADE MED ett positivt ekonomiskt resultat dar
stora testamentsgavor och den hogsta arsforsaljningen
nagonsin inom second hand var avgérande. Totalt samlade
vi in 153 miljoner kronor. Vi kan inte tacka er nog for ert
fortsatta stod. Jag vill dven passa pa att tacka Marika
Markovits, avgdende direktor, for drygt 15 ars trogen tjanst.
Under hennes tid har den totala omsattningen for skol-
stiftelsen och foreningen 6kat fran 160 till 800 miljoner
kronor, vilket kan ses som matt for organisationens 6kade
fortroende, innovationskraft och formaga att hjalpa fler
under dessa ar. Detta har varit mojligt tack vare dig som
skanker gavor och handlar i vara butiker, och naturligtvis
alla engagerade volontarer och medarbetare. Tack vare

er kan manga manniskor leva ett battre liv. Tack for ett
dynamiskt 2019.

Harald Abelin
Tf Direktor, Stockholms Stadsmission
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STOCKHOLMS STADSMISSIONS

UPPDRAG OCH ROLL

Stockholms Stadsmission ar en idéburen organisation,
fristdende fran stat, kommun, region och kyrka. Verksamhe-
terna bedrivs for manniskor i hemloshet och utsatthet, barn,
ungdomar och aldre. Stockholms Stadsmission bedriver
ocksa skolverksamhet och sociala foretag. Arbetet utfors av
anstalld personal och volontarer. Verksamheterna finansie-
ras med gavomedel fran enskilda givare, foretag, forsam-
lingar, fonder och stiftelser, bidrag fran stat, kommun och
region samt intakter fran de sociala foretagen.

ETT SAMHALLE BYGGT PA MEDKANSLA

Alla har inte samma forutsattningar att klara sig i dagens
samhalle. Darfor ser vi det som var roll att kliva in dar det
offentliga samhallets resurser och insatser inte racker

till. Vi arbetar utifran de behov som finns i Stockholm for
att skapa rimliga livsvillkor for grupper eller individer som
riskerar social utestangning. Vi arbetar med akut stod, for
langsiktiga forandringar och for att forebygga ojamlikheter i
samhallet.

Manniskor ar beroende av varandra for att ma bra och
kunna leva gott. Ett vdlmaende demokratiskt samhalle byg-
ger pa medborgarnas tillit, respekt, ansvar, inflytande och
empati. Stockholms Stadsmissions vardegrund beskriver
var syn pa manniskan och pa samhallet, och grundar sig i
var kristna grundsyn.

VARDEGRUND

Var viktigaste uppgift ar att stétta manniskor i att bygga
upp en tro pa sig sjalva, en tillit till sin egen formaga och
redskap for att bli delaktiga i samhallet. Det gor vi genom
att havda alla manniskors:

- Lika varde och rattigheter

- Ratt till karlek och varme

- Ratt till nya livschanser

- Foérmaga till egenmakt och ansvar

+ Obeskrivbara unika liv

+ Stravan efter mening
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VISION - ETT MANSKLIGARE SAMHALLE FOR ALLA
Det ar ett samhalle dar alla har makt att forma sina egna
liv, har tillgang till halsovard, bostad, utbildning och arbete,
far kdnna karlek och varme. Dar alla upplever egenmakt
att kunna paverka sin livssituation och ges mojlighet till
delaktighet i samhallet — det ar kort sagt ett manskligare
samhalle for alla.

ANDAMALSPARAGRAF

Att utifran en kristen grundsyn utéva social hjalpverksam-
het bland ensamma och utslagna, for aldre och sjuka samt
verka for barns och ungdomars vard, utbildning och fostran.

VI VILL GORA SKILLNAD FOR INDIVIDEN

Den viktigaste framgangsfaktorn i vart arbete for att
forbattra livssituationen for deltagarna ar att astadkomma
konkret effekt. Med det menar vi 6kad egenmakt, varaktigt
boende, meningsfull sysselsattning, psykisk och fysisk
halsa samt mgjlighet till inflytande och delaktighet.



STRATEGIPERIODEN 2019-2022

I och med 2019 gick Stockholms Stadsmission in i en ny
strategiperiod. Fokus de fyra ndrmaste aren éar att vara
branschledande inom vara kdrnverksamheter och gora
mer dar vi kan gora stérst skillnad for de ménniskor som
behéver organisationens stod.

Samhallet star infor stora utmaningar de kommande aren
som paverkar vart och andras arbete for ett manskligare
samhalle. Det handlar om en 6kande social polarisering,
ett vaxande parallellsamhalle, en 6kad hemldshet och
arbetsloshet for manniskor utan gymnasieexamen, en dkad
psykisk ohalsa bland barn och unga samt klimatférandring-
arna som driver manniskor pa flykt.

Ett socialt hallbart samhalle ar ocksa beroende av bade
ekologisk och ekonomisk hallbarhet. Stockholms Stadsmis-
sion ska, som alltid, forebygga och minska utanforskap for
ett mer inkluderande samhalle.

VARA FOKUSOMRADEN UNDER

STRATEGIPERIODEN 2019-2022

Under strategiperioden 2019-2022 riktar vi vara insatser
och resurser dit vi kan vara ledande och dar de gor storst
nytta. Vi ska bli battre pa var karnverksamhet och har
darfor identifierat ett antal prioriterade utvecklingsomraden,
varav vissa ar gemensamma for Stockholms Stadsmission
och Stadsmissionens Skolstiftelse. Pa sa satt bygger vi en
organisation som effektivt méter samhallsbehoven, skapar
battre forutsattning for finansiering och sakerstaller att
deltagare som lever i den storsta utsattheten nar den for-
andring de behdver. Karnverksamheten bestar av boende,
arbetsintegration, basbehovsstdd och socialt rattighetsar-
bete. Detta innebar mer specifikt:

* Boende: LSS-boenden for manniskor med funktionsned-
sattning, akutboenden och Bostad Forst for manniskor i
akut hemldshet, familiehem samt stdd- och traningsboen-
den for bade unga och vuxna

o Arbetsintegration: Inom vara sociala foretag

o Basbehovsstod och socialt rattighetsarbete: for barn
och unga i socialt utanforskap, samt for personer i akut
hemléshet

Genom att vi tydliggor karnverksamheten och anvander
vara resurser smartare kan vi folja deltagarnas vag genom
stddinsatserna battre och forbattra vart satt att méta
deltagaren i olika steg pa vagen till en battre livssituation.
Aven om vi férandrar vart fokus och arbetssétt star vara
varderingar, var sjal och manniskosyn fast och ar standigt
utgadngspunkten for de vagval vi gor. Stockholms Stadsmis-
sion ar och forblir en organisation som star pa de mest ut-
sattas sida, oavsett hur strategierna for vart arbete ser ut.
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SAMHALLSMAL

ORGANISATIONSMAL

TYDLIGA MAL KOPPLAT TILL FN:S

GLOBALA MAL | AGENDA 2030

Med utgangspunkt i vara prioriteringar har vi utarbetat
matbara organisationsmal som deltagare och studerande
ska uppna de narmaste fyra aren. Genom malen bidrar vi
till fyra dvergripande samhallsmal, som i sin tur knyter an
till atta mal i Agenda 2030 med syfte att bidra till en global
hallbar utveckling. For att skapa forutsattningar for att na
organisationsmalen har vi dven organiserat om verksamhe-
ten utifran deltagarnas resa genom olika stodinsatser.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

INGEN GOD HALSA OCH

4 GOD UTBILDNING
FATTIGDOM VALBEFINNANDE FORALLA

TILLVAXT
Y i

10 ool

V' N
(=)
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ETT MER INKLUDERANDE SAMHALLE
BYGGT PA TILLIT, SAMHORIGHET OCH FORSTAELSE
Intressenter / medarbetare / deltagare / elever

har forstaelse for andra manniskors olika forutsattningar

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

(4
|z

MINSKAD ALLA HAR
FATTIGDOM OCH ARBETE ELLER
OJAMLIKHET DELTAR |
| SAMHALLET UTBILDNING

ALLA HAR BOENDE

OKAD HALSA OCH
LIVSKVALITET
FOR ALLA

» Fler deltagare nar
arbete eller deltar i
utbildning

e Fler deltagare har
tillgang till valfard

» Deltagare har mojlig-
het att tillfredsstalla
basbehov

* Fler elever/delta-
gare uppnar examen
eller motsvarande
behorighet

* Deltagare/elever
har tillgang till
likvardig utbildning

e Fler deltagare har
en boendeldsning
som utgar fran
individuella behov

* Fler elever och
deltagare har 6kad
halsa och livskvalitet

VARDEGRUND
Var viktigaste uppgift ar att stotta manniskor att bygga upp en
tro pa sig sjalva, en tillit till sin egen formaga och redskap for

att bli delaktiga i samhallet. Det gor vi genom att havda alla

manniskors lika varde och rattigheter, ratt till nya livschanser,
férmaga till egenmakt och stravan efter mening.
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VI BLEV
OVERRASKADE
OVER MANNISKORS
ENGAGEMANG OCH
VALVILJA

SOCIAL OMSORG GENOM
STADSMISSIONENS HYRESFORMEDLING

P4 Lundagatan ligger Stockholms
Stadsmissions enhet Bobyran dit
Stockholms Stadsmissions och
Uppsala Stadsmissions initiativ
Stadsmissionens Hyresformedling
ar knutet sedan arsskiftet. Enhets-
chefen Tanja Kiiller &r stolt over att
projektet nu har blivit en del av den
ordinarie verksamheten.
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dén till att starta en hyresformed-

ling foddes ur att Stockholms

Stadsmission hade studentkol-

lektiv som riktade sig till ensam-

kommande unga. Ungdomar med
tillfalligt uppehallstillstand genom nya
gymnasielagen.

- Efter arsskiftet 2019 saknade
kollektiven medel och vi fragade oss
sjalva hur vi kunde fortsatta hjalpa
ungdomarna, som saknade bade
natverk och en vag in pa den ordinarie
bostadsmarknaden, berattar Tanja
Kuller, enhetschef.

STRUKTURELL HEMLOSHET OKAR
Funderingarna utvecklades till ett pro-
jekt som gick ut pa att involvera privat-
personer att dppna upp sina hem. Da
en bostad ar en nédvandighet for att
klara gymnasiestudierna. Inspirationen
hamtades fran Raddningsmissionen i
Goteborg och deras projekt Hjarterum.

- Det finns liknande initiativ men
Stadsmissionens Hyresformedling
skiljer sig pa det viset att deltagarna
inte har social problematik sdsom
beroende eller psykisk ohalsa. Har
handlar det om strukturell hemlds-
het. Strukturell hemldshet 6kar och vi
behover hitta nya metoder, vi kommer
att behdva bo under mera kollektiva
former och normen kring boende
kommer att forandras. Vi siktar sa
smaningom pa att arbeta med flera
malgrupper inom Stadsmissionens
Hyresférmedling.

Malet var att férmedla 300 stu-
dentrum. Under hésten 2019
engagerade Stadsmissionens F
Hyresférmedling 287 privatper-
soner som fyllde i en intres-
seanmalan om att hyra ut. Efter
det tog matchningsarbetet vid,
dar ledtiderna fran intresse till
att hyra ut ledde till timslanga
telefonsamtal for Tanja och hen-
nes kollegor.

- Den stérsta utmaningen
var att luckra upp manniskors
férdomar om konsroller samt
radsla for trauman och post-
traumatisk stress. Vi var ocksa
tydliga med att vi skulle finnas
med som stdd under hela pro-
cessen. Manga bar pad hemska
upplevelser och klarar anda av
ett eget boende och att vara

bra hyresgaster. An s& lange har vi inte
haft nagra problem och det glader mig
enormt.

Tanja berattar om personalens
fantastiska engagemang. Om ett team
som arbetade outtrottligt med att
informera, bearbeta och forhandla.

- Alla trodde pa projektet, vilket
paverkade slutresultatet positivt. En
annan framgangsfaktor var att vi lade
mycket tid pa att bygga relationer.
Potentiella hyresvardar fragade hur det
brukar ga att ha en person inneboen-
de, och ja, det visste vi ju inte i borjan.
Det blev lattare i takt med att vi kunde
prata om goda exempel. Deltagarna

Den storsta utma-
ningen var att luckra
upp manniskors
fordomar.

har mognat mycket, fran att tidigare
aldrig ha sett en hyresavi till att vara
helt sjalvgaende. Det ar ett stort steg
och jag ar sa imponerad av dem.

POSITIV RESPONS

Tryggheten i ett eget boende och
forutsattningarna for att skota sina
studier paverkar sjalvbilden positivt.

Mustafﬁ och Tanja

Deltagarna har under tiden aven
uppmanats att soka boende pa egen
hand via andra formedlingstjanster
och bostadskoer.

- Deltagaren lar sig att bo sjalv, ta
ansvar och samlar aven pa sig referen-
ser for framtiden. Pa sa vis skapas en
vag in pa den ordinarie bostadsmark-
naden. Det har fyller aven funktionen
att arbeta bort den svarta marknaden
dar manga av vara deltagare, inte bara
i det har projektet, ofta star helt utan
skydd och rattigheter.

Totalt ordnade Stadsmissionens
Hyresférmedling boende at 188 indi-
vider under 2019. Pa fragan om hon
vill tillagga nagot, tanker Tanja en kort
stund, sedan sager hon med varme.

- Jag ar stolt 6ver vad vi gor. Det
viktigaste ar att lyfta fram den positiva
responsen fran allmanheten. Vi i tea-
met blev dverraskade 6ver manniskors
engagemang och valvilja. Det visar att
det finns en nyfikenhet och att manga
vill hjalpa till.

MUSTAFA - FLYKTEN TILL SVERIGE
En av de som har erbjudits boende
via Stadsmissionens Hyresformedling
ar Mustafa. Han kom till Sverige som
15-aring, i maj 2015.

- Jag ar uppvuxen i Afghanistan. Dar
finns en utbredd diskriminering mot
vissa folkslag, min familj tillhor ett av
dem. For oss finns ingen madjlighet till
utbildning eller arbete. Det bombas
pa vara gator, i vara skolor och i vara
hem. Manga barn har inga klader
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eller mat. Det har jag levt i. Det finns
ingenting. Ingen framtid och inget satt
att forsorja sin familj pa.

Mustafa flyr med hjalp av smugg-
lare. Han berattar att de flesta inte
klarar flykten och att chansen att ta
sig till Europa ar minimal. Han blir
sjalv beskjuten i flyktbilen tillsammans
med ett trettiotal andra. Han skadar
ansiktet men lyckas komma undan.

- Nar jag kom till Sverige visste jag
att jag ville stanna har. Jag gillade
att manniskor hjalpte varandra och
tillsammans forsokte bygga ett battre
samhalle. Jag sag invandrare likt mig
sjalv som jobbade inom varden, hos
polisen eller pa restauranger. Har fick
alla vara en del av samhallet.

VILL VARA EN TRYGG FOREBILD
Nar Mustafa kommer till Sverige kan
han varken svenska eller engelska.
Efter tvd manader borjar han studera
svenska och efter atta manader be-
hérskar han spraket sa pass att han
bade forstar andra och kan sjalv gora
sig forstadd.

- Aven om jag sa fel fortsatte jag

Jag ar sa

den hjalp

att prata och till slut blev det lattare.

Mustafa blir genom socialtjansten
placerad i olika familjehem och flyttar
runt mellan olika boenden samtidigt
som han studerar och arbetar. Han
tar hjalp av sin gode man nar han far
veta att familjen han ar placerad hos
behover hans rum till annat.

- Jag blev hemlos. Det var forsta
gangen jag kom i kontakt med Stock-
holms Stadsmission. De hjalpte mig
och jag fick flytta in i ett studentkol-
lektiv, aven om jag visste att det snart
skulle laggas ner.

Under tiden pagéar en langdragen
kamp for att fa uppehallstillstand
och med hjalp av sin gode man kan
Mustafa till slut pabodrja sina gymna-
siestudier i enlighet med den nya gym-
nasielagen. Han soker till barn- och
omsorgsprogrammet och blir antagen.
| december 2018 borjar Mustafa stu-
dera och har nu fem manaders studier
kvar till examen.

- Jag vill vara en bra forebild for
barn, lyssna till dem och hjalpa dem
att utvecklas. Sarskilt barn som har
det svart hemma. Da behdvs en bra
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tacksam for

jag har fatt.

pedagog i skolan som kan ge stod
och trygghet.

FLYTTAR IN HOS FAMILJEN
Nar studentkollektivet ar pa vag att
avvecklas, kommer Mustafa under
hosten 2019 i kontakt med Stadsmis-
sionens Hyresférmedling. | december
flyttar han in hos en familj i Stockholm.
- Jag trivs har, jag far hjalp med
att utveckla spraket och kan studera
och arbeta extra i lugn och ro. Nar jag
fick mitt uppehallstillstand kunde jag
dessutom ta korkort, sa familjen har
aven hjalpt mig med att évningskora.
Mustafa skiner upp nar han berat-
tar om korkortet. Han hoppas att det
ska Oka hans chans till att fa ett jobb.
- Mitt liv ar fortfarande svart ibland,
men jag tanker att nu kan det bara bli
battre. Det finns manga som har det
mycket varre. Unga manniskor som vill
studera men som arbetar for tio kro-
nor timmen, som ar hemlésa. Jag ar
sa tacksam for den hjélp jag har fatt. @

Text: Beyla Cavallin
Foto: Jenny Lagerqvist



SOCIAL OMSORG
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Marie-Louise pratar fort
och passionerat, det marks
att hon ar engagerad i sitt
arbete och att fragan om
aldres psykiska halsa ligger
henne varmt om hjartat.
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SAMTAL

OPPNAR LIVET

FOR ALDRE

SOCIAL OMSORG GENOM LIVSBERATTARGRUPPER

Marie-Louise Soderberg, utvecklingsledare for livsberattargrupperna,
har sin arbetsplats i St Paul, den tidigare kyrkan vid Mariatorget.

Det ér idag en maétesplats som drivs av Stockholms Stadsmission.
Pa nedervaningen ryms ett k6k som serverar lunch och en vacker

sal fér moten, foreldasningar och férestéallningar.

arie-Louise ar utbildad
beteendevetare och har
arbetat med suicidpreven-
tion och psykisk ohalsa
bade inom psykiatrin och
ideellt. Nar Stockholms Stadsmission
utlyste en projektledartjanst for att
arbeta med aldres existentiella och
psykiska halsa kande hon direkt att
det har ville hon gora.

LINDRA OFRIVILLIG ENSAMHET
Projektet borjade med att personalen
i den 6ppna verksamheten uppmark-
sammande ett stort behov hos aldre
deltagare att prata om existentiella
fragor — sdsom sitt aldrande, mening
med livet och sin ensamhet. Meto-
den for just livsberattargrupperna ar
framtagen genom forskning av Ulla
Peterson, da lektor pa Linnéuniver-
sitetet, och utgar frdn samtal om tio
teman for att stimulera minnet och
reflektera Gver sin situation for att pa
sikt hoja livskvaliteten och motverka
depression. Metoden fangades upp
av Stockholms Stadsmission och
projektet med livsberattargrupperna
tog sin borjan.

- Syftet ar att lindra ofrivillig ensam-
het och bidra med gemenskap. Risken
for depression fordubblas hos mann-
iskor som har passerat 65 ar. Det
har inte med aldrandet i sig att gora
utan beror snarare pa de riskfaktorer
som aldrandet medfor. Forluster och

separation sasom att vanner eller en
partner som gar bort, kroppen kanske
inte orkar langre och gemenskapen
fran arbetslivet forsvinner. Vi moter
aven manga pensionarer som lever i
fattigdom och inte har rad att delta i
aktiviteter eller ha en draglig tillvaro.
Det stigmat kan bidra till att man drar
sig undan och isolerar sig annu mer.

OKAT INTRESSE FOR ALDRE
Marie-Louise pratar fort och passione-
rat, det marks att hon ar engagerad

i sitt arbete och att frdgan om aldres
psykiska halsa ligger henne varmt om
hjartat. Sedan projektet startades
hosten 2016 har 6ver 20 samtals-

Syftet ar att lindra
ofrivillig ensamhet
och bidra med
gemenskap.

grupper startats upp i Stockholm och
200 personer har utbildats till grupp-
ledare runt om i landet.

- Det finns ett dkat intresse for att
arbeta med aldres psykiska halsa,
det ar en grupp som det lange har
blundats for och som vi nu lart oss

14 — STOCKHOLMS STADSMISSION ARSREDOVISNING 2019

varna om. Vi vet idag att den enskilt
viktigaste insatsen for att motverka
depression och psykisk ohalsa ar

att bryta ensamhet. Aktiviteter och
delaktighet i ett socialt sammanhang
hjalper manniskor att ma bra.

Hela 60 procent av deltagarna fort-
satter att umgas med varandra efter
samtalsgruppens slut. Inledningsvis
trodde Marie-Louise att det var enbart
gemenskap som var nyckeln till fram-
gang. Nu ser hon att samtalen aven
hjalper deltagarna med existentiella
fragor.

- Samtalen hjalper manniskor att
forsonas med hur livet blev och att
det ar okej. Att reflektera kring de har
fragorna kan vara vagen till att kdnna
tacksamhet och acceptans. Alla
moten jag har deltagit i har gjort att
jag sjalv ar mindre radd for att aldras.
Daremot kan jag se att det finns en
utbredd aldersdiskriminering gent-
emot aldre. Dar nyblivha pensionarer
grupperas med manniskor i 85-ars
aldern, fastan det finns en otroligt stor
skillnad pd livssituation. Aldre mann-
iskor ar valdigt olika. Vi fortsatter ju
att vara de personer vi ar livet ut, bara
lite rynkigare.

Marie-Louise har sett att den
gemensamma namnaren for de som
sOker sig till livsberattargrupperna ar
ofrivillig ensamhet. Och att det kravs
motivation till att bryta den. Och mod.

- For en del deltagare ar samtalen



- Att jag kom med i
livsberattargruppen ar det
basta som har hant mig,
berattar Gunhild.

en givande och trevlig upplevelse
som uppmuntrar dem att vaga leva ut
mer. For andra ar de av mer livsavgo-
rande betydelse. Harom dagen sa en
gruppdeltagare 'det har far mig att sta
ut, att jag vet att vi ska prata en gang
i veckan’. Jag tycker att vi pa Stock-
holms Stadsmission ska vara stolta
over det arbete som vi har gjort med
livsberattargrupperna. Vi har lyft fra-
gan om manniskans lika varde — hela
livet. Hela 97 procent av deltagarna
sager att de kan rekommendera en
kompis att vara med, ar inte det ett
otroligt kvitto? Det ar sa givande att
lyssna till och se vad som hander med
manniskor som far satta egna ord pa
sin livsberattelse.

GUNHILD, 85, BROT ENSAMHETEN
Nar projektet startade for fyra ar
sedan genomfordes tva pilotgrupper.
En av deltagarna som varit med fran
forsta borjan ar Gunhild, 85 ar.

- Att jag kom med i livsberattargrup-
pen ar det basta som har hant mig.
Det var sagolikt. Alla var aldre, lika
ensamma och lika villiga att bryta en-
samheten. Om du fragar mig borde det
finnas fler forum som hjalper oss aldre
att motas. Jag blir radd nar jag tanker
pa om den har gruppen inte skulle
finnas. Pa nagot vis kdnns det som att
man har gjort sitt nar man ar éver 80
ar, att man mest ar oéverflodig. Jag har
till och med hort manniskor saga det.

Det ar hemskt.

Gunhild berattar att hon var valdigt
osaker som barn, hon spenderade
mycket tid pa sjukhus och tror att
det var dar och da som hon forlorade
mycket av formagan att kanna sig
trygg. Nar hon var 14 ar dog hennes
pappa hastigt, en sorg som aldrig
riktigt gatt dver.

Gemenskapen i
gruppen fick henne
att upptacka sig
sjalv.

- Jag hade inget sjalvfértroende och
en sadan angest att jag under hela
min ungdom skadade mig sjalv, rev
mig pa bréstet och armarna. Men jag
har trots det anda varit djarv och vagat
saker.

Gunhild skrattar och berattar med
varme om nar hon traffade sin man.
De hade sett varandra ga i samma
kyrka ett tag och en dag gick han fram
till henne pa sparvagnen. En vecka
senare var de gifta.

- Mina vanner tyckte att jag var
tokig forstas. Men vi fick 16 ar och tre

barn tillsammans innan han gick bort.
Det ar 41 ar sedan.

HITTADE SIG SJALV

Gunhild har forlorat manga av sina
narstaende. For 27 ar sedan tog
hennes lillasyster livet av sig och for
12 ar sedan forlorade hon sin sambo
i Alzheimer. Hon har svart att halla
tillbaka tararna.

- Mitt i den dar ensamheten, for jag
kande mig valdigt ensam, sa borjade
jag ga till Stockholms Stadsmission
for att ata lunch billigt och traffa andra
manniskor. P4 den vagen blev jag
inbjuden till samtalsgruppen. Den har
varit en valdig gladje for mig.

Gunhild ar latt att tycka om, hon ar
Oppen, varm och humoristisk med en
skarpa i rosten. Hon berattar om hur
gemenskapen i gruppen fick henne
att upptacka sig sjalv. Nu var hon inte
langre bara nagons fru eller van.

- Det visade sig att jag ar ratt
pratsam. Det dverraskade mig. Jag
som alltid har varit forsiktig. Livsberat-
targruppen har betytt enormt mycket.
En sadan har verksamhet 6ppnar livet
och varlden for oss aldre. Vi ar mann-
iskor som fortfarande behover... ja,
nagot. Det ar svart att ge uttryck for
ett behov som ar sa stort. Samtalen
har raddat mitt liv. ¢

Text: Beyla Cavallin
Foto: Jenny Lagerqvist
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SOCIAL OMSORG

Stockholms Stadsmission har en rad olika enheter for
barn, ungdomar och vuxna fér att méta de behov som
finns i samhéllet - bade akuta och langsiktiga. Till ex-
empel 6ppna dagverksamheter, olika boenden, ombuds-
verksamheter och samtalsstod. Den viktigaste uppgiften
ar att hjalpa manniskor att bygga upp en tro pa sin egen
férmaga och aterta makten é6ver sina liv. Att befinna sig
i ett utanforskap handlar om att inte kanna tillhérighet
och gemenskap. Darfor verkar Stockholms Stadsmission
standigt for ett varmt och inkluderande samhélle utifran
var och ens foérutsattningar, med en tro pa att det finns
en plats for alla.

Stockholms Stadsmission har under 2019 bedrivit
foljande enheter inom social omsorg:

’ VERKSAMHETEN FINANSIERAS VIA INSAMLADE GAVOR

UNGA STATION
Finns pa Soder, Jarva och i Varberg. Det ar Stockholms
Stadsmissions hus for barn, unga och familjer som pa olika
satt lever i utsatthet och upplever svarigheter i livet. Har
erbjuds samtalsstod, ombudskap, natverksarbete, foraldra-
utbildning samt ekonomisk radgivning och stéd. Eftersom
social gemenskap och pauser i vardagen ar viktiga for att
fa kraft till att forandra sin livssituation erbjuds ocksa kollo
for barn, ungdomar och familjer, 6ppen forskola, 6ppen
verksamhet for barn och unga samt utflykter och aktiviteter
for familjer pa helger och skollov.

@ BLA HUSETS FRITIDSGARD

Ligger i Tensta och ar en motesplats for ungdomar, 13-20
ar. Har kan ungdomarna till exempel ta en fika, spela
instrument, ga en danskurs eller skapa i musikstudion. Bla
Huset har ocksa en boxningsklubb i huset som erbjuder
traning for killar och tjejer.

& & UNG HALSA

Terapicenter for unga och Mottagningen for unga man
overgick i ny regi den 14 oktober 2019. Stiftelsen Young
Solidarity Foundation Overtog terapimottagningen och
fortsatter driva samtalsmottagningen for unga, 18-25 ar.
Mottagningen heter numera 1825. Ung Halsas ungdoms-
mottagning stangdes sommaren 2019.

’ VERKSAMHETEN FINANSIERAS VIA OFFENTLIGA MEDEL DVS. PA UPPDRAG AV REGION ELLER KOMMUN.

Las mer om finansiering och insamling pa sid 34.
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¢ & STOCKHOLMS STADSMISSIONS BOBYRA

Bobyran administrerar och forvaltar samtliga lagenheter och
bostadslosningar som inte ar institution, som exempelvis
Bostad ung och Trygga boendes kollektividsningar. Bobyran
har en 6ppen kundservicetelefon for socialtjanst och fast-
ighetsagare. Bobyran fungerar som hyresvard med det lilla
extra och kan paminna om hyresinbetalning, hjalpa till att
leta efter mer permanent bostad samt lanka till mer stod
av socialtjanst eller boendecoach om behovet av stod ar
storre. Vid behov kan deltagarna ocksa ringa beredskapste-
lefon och fa stdd fran Nattjouren.

4 BOSTAD UNG

Erbjuder unga tva olika boendeformer som kombinerar
omsorg, vagledning och coachning. Pa HVB-boendet ar mal-
gruppen barn 14-18 ar, som kommit ensamma till Sverige.
Stodboendet i lagenhetsform tar emot alla unga mellan
16-25 ar som av nagon anledning inte kan bo kvar i sina
befintliga natverk eller har flyttat ut fran institution.

€ FAMILJEHEMSVARDEN

Erbjuder tonaringar fran 13 ar, unga vuxna och vuxna med
olika problematik som ar i behov av trygghet och stabilitet
samt stod och struktur i hemmiljo. Malet ar att erbjuda den
boende en omstart och skapa forutsattningar for forandring.

stodsamtal genomfordes
av Baba

1113
18 378
26 806

besok pa fritidsgarden
Bla Huset i Tensta

besok pa Unga Station
Soder, Jarva och Varberg

& STOCKHOLMS STADSMISSIONS BOSTAD FORST
Erbjuder manniskor i hemldshet ett boende i egen lagenhet
som kombinerar eget ansvar med stod i form av coach-
ning. Utgangspunkten ar att man forst far ett tryggt boende,
sedan far personen det stod som behdvs for att boendet
ska fungera.

€ & NATTJOUREN

Nattjourens uppdrag ar att motverka hemléshet genom att
jobba med akuta insatser och for langsiktiga I6sningar som
framjar malgruppens mojlighet till en stabilare livssituation.
Nattjouren finns tillganglig for malgruppen vuxna i hemlos-
het, kvalls- och nattetid. Nattjouren arbetar uppsdkande
och erbjuder stdd, lankning och information, men stéttar
ocksa deltagare till kvarboende for att forhindra ny hemlds-
het, bland annat genom att finnas tillgangliga for Bostad
Forst-deltagare efter kontorstid.

4 STADSMISSIONENS HYRESFORMEDLING
Stadsmissionerna i Stockholm och Uppsala startade under
aret en hyresformedling med syfte att hitta nya, hallbara
|6sningar for att motverka hemloshet. Att fa fler privatperso-
ner att hyra ut outnyttjade rum till personer som star utan-
for bostadsmarknaden. Fokus for hyresformedlingen var att
initialt hitta boende for myndiga gymnasiestudenter med till-
falligt uppehallstillstand. 188 unga fick under aret boende
under sin studietid via Stadsmissionens Hyresférmedling.
Pa sikt ska formedlingen aven hjalpa andra utsatta grupper
till ett tryggt boende.
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boendenatter pa BoCenters
akutboende

7307
8 257
14 286

insatser genomfordes av
Nattjouren

besok pa Motesplats St Paul
vid Mariatorget

€ ¢ BOCENTER

Akutboendet och dagverksamheten BoCenter riktar sig till
vuxna man i hemléshet. BoCenter erbjuder en trygg plats
med rad och stdd for sociala rattigheter exempelvis vid
kontakter med myndigheter. Akutboendet har 20 enskilda
rum. Placering i akutboendet sker via socialtjansten. Ge-
nom stdd och vagledning far varje deltagare hjalp att bygga
upp det externa natverk som behovs for att férandra sin
livssituation. Malet ar att deltagarna ska komma narmare
ett varaktigt boende genom plats pa stodboende eller
direkt vidare till boende via Bostad Forst-modellen. Genom
dagverksamheten erbjuds deltagarna stod av akut karak-
tar, som mojlighet att tillgodose basbehov sdsom frukost,
lunch, vila samt tillgang till dusch och tvatt.

€ ¢ BOKLARA
Akutboendet och dagverksamheten BoKlara tar emot vuxna

kvinnor i hemldshet. Boendet erbjuder en trygg plats dygnet

runt med stod och hjalp till kvinnorna for att de ska kunna
forandra och forbattra sin livssituation. Akutboendet har
10 sovplatser med mojlighet till enskildhet. Placering i
akutboendet sker via socialtjansten. Varje deltagare far

genom rad, stéd och vagledning hjalp att bygga upp externa

natverk som behdvs for att forandra sin livssituation. Malet
ar att komma narmare ett varaktigt boende genom plats pa
stodboende eller direkt vidare till boende via Bostad Forst-
modellen. | dagverksamheten erbjuds hjalp med akuta be-
hov sdsom mat, vila, dusch- och tvattmaéjligheter. Har finns
ocksa olika aktivitetsgrupper som malning och handarbete.

’ VERKSAMHETEN FINANSIERAS VIA INSAMLADE GAVOR

4 KVARNTORPET

Kvarntorpet i Jakobsberg erbjuder en trygg plats for man
och kvinnor i hemloshet med beroendeproblematik eller
som lever i social utsatthet. Verksamheten omfattar ett
akutboende och ett stédboende och drivs pa uppdrag av
Jarfalla kommun.

& STODBOENDE

Stédboendet pa Sédermalm vander sig till vuxna kvinnor
och man, samt par, som lever i hemloshet och som har
en vilja att férandra sin livssituation. Genom stéd och
vagledning skapas mojlighet for varje deltagare till ett mer
stadigvarande boende och darmed trygghet vilket ar en
forutsattning for att komma vidare till ett varaktigt boende
pa langre sikt.

4 VINTERNATT/SOMMARNATT

Harbarge for EU-medborgare och tredjelandsmedborgare
som fyllt 18 ar och saknar bostad. Verksamheten har 6p-
pet kvalls- och nattetid och finansieras genom ett IOP fran
Stockholms stad.

’ VERKSAMHETEN FINANSIERAS VIA OFFENTLIGA MEDEL DVS. PA UPPDRAG AV REGION ELLER KOMMUN.

Las mer om finansiering och insamling péa sid 34.
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4 & CROSSROADS

Vander sig till EU-medborgare och tredjelandsmedborgare
som lever i fattigdom och/eller hemldshet. Har far beso-
kare hjalp med basbehov, information om rattigheter och
skyldigheter i Sverige, personlig radgivning samt stod i att
sOka arbete.

KALLAN RAD- OCH STODCENTER
Ger information om hur det svenska samhallet fungerar,
haller kurser i svenska, erbjuder stod i kontakt med myn-
digheter och juridisk radgivning. Kallan ar ett samarbete
mellan foretradare for olika kulturer och religioner som
arbetar for okad integration. Kallan finns i Fisksatra och i
Flemingsberg.

4 BABA

Baba vander sig till ungdomar upp till 20 &r som kommit
ensamma till Sverige och star utanfér samhallets insatser
av olika anledningar. De kan till exempel ha avvikit fran sin
placering, valt att inte sOka asyl i Sverige eller "gomt” sig
pa grund av avslag, eller radsla for avslag, pa sin asylansoé-
kan. Baba ger akut stéd sasom mat och klader samt stod
genom ungdomscoacher med malet att hitta langsiktiga
I6sningar utifran varje individs beslut.

SOCIAL OMSORG

& LSS-BOENDE

Gruppboendet Lunden erbjuder lagenheter med eget hyres-
kontrakt for personer inom personkrets 1. Hyresgasterna
far stdd och service utifran individuella behov och personal
finns pa plats dygnet runt. Lunden har fem lagenheter.

€ MOTESPLATS ST PAUL

Stockholms Stadsmissions motesplats for engagemang,
social mobilisering och existentiell halsa. Ger aldre over
61 ar mojlighet att pa dagtid bryta ensamhet och isolering.
Deltagarna far stod genom personliga ombud och ges
mojlighet att delta i olika gruppaktiviteter sdsom exempel-
vis livsberattargrupper. Aktiviteter som vacker engagemang,
och som bidrar till hopp, framtidstro och som pa sa satt
bidrar till ett manskligare samhalle. Har halls dven utbild-
ningar for den som vill bli volontar.
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ARBETSTRANING
GER OKAD
LIVSKVALITET

ARBETSTRANING GENOM SOCIALA FORETAG

I huset pa Murmdstravégen i Satra rader en febril aktivitet.

I fastigheten ryms Stockholms Stadsmissions produktion och
insamlingsenhet. Héar sorteras, varderas och prisméarks alla
inkommande gavor for att sedan distribueras ut till butikerna
eller férsérja enheterna inom social omsorg.

L

Det ar skont att vara en del av nagot igen, jag kénner stor tacksamhet dver att vara har,
sager Rickard som har en utbildningstjanst i Satra.
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Mats menar att
den viktigaste
framgangsfaktorn
ar motiverad
personal.

ats Betnér, produktions-
chef sedan ett ar vid pro-
duktion och insamlings-
centralen i Satra, leder
0ss genom en labyrint
av kartonger, sorteringsstationer och
hogar med bocker. Personalen halsar
glatt nar vi passerar for att sedan
aterga till att sortera och packa alla
de tusentals féremal som har kommit in.
- Vi ar ett socialt foretag, vilket
innebar att den primara anledningen
till var existens ar att erbjuda plats
for arbetstraning. Samtidigt ar vi en
second hand-verksamhet som ska le-
verera ekonomiska resultat. Det galler
att hitta en bra balans dar deltagarna
mar bra och produktionen haller en
hog niva.

GEMENSAMT ANSVAR
Mats menar att den viktigaste fram-
gangsfaktorn ar motiverad personal.

Rickard och Mats

Manga som kommer hit ar langtidsar-
betslosa eller nyanlanda och star ofta
valdigt 1angt ifran arbetsmarknaden.

- Vi arbetar utifran ett gemen-
samt ansvar, dar vi betonar att allas
ansvarsomrade, oavsett hur litet den
an kan tyckas vara, spelar en viktig
roll for helheten. Andan ar att vi hittar
I6sningar tillsammans. | samrad med
deltagaren satter vi en plan for varje
enskild person. Vi arbetar veckovis att
med hjalp av handledare och yrkes-
coacher folja upp planen och anpassa
uppgifterna utefter den.

Mats ar en varm och rak person.
Han ar tydlig med hur viktigt det ar att
se till kompetens i huset och att ta
tillvara pa den.

- Vi involverar personalen i att
komma med idéer som leder verk-
samheten framéat genom att titta pa
alla moment — hur vi flyttar pallar eller
hur vara packrutiner ser ut. Malet ar
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att ta i ett foremal sa fa ganger som
mojligt innan det saljs ute i butik. |
det utvecklingsarbetet ar alla vi som
arbetar har en viktig del.

OKAD LIVSKVALITET

For ett ar sedan infordes tva nya
tjanster som varderare. Varderarna
ansvarar for prisbilden och att utbilda
personalen i att identifiera fynd bland
alla foremal som kommer in. Varje
vecka har varderarna en staende
punkt med olika teman, det kan vara
alltifran porslinsstamplar till markes-
klader eller varens modetrender.

- Det ar ett valdigt kul inslag och
det marks att deltagarna tycker om
det. Och det gor verkligen skillnad!
For ndgra veckor sedan hade vi tema
Steiff-nallar (tyska kvalitetsnallar,
reds. anm.) och hur det gar att se
om de ar akta. Nasta dag hade vi 14
Steiff-nallar i huset!

En annan viktig del av
arbetet ar kontakten med
butikerna. Under aret har ru-
tinerna starkts genom tatare
kontakt med butikscheferna
och tydligare bestallnings-
direktiv. Pa sa vis kan Mats
och hans medarbetare lattare
hjalpa butiker med exempel-
vis kampanjer pa specifika
fynd eller se till att utbudet
blir battre.

- Idag har vi en jattefin
kontakt med butikerna.
Framfor allt ser vi en 6kad
livskvalitet bland deltagarna.
Manga har varit isolerade och
ensamma under en langre
tid, har finns det alltid ndgon
att prata med. Jag tycker att
det ar viktigt att lyfta fram
vikten av att all kompetens i
huset kommer till stor nytta.



Alla ska veta vad, varfor och hur vi gor.
Och kan man motivera manniskor till
att ha lite kul samtidigt som man rotar
i en ldda med saker, nar man ganska
snabbt bra resultat.

RICKARD KANNER SIG BEHOVD
Pa andra vaningen hittar vi Rickard
som packar och prissatter bocker.
Hans arbetstraning pa enheten har
overgatt till en utbildningstjanst.

- Det ar skont att vara en del av
nagot igen, jag kanner stor tacksam-
het. Jag gillar att det stalls krav, precis
som pa vilken arbetsplats som helst.
Om jag inte skulle dyka upp en dag
hade nagon ringt och undrat var jag ar.
Jag behovs har.

Rickard berattar om hur han under
hela sin uppvaxt blivit hart ansatt av
mobbing, det borjade redan forsta
dagen pa forskolan och fortsatte hela
vagen till sista dagen i gymnasiet. Han
berattade aldrig for nagon utan bet ihop.

- Jag minns nar jag kom hem: till
mitt rum efter studenten, jag satte mig
pa sangen och i samma stund som
jag tog av mig studentmossan brot jag
ihop. Allt kom 6ver mig och jag kunde
inte sluta grata. Jag trodde hela tiden
att allt skulle I0sa sig efter skolan,
bara jag stod ut. Men det gjorde det inte.

AVLONAD TERAPI

Rickard diagnostiseras i 20-arsaldern

med ptsd, add och Asperger och blev

langtidssjukskriven. Idag ar han 38 ar
och kom till Stockholms Stadsmission
via Arbetsférmedlingen.

- Min andra dag har brot jag ihop.
Jag skulle vardera serietidningar, det
blev for mycket, det var for manga
olika parametrar att ta in. Da gick jag

Jag ska inte ge upp,
jag tar nya tag
imorgon.

till min handledare som tillsammans
med min yrkescoach satte sig ner och
pratade med mig. Vi gick igenom allt i
lugn och ro. Det ar det som ar sa fint.
Nar ett problem uppstar l6ser vi det.
Det ger mig en chans att utvecklas,
jag har mojlighet att forsoka men det
ar samtidigt okej att inte lyckas alla
ganger.

Rickard gnuggar sig i 6gonen och

Varderarna ansvarar
for prisbilden och att
utbilda personalen i att
identifiera fynd bland
alla foremal som
kommer in.

berattar att han ar lite trott eftersom
han vaknade tidigt. Han ar noga med
att komma i tid och skulle aldrig ga
tidigare fran ett pass. Han undrar om
det Iater hemskt att kalla arbetet han
gor for avionad terapi.

- Till och med Mats lamnar sin post
om nagon behdver prata, alla har ar
valdigt professionella, de tar sig tid
och supportar personen i frdga som
behdver hjalp. En gang ifragasatte
jag min yrkescoach och sa att det
enda jag gor ar att prismarka, hur
viktigt kan det vara? Da tittade han pa
mig och sa att det har stallet skulle
rasa ihop utan mig och att den har
avdelningen skulle sluta fungera — for
att jag arbetar pa som en hast. Det
var valdigt harligt att hora. Tack vare
sadant blir jag motiverad och tanker
att "jag ska inte ge upp, jag tar nya tag
imorgon”. 4

Text: Beyla Cavallin
Foto: Jenny Lagerqvist
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SOCIALA FORETAG
/ARBETSINTEGRATION

Stockholms Stadsmission driver flera verksamheter i
form av sociala foretag med malet att fa manniskor att
narma sig arbetsmarknaden. Inom Stockholms Stads-
mission drivs exempelvis secondhand-butiker, Remake,
Matmissionen och Grillska Huset som sociala foretag.

I insamlingslager, butiker, caféer och textilateljéer far
madnniskor utvecklas bade personligt och yrkesmassigt.
Har far manniskor méjlighet att ndrma sig eller komma
tillbaka till arbetslivet genom praktik och arbetstraning.

VAD AR ETT SOCIALT FORETAG?
Enligt Tillvaxtverket galler foljande kriterier for sociala
foretag:

» Kan ha vilken juridisk form som helst

o Ar vinstgenererande men aterinvesterar eventuell vinst
i den egna/alternativt likvardig verksamhet

e Arbetar for att inkludera manniskor som ar langt fran
arbetsmarknaden och bygger sin foretagskultur utifran
empowerment och delaktighet

» Fristaende fran offentlig verksamhet

ARBETSINTEGRATION

Att arbeta och att fa rutiner i sin vardag ar ofta en forut-
sattning for att bryta monster och att langsiktigt forandra
sitt liv. Malet ar att ge plats at en stérre mangfald av
manniskor pa arbetsmarknaden. Att genom arbetstraning i
verksamheterna ge fler mojlighet att bli delaktiga i arbets-
livet, lara sig nya yrken och utvecklas efter egen formaga.

Stockholms Stadsmission mojligdr arbetsintegration genom

féljande sociala foretag;:

24 — STOCKHOLMS STADSMISSION ARSREDOVISNING 2019

SECOND HAND

Gavor som skanks till Stockholms Stadsmission transpor-
teras till sorteringsanlaggningen i Satra. Har sorteras allt,
en del gar till vara verksamheter utifran behov, en del textil
gar till Remake som syr nya plagg och en stor del gavor
prismarks och levereras ut till second hand-butikerna for
forsaljning. Genom att handla second hand bidrar du till
minskad nyproduktion och darmed minskad paverkan av
miljéresurser. Stockholms Stadsmission driver 20 butiker.

REMAKE

Remake ar Stockholms Stadsmissions eget mode- och
designmarke. Remakes produkter tillverkas av material fran
Stockholms Stadsmissions gavoinflode samt en liten del
reklamationer och textilier i direkt samarbete med ett fatal
modeforetag. Malet ar att na 6kad kvalitet och livslangd for
redan producerade plagg och material. Plaggen ar unika, i
unisex och med design som utmanar storleksnormen.

GRILLSKA HUSET/MAT OCH MOTEN

| lokaler vid Stortorget i Gamla stan finns utrymmen for
bade konferens och fest. Har finns ocksa ett Krav-certifierat
café och restaurang samt bageri, matbod och catering. Att
ata, fika eller handla i Grillska Huset bidrar samtidigt till en
god utbildning och ljusare framtid for manga. Har far aven
studenter fran Stadsmissionens Skolstiftelse méjlighet till
praktik och sommarjobb. Pa Kungstradgardsgatan 12 ligger
Café Eugenia som ar en filial till Grillska Huset.



MATMISSIONEN

Stockholms Stadsmission arbetar med att reducera mat-
svinn genom att ta emot funktionellt livsmedelssvinn fran
aktorer inom livsmedelsbranschen. Matmissionen har lager
och kylbilar och kan pa ett sdkert och resurseffektivt satt
ta hand om stora mangder livsmedel, som annars skulle
bli matsvinn och pa sa satt se till att det gar till dem som
mest behdver det. Matmissionen levererar livsmedel till
sociala verksamheter i Stockholmsomradet, bade Stock-
holms Stadsmissions egna men aven till andra hjalporgani-
sationer.

Matmissionen gor det ocksa majligt for manniskor som
lever i ekonomisk utsatthet att handla mat till reducerat
pris. Matmissionens butik ar 6ppen for alla, men medlem-
mar far handla varor till 1/3 av vanligt butikspris eller
mindre. Matmissionen ar ocksa en plats for arbetstraning.
Butiken finns i Hagersten och i april 2020 6ppnar ytterli-
gare en i Jakobsbergs centrum.

Matmissionens tre viktigaste mal:
* Mojliggora for manniskor som lever i ekonomisk utsatt-
het att handla livsmedel till kraftigt reducerat pris.

Erbjuda manniskor som vill arbetstrana att narma sig
arbetsmarknaden genom personligt stod, yrkeserfaren-
het inom butik och service, logistik och livsmedelshan-
tering.

Bidra till minskat matsvinn och darmed paverka miljon.

Stockholms Stadsmission har aven utvecklat ett franchi-
sekoncept for Matmissionen for spridning till andra delar
av landet.

personer arbetstranade
inom sociala foretag

584
982
4832

ton livsmedelsoverskott
togs om hand

ton produkter hanterades
av second hand

BLIXTJOBB

Via Blixtjobb ges arbetstillfallen till manniskor som lever

i utsatthet och beroendeproblematik. Exempel pa Blixt-
jobbs tjanster ar stadning, fonsterputs, flytthjalp, bud och
transport, diverse hantverksuppdrag, tradgardsarbete och
snoskottning. Verksamheten 6vergick den 1 april 2019 till
den ideella foreningen Skyddsvarnet.
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HALLBARHETSRAPPORT 2019

Stockholms Stadsmissions hallbarhetsrapport ér orga-
nisationens rapportering av hur ansvar fér miljé, sociala
fragor, personal, manskliga rattigheter och etik omsatts
i var verksamhet for att den ska bli allt mer hallbar.
Hallbarhetsrapporten avser kalenderaret 2019 och har
uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen.

MILJO

Stockholms Stadsmission arbetar utifran ett strukturerat
miljo- och kvalitetsledningssystem. Sedan 2009 har Stock-
holms Stadsmission arligen diplomerats enligt Svensk
Miljobas. Ledningsgruppen har ett 6verordnat ansvar for
beslut och styrning av miljéarbetet utifran miljo-, rese-,

och inkdpspolicy samt de miljomal som arligen upprattas

i verksamhetsplanen. Organisationen har en Kvalitet och
Hallbarhetsansvarig och pa arbetsplatserna finns ett flertal
miljdombud som samordnar miljoéfragor.

Stockholms Stadsmission har en fyradrig strategi med
utgadngspunkt i FN:s globala hallbarhetsmal — Agenda
2030. Hela foreningens ledningssystem har sedan 2019
baserats pa SIQ:s managementmodell (Swedish Institute
for Quality) — en excellensmodell for kvalitetsledning.

Under 2019 har en storre omorganisering av chefs- och
utvecklingsroller skett vilket har lett till att flera nyckelroller
inom miljoomradet varit vakanta under rekryteringsproces-
ser. Den externa miljorevision som genomfordes under
2019 visade att miljoledningssystemet levde upp till kraven
i Svensk Miljobas pa alla punkter utom en — omradet
Awikelser och forbattringsforslag. Under senare delen av
2019 har miljoledningssystemet utvecklats for att anpas-
sas till den nya organiseringen och battre motsvara kraven
i Svensk Miljobas.

Under aret har ett digitalt avvikelsehanteringssystem
lanserats dar miljdavvikelser dokumenteras och hanteras
systematiskt. Strukturen for kvalitetsledningssystemet har
ocksa gjorts om for att tydliggora chefers resultatansvar
inom olika kvalitetsperspektiv dar Ekologisk hallbarhet ar
en naturlig del av resultatstyrningen. Detta kommer inne-
bara en battre forutsattning for styrningen av hallbarhets-
arbetet da denna blir en mer integrerad och naturlig del i
ledningssystemet. Las mer om kvalitetsledningssystemet
pa sida 31.

STOCKHOLMS STADSMISSIONS FYRA MILJOOMRADEN
Fyra fokusomraden ligger till grund fér organisationens
Overgripande mal och I6pande arbete.

1. DELAKTIGHET OCH KOMPETENS
Engagemanget for miljdarbetet ar mycket stort inom
Stockholms Stadsmissions verksamheter. Deltagande och
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kompetens sakerstalls genom obligatorisk miljoutbildning
for alla nyanstéllda medarbetare och genom en staende
miljopunkt pa arbetsplatstraffar. Under 2019 har flera ut-
bildningar inom miljoomradet genomforts for nya chefer och
miljogruppen har haft ett flertal tematraffar.

Under aret gick Stockholms Stadsmission med i
natverket Klimatpakten vars syfte ar att kraftsamla for
minskad klimatpaverkan mellan olika aktérer som lever
och verkar i Stockholm. Klimatpaktens medlemmar har
som gemensamt mal att minska sin energianvandning och
sina vaxthusgasutslapp och samordnas av Stockholms
stads milj6- och klimatborgarrad. Medlemskapet ar ett satt
for oss att utbyta kunskaper och erfarenheter med andra
organisationer for att kunna flytta fram vara positioner vad
galler vart milj6- och hallbarhetsarbete.

Vi deltog aven i en rad olika hallbarhetsevent under
aret med intentionen att lara av andra och bidra med var
kompetens.

- Under White Monday deltog Second hand och Remake i
Medventen Konsumtions Pop-upevent och anordnade en
lagningsworkshop

- Remakes syproduktion i Farsta har haft 6ppet hus och
inspirerat besokare till mer hallbar konsumtion av mode

- Under Smaka pa Stockholm medverkade Matcentralen
bade som utstallare och paneldeltagare for att inspirera
och synliggéra matsvinnsfragan

- Vi forelaste pa SIQ:s medlemsevent pa temat "Hallbarhet
i alla dimensioner”

Utmaning

Utmaningen under 2019 var att behalla och utveckla kom-
pentens samtidigt som manga nyckelroller inom miljéomra-
det omorganiserats. Eftersom organisationen spanner over
en rad olika omraden dar engagemanget for miljofragorna
ar varierande; Fran en rad verksamheter dar aterbruk och
matsvinn utgdr karnverksamheten sedan manga ar tillbaka
till helt nya verksamheter som ar i borjan av sin hallbar-
hetsresa.

Ambition

Att halla en stabil och fortsatt hog niva av hallbarhets-
kompetens inom organisationen och att utveckla interna
och externa utbildningar som ar anpassad till enheternas
nuvarande niva i hallbarhetsarbetet.

2. MATERIALVAL OCH INKOP

Alla kan gora skillnad genom att géra medvetna val med
hansyn till miljo. Som hjalp vid materialval och inkop finns
policys och Miljotrappan. De storsta inkdpskategorierna for



foreningen ar livsmedel och forbrukningsmaterial.

Vid val av leverantorer och produkter ska lokala alterna-
tiv prioriteras och miljomassiga krav stallas pa leverantorer.
Miljomarkta och etiskt producerade varor och tjanster ska
valjas da det finns tillgangligt.

Verksamheter som tillhandahaller plastbarkassar till
sina kunder ar skyldiga att informera kunderna om dess
miljopaverkan. De plastpasar som séljs ar komposterbara.
Kunder kan aven valja hallbara alternativ sasom kassar i
jute med lagre produktionspaverkan pa miljo. Under 2020
kommer vi infora papperspasar i secondhandbutikerna
vilka ersatter befintliga plastpasar.

Restaurang Grillska Huset i Gamla stan, som ar KRAV-
certifierad, har fortsatt sin resa for att ersatta och minska
anvandningen av forbrukningsmaterial. All plastfolie ar er-
satt med pvc-fri och man har aven slutat med plastsugror.
Antal kottratter pa menyn har minskat, kolsyrat vatten pa
flaska ar ersatt med egenkolsyrat vatten och numera saljs
juice gjord pa "raddad” frukt.

Utmaning
Stockholms Stadsmission har under 2019 pabdrjat en
Oversyn av centrala inkdpsprocesser da en stor del av
befintliga inkdpsrutiner utformats efter lokala behov pa
respektive enhet. Antalet leverantorer behover minskas
for att organisationen battre ska kunna félja upp och styra
inkopen saval ekonomiskt som mot miljopaverkan.

En annan utmaning ar att utarbeta gemensamma rutiner
for hantering av donerade material och kemikalier med stor
miljépaverkan.

Ambition

Att under 2020 fortsatta dversynen av centrala inkops-
processer och avtal med malet att minska miljopaverkan.
Paborja 6versyn av donerade material och kemikalier med
stor miljopaverkan och ta fram gemensamma rutiner for
dessa.

3. AVFALL OCH KRETSLOPP

Att vara en del av den cirkulara ekonomin ar ett satt for
Stockholms Stadsmission att minska onddigt avfall, 6ka
aterbruk och ateranvandning och samtidigt bidra till ett
hallbart samhalle. Forutom det I6pande arbetet som gors
pa varje arbetsplats bidrar verksamheterna Second hand
och Matmissionen till stor positiv miljopaverkan.

Under 2019 6ppnades tva nya second hand-butiker. En i
Nykoping och en pa Varmdo. Under varen lanserades digital
forsaljning via kdp- och saljsiten Tradera under namnet
Stadsmissionens Second hand.

Pa Produktion och insamling i Satra — den verksamhet

20

second hand-butiker totalt,
2 nya butiker i ar.

som hanterar mest avfall — har det under 2018 genomforts
ett arbete med att organisera ett miljorum vilket har under-
|attat avfallshanteringen under 2019.

Produktion och insamling har ocksa under aret, genom
Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner, samarbetat med
till exempel Anhléns for att 6ka tillgangligheten for insamling
av gavor.

Pa Second hands insamlings- och produktionsenhet i
Satra hanterades totalt 4 832 ton produkter (exklusive
mobler) under 2019, vilket var en 6kning jamfort med 2018
med cirka 15 procent.

Den del av gavorna som inte gar att sélja eller anvandas
i Stockholms Stadsmissions sociala verksamheter sorteras
och atervinns i storsta mojliga utstrackning.

De textilier som inte gar att salja har gatt pa export
via Myrornas exportbolag Fretex International och saljs till
kunder i framst Pakistan men aven till andra lander inom
och utanfoér Europa for vidareforsaljning. Det som inte kan
sdljas vidare atervinns och blir putsdukar, isolering etc.

Allt kontrolleras via en uppforandekod sa att de som koper
gavorna hanterar dem pa ett etiskt och miljoriktigt satt.

Under ELLE-galan fanns Stockholms Stadsmissions eget
modemarke Remake med som vinnare av H&M & ELLE
Conscious Award. Juryns motivering var "Lokaltillverkat, tid-
I6st och hallbart! Kvéllens vinnare arbetar malmedvetet och
metodiskt med att omvandla avliagda plagg till nya, attraktiva
kreationer. Ett unikt mode som &r inkluderande och som tar
ett stort socialt ansvar. Hallbarhetsarbete med passion fér
bade mode och ménniskor!” Remake producerade 2 416
(2 385) plagg och produkter av atervunnet material under
20109.

Totalt tog Matmissionen hand om 582 ton (585) funk-
tionellt livsmedelssvinn under aret fordelat pa tva butiker,
varav den ena endast var 6ppen en del av aret. Butikerna
hanterade 498 (471) ton och Matmissionens matbank 84
ton (114 ton). Under aret har Matmissionen aven verkat for
att 6ka den ekologiska hallbarheten utanfor organisationen
genom oppnandet av Goteborgs forsta social supermarket
med franchising som affarsmodell.

Utmaning

Att pa ratt satt ta hand om avfall och gavor som inte kan
sdljas vidare i Stockholms Stadsmissions second hand-
butiker utgdr den storsta utmaningen.

Matmissionen fokuserar pa att forbattra forutsattning-
arna for minskat matsvinn igenom utvecklat lagerutrymme
och funktionella effektiva kylldsningar.

En ytterligare utmaning ar att vardera miljopaverkan av
transporter i relation till miljonyttan av intern cirkularet av
mobler, prylar och matsvinn.

STOCKHOLMS STADSMISSION ARSREDOVISNING 2019 - 27



B

ton livsmedelsOverskott togs
om hand av Matmissionen.

Ambition

Att med nya verksamheter och insamlingsstallen 6ka kvali-
tén pa insamlade volymer av second hand-gavor och fa fler
livsmedelsdonatorer att donera sitt matsvinn.

Stockholms Stadsmissions sociala foretag — da framst
second hand — &r en stor tillgang for évriga verksamheter
och malet ar att det ska vara naturligt for samtliga medar-
betare att tdnka aterbruk nar de behdver inforskaffa nagot
till verksamheten i syfte att minimera nykop.

4. ENERGI OCH TRANSPORT

Hansynsfull el och smarta transporter ar nagonting Stock-
holms Stadsmission arbetar med att vidareutveckla. Utifran
resepolicyn valjs i forsta hand kollektiva transportmedel.

Exempelvis sker Remakes kladleveranser via kollektivtra-
fik mellan produktionsateljé och butik. Grillska Huset satsar
pa en klimatsmart transport i form av en elcykel och pro-
menader for brodleveranser mellan bageriet pa Stortorget i
Gamla Stan och Café Eugenia pa Kungstradgardsgatan.

| Stockholms Stadsmissions bransletunga verksamhets-
omraden finns en strdvan mot att den positiva miljoeffekten
av insamlingen alltid ska Overstiga dess miljopaverkan via
utslapp.

Matmissionen och second hand har under aret évergatt
till mer miljovanlig diesel och second hand har pabdérjat
testning ett GPS-verktyg for att underlatta klokare korning
och minska sin miljopaverkan.

Utmaning

| en stor och allsidig organisation sker manga transporter.
Det ar darfor viktigt att effektivisera logistiken, ruttoptimera
och folja upp hur transportmonster forandras i relation till
verksamheternas utveckling. Organisationen nyttjar en rad
olika typer av lokaler utifran en stor bredd av behov inom
olika enheter vilket kraver en omfattande samordning for
att kunna f6lja och sakerstalla dvergripande energieffektivi-
seringar.

Ambition

Att se over logistikfloden i de verksamheter dar transpor-
ter ar centrala och att se 6ver samtliga elhandelsavtal i
organisationen.

SAMHALLE/SOCIALA FORHALLANDEN OCH PERSONAL
En god och saker arbetsmiljo ar en viktig strategisk fraga
for Stockholms Stadsmission. Vardegrunden betonar
begrepp som medmansklighet, tillit, respekt, ansvar och
mojlighet till delaktighet. Dessa vardeord ska aven genom-
syra arbetsmiljoarbetet. Arbetets krav ska anpassas till
manniskans forutsattningar i saval fysiskt som psykiskt
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avseende. Atgarder som forbattrar arbetsmiljon ger positiva
effekter for den enskilda medarbetaren och for deltagaren/
kunden.

Malsattningen med arbetsmiljdarbetet ar att skapa en
fysiskt, psykiskt och socialt sund och utvecklande arbets-
plats for alla, dar risker for arbetsskador och arbetsrelate-
rad ohalsa sasom till exempel stress forebyggs.

Medarbetarundersdkningen har genomforts under hos-
ten 2019. Varje enhet har arbetat fram aktiviteter att arbeta
vidare med och det finns tre dvergripande forbattringsom-
raden, vilket ar fragor gallande organisatorisk- och social
arbetsmiljo, krankande sarbehandling samt fortroende for
ledning.

Den langsiktiga kompetensforsorjningen ar av strategisk
betydelse. Organisationen ska ocksa verka for ett utvecklat
arbetsmiljoarbete, en 6kad mangfald och inkludering samt
att stimulera till ett livslangt larande.

En stor organisationsférandring genomférdes under
aret vilken bland annat syftade till att skapa mer hallbara
chefsroller samt forutsattningar for medarbetare att fortsatt
kanna engagemang och delaktighet i sitt dagliga arbete. Or-
ganisationsforandringen har gett medarbetare 6kad narhet
till narmsta chef. Resultatet i medarbetarundersokningen
visar pa ett starkt ledarskapsindex. Vidare har en ny mall
for uppdragsbeskrivning tagits fram samt att uppdragsbe-
skrivningar for ett antal chefs- och medarbetarroller har
arbetats fram. Lonekriterier och metod for att arbeta med
beddmning av prestation och l6nesattning har arbetats om
och implementerats under aret dar medarbetarens bidrag
till verksamhetens forbattringsplan har fortydligats i syfte
att utveckla verksamhet och medarbetare.

For att nyanstallda medarbetare ska kanna sig valkomna
och snabbt komma in i arbetet ska varje nyanstalld fa en
introduktion. Som nyanstalld bjuds man darfér in till tva
heldagars introduktionsutbildning.

Under 2019 genomfordes fyra introduktionsutbildningar
for nyanstallda. Stodprocesserna har paborjat arbetet med
att ta fram en gemensam introduktionsdag for nya chefer.

Enligt arbetsmiljopolicyn ska Stockholms Stadsmission
som arbetsgivare fortldopande undersoka arbetsmiljoforhal-
landena. Detta sker pa arbetsplatstraffar och personalmo-
ten, genom arliga skyddsronder, samt genom medarbetar-
undersokningen.

Arbetsmiljé ar en aterkommande punkt pa varje arbets-
platstraff dar enheterna ges mojlighet att diskutera fragor
som ar relevanta for enheten. Fran hésten 2019 har verk-
samheterna anvant IA-systemet for att rapportera och félja
upp handelser kopplat till arbetsmiljé, med malsattningen
att minska antalet olyckor och allvarliga tillbud samt att 6ka
sakerhetstank och riskmedvetenhet hos alla medarbetare.



Systemet ger stod i rapportering och utredning av inciden-
ter och mojliggor ett dvergripande analysarbete som syftar
till att forbattra arbetsmiljon. Under 2019 rapporterades
totalt 87 handelser i systemet som utreds av respektive
chef. Verksamheterna genomfor arligen skyddsronder,
vilka pa sikt kommer att digitaliseras. Medarbetarenkaten
genomfordes under hosten 2019 dar varje enhet har tagit
fram aktiviteter att arbeta med under aret och aktiviteterna
foljs upp vid ordinarie uppfoljningstillfallen i samband med
uppfoljning av forbattringsplanen.

Vidare galler att atgarda och folja upp alla brister och
risker som framkommer.

De rapporterade handelserna utreds av chef, anmalare
och skyddsombud ar delaktig i utredningen. Eventuella
atgarder dokumenteras och foljs upp genom IA-systemet.
Flertalet av de inrapporterade handelserna ror hot- och vald
i vara verksamheter som arbetar med personer som pa
olika satt befinner sig i utsatthet.

Utmaning

Att sékra kompetensforsorjningen langsiktigt bland medar-
betare och att arbeta forebyggande mot stress och upplevd
arbetsbelastning. Har ar en av utmaningarna att arbeta
med medarbetarens mdjlighet till &terhamtning mellan
perioder av hog arbetsbelastning.

Vi har nolltolerans avseende diskriminerande sarbe-
handling — dar vi kan se att vi har ett fortsatt arbete att
gora for att na malet.

Arbetsmiljdarbetet, sarskilt fragor som berér den
organisatoriska- och sociala arbetsmiljon, ar fortsatt en av
vara utmaningar och ar ett av de omraden som prioritera-
des efter analys av medarbetarundersokningens resultat
dar ocksa fragor som ror krankande sarbehandling ingar.
Flertalet av enheterna har prioriterat fragorna i sitt arbete
med medarbetarenkatens resultat. Pa dvergripande niva
har vi fortydligat rutiner avseende krankande sarbehandling
och fragorna diskuteras pa arbetsplatstraffarna. Vidare har
ett antal utbildningstillfallen genomforts med syfte att ge
cheferna grundlaggande kunskaper i delar av arbetsmiljo-
lagstiftningen.

De omraden som &r identifierade inom personalomradet
aterfinns i var HR-strategi dar strategisk kompetensforsorj-
ning, chefs- och ledarskap, medarbetarskap samt arbets-
miljé och halsa ar prioriterade omraden under perioden
2019-2022.

Ambition

Stockholms Stadsmission stravar efter att varje medarbe-
tare och varje deltagare ska kanna sig trygga och delaktiga
i verksamheten. Har syftar arbetsmiljoarbetet till att skapa

o
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boendenatter pa BoCenter.

en fysiskt, psykiskt och socialt sund och utvecklande ar-
betsplats for alla medarbetare, dar risker for arbetsskador
och arbetsrelaterad ohalsa forebyggs. Vi kommer att arbeta
for att minska diskriminerande sarbehandling genom infor-
mation och kompetensutveckling.

NKI 2019
* NKI for deltagare inom Social omsorg:
85,9 procent (85)

* NKI for deltagare inom Sociala foretag:
92,4 procent (89,7)

* NKI for intressenterna inom Sociala foretag:
86 procent (86)

Siffror inom parentes avser 2018.

MANSKLIGA RATTIGHETER
Stockholms Stadsmissions vardegrund beskriver tydligt
alla manniskors lika varde och lika rattigheter oavsett alder,
funktionshinder, kon, konsidentitet eller uttryck, religion,
sexuell, etnisk eller social tillndrighet. Vi ifragasatter diskri-
minering som uppratthalls genom ojamlika maktordningar
och vi vill skapa forutsattningar for egenmakt och inflytande
for varje manniska i samhallet.

| Stockholms Stadsmissions personalhandbok finns ett
avsnitt om krankande sarbehandling, diskriminering och
trakasserier och hur du ska agera om du uppmarksammar
att nagon i din narhet blir krankt eller att du sjalv har den
erfarenheten. Har framgar det tydligt att Stockholms Stads-
mission tar avstand fran alla former av diskriminering, tra-
kasserier och krankande sarbehandling pa arbetsplatsen.
Vi har alla ett ansvar for var gemensamma arbetsmiljé och
for att behandla varandra med respekt och att det ar che-
fen som har det formella ansvaret att agera. Som ansvarig
chef racker det att fa en misstanke om att nagon har blivit
utsatt for krankande sarbehandling for att agera.

Resultatet av medarbetarundersokningen visar pa
forekomst av krankande sarbehandling samt att alla
medarbetare inte har kannedom om var de ska vanda sig
om de skulle utsattas for krankande sarbehandling. 80
procent svarar ja pa fragan om de vet var de ska vanda sig.
Omradet ar prioriterat pa 6vergripande niva. Rutiner har
tydliggjorts likasa har enheter diskuterat rutiner pa arbets-
platstraffar. Vidare tas fragan upp vid introduktionsdag for
nyanstallda samt vid skyddsronder.
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maltider serverades i St Paul.

Utmaning

Vardepolariseringen okar i samhallet — ett betydligt hardare
klimat vaxer fram, dar Stockholms Stadsmission, som
manga andra samhallsaktorer, far signaler fran omvarlden
att vi som organisation inte bor hjalpa vissa grupper.

Vart engagemang for de som lever mest utsatta ifragasatts
mer idag an for tio ar sedan.

Ambition

Stockholms Stadsmission fortsatter uthalligt arbeta for alla
som lever i utanforskap. Dar vardegrunden tydligt beskriver
hur viktigt det ar att se manniskan, bortom livssituation,
bakgrund, etnicitet, medborgarskap, alder, funktionshin-
der, kon, konsidentitet, religion, sexuell, etnisk eller social
tillhorighet. Arbetet med att leva efter vardegrunden sker
Overallt och hela tiden i Stockholms Stadsmission och ar
saledes den grund vi vilar pa.

MOTVERKA KORRUPTION

| var policy mot oegentligheter framgar att Stockholms
Stadsmission ska med goda rutiner for internkontroll
minimera riskerna for forekomsten av oegentligheter. Orga-
nisationen ska genomsyras av 0ppenhet vad galler policy,
planer, beslut, rapporter och i finansiella fragor. | storre
projektbeslut ska riskanalys goras med syfte att identifiera
situationer dar oegentligheter skulle kunna uppsta.

Syftet med policy mot oegentligheter ar att den ska
tjana som ledning for hantering av misstankar om oegent-
ligheter om sadana anda skulle uppsta. Oegentligheter kan
vara av ekonomisk karaktar men kan aven omfatta andra
typer av vinning sasom Okat inflytande eller forbattrat rykte
eller gynna manniskor i nara relationer. Det kan ocksa
handla om att underlata att vidta atgarder vid misstanke
om oegentlighet.

| inkdpspolicyn framgar det att vid alla inkdp och vid
all upphandling ska de som deltar i upphandlingsproces-
sen tillvarata organisationens intressen och genomfora
upphandling enligt upprattad policy. Alla chefer och ledare
ska verka for att policyn foljs och se till att rutiner finns
inom sina ansvarsomraden. Vid risk for eller misstanke
om nagon form av oegentlighet i samband med inkdp ska
administrativ chef informeras. Under slutet av 2019 har in-
kopspolicyn och dess riktlinjer borjat ses over, detta arbete
kommer fortsatta under 2020.

Varje enhet ska ha en langsiktig planering av sina
investeringar och storre inkdp och ange dessa i sin budget.
Varje inkdp och upphandling ska folja den inkdpsrutin som
beskrivs i policyn.

Vid alla inkdp/upphandlingar bor i forsta hand de ram-
avtal eller andra gemensamma avtal utnyttjas. Finns inget
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ramavtal eller andra avtal ska upphandling i konkurrens ske
vid inkop 6ver 300 000 kronor.

Avstaende fran detta krav beslutas av direktor/vd. For
alla inkép éver 300 000 kronor fran en leverantor per ar
ska det finnas ett inkdpsavtal. Direktor/vd ar firmatecknare
for alla avtal som ingas.

Redovisningen av utlagg har digitaliserats under 2018.
Betalkort dar man sjalv ar betalningsskyldig for det som
inte redovisas har inforts for att minska hantering av hand-
kassor. Kontrollkdp och hemgangskontroller genomfors i
butikerna for att 6ka mojligheten att upptacka oegentligheter.

Arbetet med att se 6ver rutiner och policy for inkop bor-
jade ses over under slutet av 2019, detta arbete kommer
att fortsatta under 2020.

Utmaning

| verksamheterna har vi kontanthantering samt digitala
kvittoutlagg. Har kravs forbattrade rutiner for internkontroll.
Vi arbetar mot att minska ner antal for denna typ av utlagg.
Alla chefer och ledare ska verka for att inkdpspolicyn foljs
och se till att rutiner finns inom sina ansvarsomraden. Vid
risk for eller misstanke om nagon form av oegentlighet i
samband med inkop ska administrativ chef alltid informeras.

Ambition

Vi informerar alla anstallda vid introduktionen om skyldig-
heten att anmala misstanke om oegentligheter, samt lyfter
fram Rutin for anmalan av oegentlighet pa vart intranat.
Det ingar i introduktion av nya medarbetare att ga igenom
samtliga policyer och en policykurs finns framtagen.

MEDARBETARUNDERSOKNING 2019
o Svarsfrekvensen for medarbetarundersokningen
Okade till 89 procent (82)

 Medarbetarindex (MI): 77 (76)

» Ledarskapsindex (LI): 81 (79)

Ny medarbetarundersokning planeras hosten 2020.



Stockholms Stadsmission arbetar for en langsiktig,
hallbar utveckling fér samhdllet, mdnniskan och miljén.
Syftet med kvalitetsarbetet ar att 6ka vardet for de
manniskor som kommer i kontakt med Stockholms
Stadsmission. For att sékerstélla detta har Stockholms
Stadsmission ett kvalitetsledningssystem utifran SOSFS
2011:9 och SIQ Managementmodell.

KVALITETSLEDNINGSSYSTEMET
Kvalitetsledningssystemet ar uppbyggt efter systematiken
Planera, Genomfora, Folja upp, Analysera och Besluta.
Kompassen 2019-2022 ar Stockholms Stadsmissions
och Stadsmissionens Skolstiftelses visions- och strategi-
dokument som satter den fyradriga strategiska riktningen.
Férutom organisationens karnomraden har Stockholms
Stadsmission i Kompassen 2019-2022 satt nagra orga-
nisationsovergripande mal som kopplar an till de Globala
malen i Agenda 2030. Utifran Kompassen gors arligen en
verksamhetsplan, vilken ligger till grund for verksamheter-
nas forbattringsplaner.
0 Forbattringsplanerna styr
B) X2 P, verksamheternas mél och
foljs upp mellan ledning
och chef i tertialuppfolj-
ningar och av chef och

[
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53 medarbetare i medarbetar-
g.-‘ @ samtal.
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DE FEM KVALITETSPERSPEKTIVEN:

Fran och med 2019 har Stockholms Stadsmission baserat
det systematiska kvalitetsarbetet pa SIQs senast uppdate-
rade modell (SIQ Managementmodell). Modellen bygger pa
systematik, kultur och struktur. Stor vikt laggs vid hallbara
arbetssatt och att hitta ratt balans. Stockholms Stadsmis-
sions systematiska kvalitetsarbete utgar fran fem kvalitets-
perspektiv; social hallbarhet for vara deltagare, ekonomisk
hallbarhet, ekologisk hallbarhet, medarbetare och intres-
senter. Inom ramen for dessa fem omraden planeras och
genomfors aktiviteter, som sedan foljs upp, analyseras och
ger nya beslut och riktning framat. Med systematik skapas
den kultur av larande som ligger till grund for arbetets
struktur och det fortsatta forbattringsarbetet.

L
3
©
>
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KVALITET

SOCIAL HALLBARHET

FOR VARA DELTAGARE

Aktiviteter, mal och resultat for att
bidra till social hallbarhet for Stock-
holms Stadsmissons deltagare.
Kvalitén pa tjanster till deltagare och
deltagarndjdhet.

HALLBARA MEDARBETARE
Aktiviteter, mal och resultat for
anstalld personal och volontarer.
Medarbetares nojdhet, arbetsmiljo,
kompetensutveckling, trivselaktivite-
ter, forbattringar pa arbetsplatsen.

HALLBARA RELATIONER

MED INTRESSENTER

Aktiviteter och mal for externa
relationer med foretag, myndigheter,
kommunal sektor, kunder, akademi,
gavogivare, fortroendevalda och an-
dra aktorer inom civilsamhallet.

EKONOMISK HALLBARHET
Budget i balans, Ibnsamhet, produk-
tivitet, forsaljning och kostnadsef-
fektivitet.

EKOLOGISK HALLBARHET
Hallbart resursutnyttjande idag och
i framtiden. Utgar fran Svensk Miljo-
bas, dar krav stalls pa bade syste-
matik och miljoférbattringar.



OM VART OPINIONSARBETE

Stockholms Stadsmissions framsta uppdrag éar att varje
dag, dygnet runt, méta de manniskor som kommer till
verksamheterna. | uppdraget ingar ocksa att pdverka
samhallsutvecklingen, att belysa systemfel och utmana
politikerna att agera och forandra det som inte fungerar.
Stockholms Stadsmission har under aret prioriterat opi-
nionsbildningsarbete kring hemléshet.

HEMLOS 2019

| november lanserades rapporten Hemlés 2019 med temat
sociala bostader. | rapporten presenteras forslag om att
skapa ett system for sociala bostader. Stockholms Stads-
mission vander sig till Sveriges politiker och uppmanar till
en mer l6sningsfokuserad bostadspolitisk debatt. Sarskilt
for de mest utsatta — for manniskor i hemléshet.

OPINIONSBILDANDE ARBETE KRING RAPPORTEN

HEMLOS 2019 GJORDES BLAND ANNAT GENOM:

- Rundabordssamtal den 17 september i Stockholm med
riksdagspolitiker, kommunpolitiker, opinionsbildare och
andra bostadspolitiska talespersoner. Rubriken var "De
basta idéerna for en ny social bostadspolitik — vad kan
genomforas redan nasta ar?”.

- Rapportslapp i riksdagen den 13 november. Hemlos
2019 Tema: Sociala bostader. Seminariets rubrik var
"De basta idéerna for en ny social bostadspolitik — vilka
initiativ kan tas har och nu?”.

+ Rapportlansering av Hemlds 2019 i Linkdping i samband
med SKRs kongress den 27 november. Frukostsemina-
riets rubrik var "Hur kan kommunerna tackla hemldshe-
ten? Vara forslag for en ny social bostadspolitik”.
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HUR NAR VI FRAM | VART OPINIONSBILDANDE ARBETE
Stockholms Stadsmissions langsiktiga arbete med stod for
en ny nationell strategi mot hemléshet borjar ge resultat.
Moderaterna och Miljopartiet har bada under hésten 2019
gett besked om att de vill se en nationell strategi eller
nationell nollvision.

Vart arbete med att satta fokus pa frdgan om sociala
bostader har gett en 6kad uppmarksamhet och fatt ett 6kat
politiskt stod. Flera partier i riksdagen daribland Modera-
terna, Kristdemokraterna, Centerpartiet och Miljopartiet
visar intresse for fragan.

Arbetet med att satta fokus pa fragan om Bostad Forst
har fatt 6kat politiskt stod. Flera partier har pa nationell
niva visat storre intresse for att stddja Bostad Forst dari-
bland Vansterpartiet, Kristdemokraterna och Miljopartiet. Vi
driver fragan vidare tillsammans med 6vriga stadsmissioner
och beslut har tagits i Riksforeningen Sveriges Stadsmis-
sioner att temat for hemloshetsrapporten 2020 ar
Bostad Forst.

STOCKHOLMS
STADSMISSION

HEMLOS 2019

TEMA: SOCIALA BOSTADER - EN SVENSK MODELL MED INSPIRATION FRAN ANDRA
LANDER SKULLE GE 0SS NYA, VARDEFULLA VERKTYG MOT HEMLOSHET.

NIONDE ARGANGEN




STADSMISSIONENS SKOLSTIFTELSE

Stadsmissionens Skolstiftelse dr en av Sveriges storsta
idéburna utbildningsaktérer. Vi drivs av var vision "En
skola for ett manskligare samhélle” och bérs av idén att
utbildning gor skillnad.

God utbildning ska vara tillganglig for alla, oavsett
ekonomi eller bakgrund. Utbildning skapar goda forut-
sdttningar for ett hallbart och demokratiskt samhélle.
Genom utbildning kan vi férebygga utanférskap och
stéarka individens tro pa sig sjélv och sin egen férmaga.
I vara skolor far studerande kraften och kunskapen att
gora skillnad - for sig sjélva, for andra och fér samhallet.

HANDELSER | URVAL UNDER 2019

Under aret genomfoérdes ett antal framatsyftande projekt
i Stadsmissionens Skolstiftelse, vars andamal ar en
god kunskapsutveckling och samhallsengagemang hos
vara studerande, ett tydligare varumarke samt en starkt
koppling till Stockholms Stadsmission. Nya samarbeten
initierades och tillstand och fortroenden fornyades.

+ En gemensam pedagogisk modell har tagits fram tillsam-
mans med studerande och medarbetare. Var vision,
idé och vardegrund ligger till grund for den pedagogiska
modellen som bestar av atta gemensamma kannetecken,
som vilar pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet.

+ En varumarkesplattform har tagits fram parallellt med
den pedagogiska modellen, i syfte att tydliggora Stads-
missionens Skolstiftelses position pa utbildningsmark-
naden och sarskilja vara skolor fran andra som verkar pa
samma marknad.

- | strategin Kompassen 2019-2022 fastslas ett 6kat sam-
arbete mellan Stockholms Stadsmission och Stadsmis-
sionens Skolstiftelse. Det ska bland annat ske genom
fyra gemensamma projekt under perioden. Ett av dem ar
en forberedande volontarutbildning som startade 2019,
for elever i ak 3 pa gymnasiet, samt studerande pa
folkhogskolan.

- En organisationsférandring paborjades och i januari 2020
inrattades en ledningsgrupp bestédende av VD, chef for
verksamhetsutveckling, ekonomichef och HR-chef.

- Ny rektor for Grillska Gymnasiet Stockholm och Grillska
Gymnasiesarskolan tilltradde i augusti 2019.

+ Ny rektor respektive chef for Stadsmissionens Folkhog-
skola och Stadsmissionens Yrkeshogskola tilltradde i
augusti 2019.

- De gemensamma och langsiktiga utvecklingsomradena

Motivation och hélsa, Digitaliserat larande och Verklig-
hetsbaserat larande kvarstar.

- Stiftelsen fick klartecken att flytta verksamheten Grillska

Gymnasiet Sundbyberg till nya lokaler pa Kungsholmen i
Stockholm.

+ Ett samarbete etablerades med RISE inom digitalisering,

utbildning och larande. Stiftelsen ar en av nio skolhuvud-

man i Sverige som ingar i ett partnerskap lett av RISE.

En ny extern strategisk IT-partner har kontrakterats for IT-

och digital infrastruktur. Plan lades for utbildning i G Suite
for Education for samtlig pedagogisk personal.

- Motivationslyftet har fortgatt i samarbete med Star for

Life. Det bestar dels av kompetensutveckling for all
personal kring motivation och prestation dar formaga till
sjalvledarskap ar central, dels av en tredrig utbildnings-
metod for alla gymnasieelever.

- Stadsmissionens Folkhdgskolas allmanna kurs pa

distans har varit mycket framgangsrik. Skolan startade
under aret ett klimatnatverk med andra folkhégskolor.

- Stadsmissionens Yrkeshogskola fick fortsatt fortroende

att bedriva utbildning inom behandlingspedagogik och ett
utokat uppdrag hos uppdragsgivaren Statens Institutions-
styrelse, SiS.

- Grillska Gymnasiet Orebro fick férnyat tillstdnd att bedriva

Nationell Idrottsutbildning, NIU, under ytterligare fyra ar.

- Ung Foretagsamhet utgor en viktig del av Grillska Gym-

nasiets arbete med entreprendrskap. Grillska Gymnasiet
tilldelades flertalet priser inom Ung Foretagsamhet lokalt,
till exempel i kategorierna Arets UF-foretag, samhalls-
entreprenor, affarsplan och unga ledare. Flera skolor
kvalificerade sig till UF SM i kategorierna Arets UF-foretag
och Arets saljare. Grillska Gymnasiet Eskilstuna utsags
till Sveriges storsta UF-skola.

- Grillska-elever har ocksa kvalificerat sig och tilldelats

priser i olika gymnasietavlingar under aret som Frisér-DM,
Skol-SM for frisorer, DN:s utmarkelse Framtidsdraken,
SM-final i bageri och konditori och Gymnasieligan (e-sport).

S

Stadsmissionens
Skolstiftelse

www.stadsmissionensskolstiftelse.se
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FINANSIERING

Stockholms Stadsmission bestar verksamhetsmassigt av den
ideella féreningen Stockholms Stadsmission och Stadsmissionens
Skolstiftelse. Forutom dessa finns ett antal mindre férvaltnings-
stiftelser som lamnar ut medel enligt sina &ndamal men som inte
driver egen verksamhet. Samtliga lamnar egna arsredovisningar.

Total omsattning 2019

Stockholms Stadsmission 496,0 (423,2)
Stadsmissionens Skolstiftelse 306,8 (275,0)
Ovriga stiftelser 3,5 (3,5)

Total omsattning: 806,3 (701,7)

Stadsmissionens Skolstiftelse har brutet rékenskapsar, juli 2018 — juni 2019.
Siffrorna inom parentes avser 2018.

SA HAR FINANSIERAS

STOCKHOLMS STADSMISSIONS VERKSAMHETER
Stockholms Stadsmissions enheter inom social omsorg
finansieras antingen via insamlade gavor, eller via offentliga
medel nar enheterna drivs pa uppdrag av region eller kom-
mun. | sociala foretag erbjuds arbetstraning for manniskor
som vill narma sig arbetsmarknaden, tack vare intakter
fran forsaljning av tjanster och produkter samt via arbets-
marknadsstod fran arbetsféormedlingen ar detta mojligt.

OFFENTLIGA MEDEL

Stockholms Stadsmission bedriver flera enheter pa upp-
drag av, och finansierat av, det offentliga samhallet. Som
utforare av dessa valfardstjanster drivs enheterna utifran
vardegrund och utan vinstutdelning. Under 2019 hade
Stockholms Stadsmission avtal med 56 offentliga aktorer
och salde valfardstjanster till ett varde av 54,4 miljoner
kronor.

INSAMLADE MEDEL

Stockholms Stadsmission kliver in dar det offentliga sam-
hallets insatser inte racker till och utformar verksamheten
utifran de behov som finns. For att gora detta ar Stock-
holms Stadsmission beroende av gavor fran privatpersoner,
foretag och stiftelser. Totalt samlades det under aret in
153 miljoner kronor.

FORSALINING

Inom Sociala foretag ingar 20 secondhand-butiker, en
Remake-butik, Grillska Huset Mat och Moéten, Blixtjobb och
Matmissionen. Forsaljningen uppgick under 2019 till 167,5
miljoner kronor.

tryggt
givande

givasverige

SVENSK
INSAMLINGS
KONTROLL

; KONTO

Totalt eget kapital 2019
Stockholms Stadsmission 417,6 (397,7)
Stadsmissionens Skolstiftelse 37,0 (24,4)
Ovriga stiftelser 81,0 (79,2)

Totalt eget kapital: 535,6 (501,3)

Antal helarsanstallda 2019
Stockholms Stadsmission 566 (558)
Stadsmissionens Skolstiftelse 283 (270)
Ovriga stiftelser O (0)

Antal helarsanstallda: 849 (828)

INSAMLING

Insamling sker fran privatpersoner, foretag samt stiftelser
och ar helt avgérande for att kunna driva manga av Stock-
holms Stadsmissions enheter. Totalt samlades det in 153
miljoner kronor under 2019 genom:

* Privatgivare
Privatpersoner bidrar med gavor i form av pengar, klader
eller saker. Totalt bidrog 62 000 givare med 69,1 miljo-
ner kronor 2019.

* Testamenten
Testamentsgavor i form av pengar, 16s6re och annan
egendom uppgick till 38,5 miljoner kronor 2019.

e Foretag
Foretagen bidrog med produkter, tjanster och pengar. De
monetara gavorna uppgick till 17,4 miljoner kronor 2019.

« Stiftelser och organisationer
Stiftelser bidrar med gavor i form av pengar och ar med
i olika typer av samarbeten. Insamlingen fran stiftelser
uppgick till 20,4 miljoner kronor 2019.

*Postkodlotteriet
Postkodlotteriet bedriver lotterier dar vinsten gar till ideell
verksamhet, via cirka 50 formanstagare, dar Riksfor-
eningen Sveriges Stadsmissioner ar en av dem. Dessa
medel anvands till stadsmissionernas sociala arbete.
Stockholms Stadsmission fick 7,8 miljoner kronor fran
Postkodlotteriet 2019.

Stockholms Stadsmission har ett 90-konto och granskas av Svensk Insamlingskontroll, som stéller krav pa att minst 75 procent av intakterna gar till &andamalet. Stockholms
Stadsmission ligger en bra bit 6ver den gréansen - under de senaste fem aren har i genomsnitt 88 procent av intakterna gatt till andamalet. Stockholms Stadsmission ar dven
medlem i Giva Sverige som arbetar for etisk och professionell insamling och féljer Giva Sveriges kvalitetskod, samt medlem i Famna som ar riksorganisationen for idéburen valfard.
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ORGANISATION 2019

STADSMISSIONENS

FORENINGEN
STOCKHOLMS STADSMISSION @ |- -~ = —-=—==-=-=-—-=---~- SKOLSTIFTELSE
STYRELSE STYRELSE
DIREKTOR VD
LEDNINGSGRUPP KOMMUNIKATION OCH REKTORSGRUPP STABSGRUPP
MARKNAD
VERKSAMHETSUTVECKLING
STODFUNKTIONER
SOCIAL OMSORG UTBILDNING

SOCIALA FORETAG/
ARBETSINTEGRATION

MATMISSIONEN
- HAGERSTEN
- JAKOBSBERGS CENTRUM

MAT OCH MOTEN
- CAFE EUGENIA
- GRILLSKA HUSET

REMAKE
- BUTIK
- PRODUKTIONSENHET

SECOND HAND
- 20 SECOND HAND-BUTIKER
- INSAMLINGSCENTRALEN
SATRA

BLIXTJOBB
(t.o.m. 1 april 2019)

- FRITIDSGARDEN BLA HUSET

BARN OCH UNGA

- UNGA STATION JARVA
- UNGA STATION SODER
- UNGA STATION VARBERG
- UNG HALSA (t.0.m.
14 oktober 2019)

ENGAGEMANG OCH
INKLUDERING
- MOTESPLATS ST PAUL

INTEGRATION
- BABA
- CROSSROADS
- KALLAN FISKSATRA
- KALLAN FLEMINGSBERG

LSS-BOENDE
- LUNDEN

MOBILA STODINSATSER
- BOSTAD UNG
- FAMILJEHEM
- BOSTAD FORST
- NATTJOUREN
- BOBYRAN
- HYRESFORMEDLINGEN

HEMLOSHET
- BOCENTER
- BOKLARA
- KVARNTORPET
- STODBOENDET
- VINTERNATT/SOMMARNATT
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GRILLSKA GYMNASIET
- ESKILSTUNA
- STOCKHOLM

- SUNDBYBERG/KUNGSHOLMEN

- UPPSALA
- VASTERAS
- OREBRO

GRILLSKA
GYMNASIESARSKOLA

FOLKHOGSKOLAN
UPPDRAGSUTBILDNINGAR

YRKESHOGSKOLA




ORGANISATION OCH STYRELSE

Stockholms Stadsmission ar en idéburen organisation som
arbetar for att skapa ett manskligare samhalle for alla.
Detta gor vi genom att arbeta med social omsorg, arbets-
integration och utbildning. Enheterna inom Stockholms

Stockholms Stadsmissions styrelse svarar for organisation
och forvaltning av verksamheten samt utser Stadsmissio-
nens Skolstiftelses styrelse. Stockholms Stadsmissions
styrelse utses av foreningens medlemmar forutom for den

Stadsmission leds av tvd omradeschefer. Under varje om-
radeschef finns verksamhetsomradeschefer och for varje
verksamhet/enhet finns enhetschefer/butikschefer. Organi-
sationen leds i sin helhet av en direktor som i sin tur utser
en ledningsgrupp. Direktor utses av Stockholms Stadsmis-
sions styrelse. Stockholms Stadsmission ar ocksa stiftare
av Stadsmissionens Skolstiftelse som har ytterligare ett
verksamhetsomrade under ledning av vd. Redovisning av
stiftelsen sker i separat arsredovisning.

STOCKHOLMS STADSMISSIONS LEDNINGSGRUPP 2019

ledamot som ar anstalld i féreningen och vald av lokala
fackliga organisationer. Styrelseledaméterna valjs for tre
ar i taget och uppbar inget arvode for sitt styrelsearbete.
Styrelsen méts minst sex ganger per ar och ska besta av
minst sex och hogst tio ledamoter. Under 2019 har styrel-
sen sammantréatt nio ganger.

Ledningsgruppen utses av direktor och ar operativt ansvarig for organisationen.

Anstilld sedan: 2019

Harald Abelin ar teknologie doktor. Han har arbetat
inom offentlig hdlso- och sjukvard under manga ar
men har ocksa en gedigen erfarenhet av utveckling

av andra typer av kunskapsintensiva foretag, bland
annat inom IT-sektorn. Harald har genom sitt arbete
med ledarutveckling skapat en plattform for att coacha
ledare/chefer.

Harald Abelin
Tf Direktor

Anstilld sedan: 2009

Jonas Wihlstrand ar teolog/beteendevetare och har
lang erfarenhet av strategiska roller inom idéburen och
offentlig sektor. Jonas har tidigare arbetat pa bland
annat Goteborgs Stadsmission som utvecklingsledare
och har haft politiska fortroendeuppdrag pa bade regio-
nal och kommunal niva. Jonas sitter i Famnas styrelse,
riksorganisationen for idéburen valfard.

Jonas Wihlstrand
Omradeschef Social omsorg

Anstélld sedan: 2019

Ylva Andrén har examen inom organisation och ledar-
skap. Hon har bred erfarenhet av bade operativt samt
strategiskt arbete, framst inom privat sektor.

Yiva Andrén
Omradeschef
Sociala foretag/arbetsintegration

Anstilld sedan: 2016

Maria von Sydow har i huvudsak sina utbildningar fran
Berghs School of Communication samt Poppius Journa-
listskola och har lang erfarenhet av kommunikation, PR,
press och opinionsbildande arbete. Maria sitter dven i
Famnas arbetsgrupp for Kommunikationsutveckling.

Maria von Sydow
Chef Kommunikation
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Marie Olofsson
Administrativ chef

Filip Goldmann
Chef Marknad

Stina Kelly von Essen
Utvecklingschef

Anstilld sedan: 2018

Marie Olofsson ar civilekonom och har lang erfarenhet
av att leda stodfunktioner, sarskilt Ekonomi och HR.
Marie har arbetat inom flera olika branscher, bland
annat med fastighets- och IT-frdgor i konsultféretag och
kommun.

Anstilld sedan: 2019

Filip Goldmann &r civilekonom fran Handelshogskolan i
Stockholm. Han har i tidigare roller arbetat med inves-
teringar i socialt entreprendrskap och social omsorg.
Med en bakgrund som managementkonsult har Filip
ocksa bred erfarenhet av strategi och affarsutveckling
inom bade naringsliv och offentlig sektor.

Anstilld sedan: 2019

Stina Kelly von Essen ar socionom och har erfarenhet
bade fran privata och offentliga utférare av social om-
sorg. Stina har tidigare arbetat som utvecklingschef pa
Forsakringskassan och som sektionschef pa Huddinge
kommun med ansvar for bland annat socialpsykiatri,
boendestdd, daglig verksamhet och gruppbostader.
Hon har ocksa varit regionchef pa ett privat foretag
med ansvar for grupp- och servicebostader.



STYRELSEN 2019

Johan Karlstrom
Ordférande

André Andersson
Vice ordférande

£

Linus Almqvist
Styrelseledamot

Evin Cetin
Styrelseledamot

Claes Ekstrom
Styrelseledamot

Invald: juni 2019, ordférande fr.o.m. juni 2019

Johan har arbetat inom den privata sektorn i manga ar
och bland annat varit VD fér Skanska i nastan 10 ar.

| denna roll har han aktivt verkat for att foretag inom
naringslivet aven ska bidra till att bygga ett battre
samhalle. Johan ar styrelseledamot i Sandvik AB, ar
civilingenjor och har en AMP fran Harvard Business
School. Har under aret deltagit i 6 av 6 styrelsemoten.

Invald: juni 2017

André ar advokat och delagare i Mannheimer Swartling
Advokatbyra sedan 1994. Han arbetar pa byrans
verksamhetsgrupp for Bank och Finans och &r ockséa
byrans Global Relationship Partner. André ar aktiv vid
Stockholm Centre for Commercial Law dar han bland
annat ar styrelseordférande. Han har en jur.kand. och
en ekonomexamen fran Lunds Universitet. Har under
aret deltagit i 9 av 9 styrelsemoten.

Invald: juni 2018

Linus har lang erfarenhet av kommunikation, marknads-
foring, varumarkesutveckling och sponsring pa foretag
som Barncancerfonden, Vattenfall, SAS, Barilla och
Arla. Han har examen fran Svenska Handelshdgskolan

i Helsingfors och jobbar idag som kommunikationsdi-
rektor pa samhallsradgivaren och teknikkonsulten Ram-
boll. Har under aret deltagit i 8 av 9 styrelseméten.

Invald: juni 2018

Evin ar advokat, grundare och delagare av Advokatbyran
Invictus. Hon fokuserar pa brottmal, men dven asyl- och
migrationsratt samt familjeratt. Evin har en jur.kand.
fran Uppsala Universitet och har specialiserat sig inom
EU-ratt pa Maastricht Universitetet. Hon har &ven arbe-
tat som politisk sakkunnig och ombudsman. Har under
aret deltagit i 7 av 9 styrelsemdten.

Invald: juni 2018

Claes har lang erfarenhet fran naringslivet och civilsam-
hallet. Han har varit verksam inom McKinsey under 23
ar och de senaste 10 aren pa Altor. Inom civilsamhallet
har Claes varit engagerad inom flera organisationer, till
exempel Mentor Sverige samt ordférande for Swedfund,
statens utvecklingsbolag for utvecklingslander. Claes ar
civilingenjor och civilekonom. Har under aret deltagit i 8
av 9 styrelsemoten.

Per-Olof Soderberg, Ordforande, avgick juni 2019.
Per-Olof har suttit i styrelsen sedan december 2013.
Han har under aret deltagit i 4 av 4 styrelsemoten.

MEDARBETARE

Stockholms Stadsmission hade under 2019 heldrsan-
stallda motsvarande 566 (558) personer varav 362 (348)
kvinnor och 204 (210) man. Sjukfranvaron uppgick till 6,7
(6,8) procent.

Siffrorna inom parantes avser 2018.

Lotta Ledin
Styrelseledamot

Lars Oscarsson
Styrelseledamot

Britta Wallgren
Styrelseledamot

Ralph Riber
Styrelseledamot

Johanna Valentin
Arbetstagarledamot

Invald: juni 2017

Lotta ar volontar pa Stockholms Stadsmission sedan
2011, dar hon har fasta uppdrag i flera verksamheter
och i volontérdrivna verksamheten Kulturcafét. Ar ocksa
en av de volontédrer som tar emot studiebesdk och infor-
merar om Stockholms Stadsmissions verksamheter. Har
under aret deltagit i 8 av 9 styrelseméten.

Invald: juni 2015

Lars ar professor emeritus i socialt arbete vid Ersta
Skondal Bracke hogskola. Lars har en socionomexa-
men samt filosofie doktorsexamen fran Stockholms
universitet. Han har flera akademiska uppdrag bland
annat i statliga forskningsrad och som vetenskapligt
rad vid Socialstyrelsen. Har under aret deltagit i 8 av 9
styrelseméten.

Invald: juni 2016

Britta ar chef for Capio Sverige och sitter aven i
koncernledningen fér Ramsay Santé. Hon har lakarexa-
men fran Karolinska Institutet och specialistutbildning i
Anestesi och intensivvard. Britta har aven ledarutbildning
fran Handelshégskolan och Harvard Business School
Executive Education. Har under aret deltagit i 8 av 9
styrelseméten.

Invald: juni 2019

Ralph éar styrelseledamot i Fenix Begravning AB. Han har
gedigen erfarenhet inom bade privat utférda och offent-
ligt finansierade tjanster, har varit vd och koncernchef for
Internationella Engelska Skolan samt koncernchef for
Ambea med verksamhet inom vard och omsorg i Norge,
Sverige samt Finland. Ekonomexamen samt examen fran
Foretags- och forvaltningsjuridiska linjen Goteborgs Uni-
versitet. Har under aret deltagit i 4 av 5 styrelsemoten.

Invald: juni 2019

Johanna har arbetat i Stockholms Stadsmission i flera
ar och har genom sin roll som utvecklingsledare pa
Engagemangsenheten stor kdnnedom om samtliga
verksamheter. Johanna har en bakgrund som social
entreprendr, ar utbildad kaospilot samt har studerat
socialpsykologi vid Uppsala Universitet. Har under aret
deltagit i 3 av 5 styrelsemdten.

Anders Stahl, arbetstagarledamot, avgick juni 2019.
Anders har suttit i styrelsen sedan juni 2018.
Han har under aret deltagit i 3 av 3 styrelsemoten.

VOLONTARER

Stockholms Stadsmissions volontérer ar ett oumbarligt
komplement till anstalld personal och en del av verksamhe-
terna ar helt eller till stor del volontarbaserade. Samman-
lagt arbetade 344 (377) volontarer tillsammans narmare
11 299 (17 568) timmar i verksamheten.
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Forvaltningsherattelse

Arsredovisning 2019 for Stockholms Stadsmission,
org. nr 802003-1954

Allmant om verksamheten

Syfte och andamal

Stockholms Stadsmission &r en idéburen organisation som har
som andamal att utifran en kristen grundsyn utdva social
hjalpverksamhet bland ensamma och utslagna, fér aldre och
sjuka samt verka for barns och ungdomars vard, utbildning och
fostran. Organisationen finansieras genom penninginsamling,
offentliga bidrag och upphandlingar, intakter fran Stockholms
Stadsmissions sociala foretag, finansiell avkastning och avkast-

ning fran fastighetsforvaltning. For framjande av organisationens

andamal har under aret aktiviteter och verksamhet skett som
beskrivs under rubriken nedan. | enlighet med ARL 6 kap 118§
har Stockholms Stadsmission valt att uppratta den lagstadgade
hallbarhetsrapporten som en fran arsredovisningen avskild
rapport. Hallbarhetsrapporten finns tillganglig pa sidorna 26-30.
Effektrapport publiceras pa www.stadsmissionen.se.

Med anledning av covid-19 har Stockholms Stadsmission beslu-
tat att flytta arsmotet som normalt halls i juni manad till hosten
2020.

For att uppfylla andamalet har foljande
gjorts under 2019:

Social omsorg

- 2 037 barnfamiljer och unga vuxna fick ekonomiskt stod fran
Stockholms Stadsmission

- 26 806 besok totalt pa Unga Station Soéder, Jarva och Varberg
- 18 378 besok gjordes pa fritidsgarden Bla Huset i Tensta

- 3 607 besOk pa Baba och de har genomfort 1 113 individuella
stod, information och radgivningssamtal

« Tillsammans med Uppsala Stadsmission startades projekt
Stadsmissionens Hyresformedling. Genom projektet fick
188 ensamkommande bostad under sin studietid

- Sommarjobb till 101 ensamkommande unga i samarbete med
foretagspartners

- 5 591 beso6k pa BoKlara, for kvinnor i hemldshet (tidigare
Klaragarden)

- BoKlaras akutboende hade 3 215 boendenatter fordelade
pa 145 unika individer

- 12 181 besok pa BoCenter, for man i hemldshet (tidigare
Stadsmissionens Center)

- BoCenters akutboende hade 7 307 boendenatter fordelade
pa 287 unika individer

- 19 059 besok pa dagverksamheten Crossroads for
EU-medborgare, fordelade pa 1 163 individer

- 14 084 boendenatter pa akutboende for EU-medborgare,
fordelade pa 1 042 unika individer

- Aldrekollo pa Stenfasta tog emot 164 deltagare
- 14 286 besOk pa Motesplats St Paul vid Mariatorget
- Nattjouren genomforde under aret 8 257 insatser

- 59 unika individer har bott i stddboendet pa Hogbergsgatan
och 19 pa Kvarntorpet.

- 5 unika individer har bott i LSS-boendet Lunden

Sociala foretag/Arbetsintegration

- Sociala foretag tog under 2019 emot 584 deltagare i arbets-
traning, nagra av deltagarna arbetstranade under aret i fler
an en enhet. Av dessa gick 289 igenom hela programmet for
arbetstraning och av de som vid arets slut genomgatt hela
programmet gick 38 procent vidare till arbete eller studier.
Fordelningen av deltagare i arbetstraning i verksamheterna var
foljande:

— Second hand-butikerna 391 personer

— Insamling- och produktion Satra 86 personer

— Remake 49 personer

— Grillska Huset/Mat och moten 54 personer

— Matmissionen 26 personer
- Totalt omhandertogs 582 ton livsmedel av Matmissionen
+ Matmissionen har totalt 4 898 medlemmar
- Second hand hade under 2019, éver 1 600 000 kop i butikerna
- Second hand hanterade 4 832 ton produkter (exklusive mobler)
- Remake producerade 2 416 produkter

Utbildning

Stadsmissionens Skolstiftelse hade under lasaret 2018/2019
foljande antal studerande:

+ Grillska gymnasiet 2 546

- Grillska gymnasiesarskola 30

- Stadsmissionens Yrkeshogskola 56

- Stadsmissionens Folkhogskola 167

Huvudmannaskap och samarbeten

Stockholms Stadsmission ar stiftelsegrundare och har inflytande
Over Stadsmissionens Skolstiftelse, samt ett antal utdelande
stiftelser. Stiftelserna aviamnar egna arsredovisningar. Stock-
holms Stadsmission har 90-konto, vilket innebar att organisa-
tionen kontrolleras av Svensk Insamlingskontroll utifran de krav
som stalls pa en organisation som innehar 90-konto. Stock-
holms Stadsmission &r éaven medlem i Giva Sverige och foljer
deras kvalitetskod och riktlinjer. Stockholms Stadsmission ar
medlem i Famna som ar riksorganisationen for idéburen valfard.

Stockholms Stadsmission ar medlem i Riksforeningen Sveriges
Stadsmissioner. Sveriges Stadsmissioner bildades 2007 och
har till syfte att 6ka insamling till social hjalpverksamhet, bedriva
nationell opinionsbildning, stétta metodutveckling och samver-
kan, skydda varumarket och 6ka kdnnedom och fortroende for
stadsmissionerna. Tio stadsmissioner ingar i riksforeningen;
Eskilstuna, Goteborg, Kalmar, Linkdping, Skane, Stockholm,
Umed, Uppsala, Vasterds och Orebro.

Insamlingsvagar

Del av Stockholms Stadsmissions intakter kommer fran insam-
ling; fran privatpersoner, stiftelser, foretag och testamenten. |
not 2 pa sid 48 redovisas hur intdkterna ar fordelade.

Andamalsbestamda medel

Gavogivare och bidragsgivare har méjlighet att rikta sin gava/
bidrag till specifika verksamheter och omraden. Det innebar
att vissa medel ar andamalsbestamda och endast kan nyttjas
till de verksamheter och omraden de ar givna till. Blir de inte
fullt utnyttjade under aret reserveras de i balansrakningen och
ianspraktas vid senare tillfalle.
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Viktiga beslut

Styrelsen tog beslut om ny strategi, Kompassen 2019-2022, for
hur Stockholms Stadsmission ska arbeta de fyra kommande
aren och hur verksamheten, utifran den, kan stallas om mest
effektivt. | strategin har karnverksamheten tydliggjorts. Konkret
innebar det att karnverksamheten ska omfatta boende, arbetsin-
tegration, basbehovsstdd och stdd till sociala rattigheter. Fokus
satts pa deltagarnas resa genom olika insatser inom Stock-
holms Stadsmission for att forbattra méjligheten for deltagarna
att na sina mal. Samarbetet med Stadsmissionens Skolstiftelse
utvecklas for att starka elevernas samhallsengagemang. Samt
fortydliga hur organisationen bidrar till FN:s globala mal i Agenda
2030 for hallbar utveckling.

Utifran ovan fokus pa karnverksamheter har en rad beslut tagits:

- Ny ledningsorganisation dar verksamheten delas in i tva
omraden; Social omsorg och Sociala foretag, vilka leds av
omradeschef. Inom respektive omrade finns flera verksamhets-
omraden, vilka leds av verksamhetsomradeschefer. Dessa an-
svarar for flera enheter med varsin enhetschef eller platschef.

- Att 6verlata verksamheten Blixtjobb till den idéburna organisa-
tionen Skyddsvarnet den 1 april 2019.

- Att 6verlata Terapicenter och Mottagningen for unga man till
stiftelsen Young Solidarity Foundation den 14 oktober 2019.

- Att sld samman fyra enheter for manniskor i hemldshet till tva
dygnet-runt-verksamheter.

- Att avveckla Café Eugenia och Grillska Fest- och konferensva-
ning i september 2020 nar hyreskontrakten I6per ut.

- Att projekt Sarskildnyttan 6vergar i "Stockholms Stadsmis-
sions bostadsprojekt” med malet att skapa bostader som
organisationens malgrupper kan efterfraga.

- Att salja fastigheten Stenfasta 1:1 i Strangnas kommun inom
5 — 10 ar, for att invanta vardestegring till f6ljd av kommunens
nya oversiktsplan.

- Faststalla varumarkesplattform och strategi for kommunikation
och opinionsbildning. En strategi for gemensamma utvecklings-
omraden inom Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner, bland
annat att 6ka andelen offentligfinansierade valfardstjanster
som bedrivs av idéburna aktoérer fran 3 % till 10 % 2030.

- Att upphandla ny helhetslosning for IT/Telefoni med utbyte av
alla devices.

- Att inratta ett revisionsutskott till styrelsen som ska behandla
fragor kring ekonomistyrning, redovisning, revision och ekono-
misk uppféljning.

Vasentliga handelser under aret
+ Ny ledningsorganisation implementeras under april 2019.

- | nya ledningsorganisationen ingar nya enheten verksamhetsut-
veckling och projekt, ny marknads- och kommunikationsenhet
samt ny enhet for controlling och hallbarhet.

- Aldrecenter stangdes vid arsskiftet 2018/2019, malgruppen
valkomnas till Motesplats St Paul vid Mariatorget.

- Ung Halsas ungdomsmottagning stanger juni 2019.

- Klaragarden stangdes under varen. BoKlara blir en dygnet
runt-verksamhet for kvinnor i hemléshet som erbjuder bade
akutboende och dagverksamhet under ett och samma tak.

- Stadsmissionens Center byter namn till BoCenter under varen,
genomgar renovering och ombyggnation for att 6verga till en
dygnet runt-verksamhet for man i hemléshet som erbjuder
bade akutboende och dagverksamhet.

- Investering pa 9,5 miljoner kronor gjordes i renovering av
lokaler vilket resulterade i battre miljé for bade deltagare och
medarbetare, dar akutboendena bland annat fick enskilda rum.
LSS-boendet Lunden totalrenoverades och fick ett nytt allrum.
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- Vinternatt/Sommarnatt, ett harbarge for EU-medborgare togs
Over under aret.

- Second hand utokade med tva butiker, har totalt 20 butiker vid
arsskiftet 2019/2020.

- Stadsmissionens Hyresformedling, projekt tillsammans med
Uppsala Stadsmission. Genom projektet fick 188 ensamkom-
mande boende under aret.

- Starkt resultat i medarbetarundersokningen med
Medarbetarindex pa 77 och Ledarskapsindex pa 81.

- Ett IA-system har implementerats under aret som gor det
|attare att anmala risker och handelser som brister i arbets-
platsens arbetsmiljo och systematiska miljoarbete.

- FOr att skapa ett mer inkluderande och tolerant samhalle lan-
serades rapporten Hemlds 2019 med tema sociala bostader
i riksdagen. Organisationen har ocksa fatt besok av en rad
politiker pa bade kommunal niva och fran riksdagen. Social-
borgarradet Jan Jonsson (L) besokte Baba och Unga Station.
Socialministern Lena Hallengren (S) besokte stodboendet.
Riksdagspolitikerna Ulla Andersson och Karin Ragsjo (v) be-
sokte Motesplats St Paul, Unga Station Soéder samt BoKlara.

- | januari 6verlamnades en namninsamling med 8 644 namnun-
derskrifter #718 ska bli noll - fér barn i hemléshet till socialbor-
garradet Jan Jonsson (L).

- En engagemangskurs utarbetas och rullades ut till 900 av
Stadsmissionens Skolstiftelses gymnasieelever.

- Stockholms FN-forening delade i december ut ett pris till vara
akutboenden "som pa ett fortjanstfullt vis har framjat och
skyddat manskliga rattigheter och fortsatter att gora det”.

- Remake fick ta emot tidningen Elles och H&Ms hallbarhetspris
vid Ellegalan i borjan av aret.

- Julkampanjen 2018/2019 "Hur ska tomten hitta” bel6nades
med Annonsorféreningens prestigefyllda pris 100-wattaren
i kategorin Samhallsansvar & Ideellt. Kampanjen belyste
situationen for de 718 barn som beraknas leva i hemloshet i
Stockholm.

- Ny ordférande valjs in i juni, Johan Karlstrom eftertrader
Per-Olof S6derberg som avgar fran styrelsen.

- | november tilltrader Harald Abelin som tillférordnad direktor
da Marika Markovits efter 15 ar som direktor av familjeskal
begarde att fa lamna sitt uppdrag. Marika ar fortsatt knuten till
Stockholms Stadsmission som senior radgivare pa halvtid.

Framtida utveckling

Stockholms Stadsmissions framtida utveckling ar beskriven

i strategidokumentet Kompassen 2019-2022. Under 2020
startar nya verksamheter: Matmissionen i Jakobsberg, tre nya
LSS-boenden - i Nacka, Huddinge och Vallentuna, second hand
och outlet-butik i Kungens kurva. Under aret ska styrelsen fatta
beslut om en eventuell omfattande ombyggnation av fastigheten
Rosendal mindre (St Paul).

Vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang

Under varen 2020 har Sverige paverkats av det globala utbrottet
av covid-19. Ledningen har beaktat effekterna av pandemin och
ser idag en kraftigt negativ finansiell utveckling inom vart sociala
foretagande kopplat till secondhand och café- och restaurang.
Den sociala omsorgsverksamheten, forutom LSS, har en dkad
belastning utifran att utsattheten i samhallet 6kar. Samtidigt
Okar aven vara gavointakter i kristider som kan kompensera
denna 6kade finansiella belastning inom sociala omsorgsverk-
samheten till viss del. Den internationella paverkan pa den
finansiella marknaden paverkar dven vardet av vara placeringar
dar dock redan en viss aterhamtning sker.



Resultat och finansiell stallning

(Siffrorna inom parentes avser 2018)

Stockholms Stadsmission redovisar fran och med 2014 i enlig-
het med K3 och Giva Sveriges styrande riktlinjer for
arsredovisning.

Arets resultat uppgar till 19,9 miljoner kronor (-18,4). Under
2019 6kade Stockholms Stadsmissions insamling med 25,4
procent frén cirka 122 till cirka 153 miljoner kronor. Okningen
mot jamforelsearet bestar till stérsta delen av testamenten, som
okade fran 12,1 till 38,5 miljoner kronor. Gavor fran privatperso-
ner 6kade fran 61,7 till 69,1 miljoner kronor.

| &r erholl Stockholms Stadsmission via Riksféreningen Sveriges
Stadsmissioner 7,8 miljoner kronor (8,9) fran Postkodlotteriet.
Fran Stockholms stad erhélls bidrag om 68,6 miljoner kronor
(65,2).

Forsaljningen fran Sociala Foretag dkade fran 147,8 till 167,5
miljoner kronor, en 6kning med 13,3 procent. Vardavgifter,
verksamhet som saljs till offentliga myndigheter, kommun,

stadsdelsnamnder m.fl. 6kade fran 52,2 till 55,1 miljoner kronor.

Totalt 6kade omsattningen med cirka 17,2 procent fran 423, 2 till
496,0 miljoner kronor.

Andamalskostnaderna uppgick till 431,7 miljoner kronor (411,3).
Andelen andamalskostnader i forhallande till verksamhetsintak-
ter ar 87,0 (97,0) procent. Kravet fran Svensk Insamlingskontroll
ar minst 75 procent. Over tid har Stockholms Stadsmission

som malsattning att halla en genomsnittlig andamalsprocent

pa 85 procent, de senaste fem aren ligger genomsnittet pa 88
procent.

Administrationskostnaderna utgor 3,6 procent (4,0) och insam-
lingskostnaderna star for 6,4 (5,8) procent av de totala kostna-
derna. Resultat fran finansiella investeringar och rantekostnader
uppgick till 5,5 miljoner kronor (11,7). Den storsta orsaken till
forandringen ar utdelning pa vardepapper har minskat fran fore-
gaende ar med 5,3 miljoner kronor. Den finansiella férvaltningen
hanteras av Stockholms Stadsmissions placeringsutskott och
styrs av organisationens placeringspolicy som finns pa hemsidan.

Under rubriken Férandring av andmalsbestamda medel framgar
att -4,4 miljoner kronor, som tidigare ar har reserverats, nu har
tagits i ansprak. Detta ar framforallt medel till verksamheterna
for aldre, kolloverksamhet, tandvard, barnfamiljer och unga
vuxna. Detta ar andamalsbestamda medel som erhallits speci-
fikt for dessa verksamheter, men inte nyttjats tidigare.

Andamélsbestdamda medel som erhallits men inte forbrukats
och darfor reserverats uppgar till 24,3 miljoner kronor och dessa
avser avsattning framfor allt till tandvard, barnfamiljer och unga
vuxna, unga stationer samt basbehov och socialt rattighetsar-
bete. Andaméalsbestdmda medel i balansrékningen har 6kat med
nettot av utnyttjande av andamalsbestdmda medel och reser-
vering av andamalsbestadmda medel. | balansrakningen framgar
att andelen eget kapital och fonder i forhallande till summa eget
kapital och skulder ar 63,0 (63,0) procent.

2019
Soliditet exkl andamalsbestamda medel 63%
Andamalsbestdmda medel 32639
Verksamhetsintékter 496 036
Gavor 153 467
Gavor/verksamhetsintakter 31%
Andamalskostnader 431 764
Andamalskostnader/verksamhetsintakter 87%

2018 2017 2016 2015
63% 69% 54% 48%

12 682 16 943 18 505 28 452
423 180 365 249 398 120 327 815
122 054 125 998 171 647 134 991
29% 34% 43% 41%
411 384 346 886 319 010 273 269
7% 95% 80% 83%
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Ingédende balans 2019-01-01
Utnyttjande av andamalsbestamda medel
Andamalsbestamning av medel

Arets resultat

Eget kapital 2019-12-31

Stockholms Stadsmission ar medlem i Giva Sverige, bransch-
organisationen for tryggt givande. Giva Sveriges uppdrag ar att
sakra etisk, transparent och professionell insamling av gavor
och arbetar med att starka kvalitet och styrning i insamlings-
organisationer. Som medlem i Giva Sverige foljer och
rapporterar vi, i enlighet med Giva Sveriges kvalitetskod pa
www.stadmissionen.se.

28 822 12 682 356 148
-4 402 4 402

24 359 -24 359

19 920

28 822 32639 356 111

Stockholms Stadsmissions finansiella resultat och stallning
framgar av resultat- och balansrakning samt noter.

Styrelsen
Styrelsen har under aret haft 9 protokollférda moten.
Ingen ersattning har utgatt till styrelsen.

Johan Karlstrom, ordférande fr.o.m. juni 2019
Styrelseledamot i Sandvik AB.

Har under aret deltagit i 6 av 6 styrelsemoten.
Invald: juni 2019

André Andersson, vice ordférande

Advokat och delagare i Mannheimer Swartling Advokatbyra.
Har under aret deltagit i 9 av 9 styrelsemoten.

Invald: juni 2017

Linus Almqyvist, styrelseledamot
Kommunikationsdirektoér pa samhallsradgivaren och
teknikkonsulten Ramboll.

Har under aret deltagit i 8 av 9 styrelseméten.
Invald: juni 2018

Evin Cetin, styrelseledamot

Advokat, grundare och delagare av Advokatbyran Invictus.
Har under aret deltagit i 7 av 9 styrelsemoten.

Invald: juni 2018

Claes Ekstrom, styrelseledamot

Har varit verksam inom McKinsey under 23 ar och de senaste
10 aren pa Altor.

Har under aret deltagit i 8 av 9 styrelsemoten.

Invald: juni 2018

Lotta Ledin, styrelseledamot

Volontar pa Stockholms Stadsmission.

Har under aret deltagit i 8 av 9 styrelsemoten.
Invald: juni 2017

Lars Oscarsson, styrelseledamot

Professor emeritus i socialt arbete vid Ersta Skondal
Bracke hogskola.

Har under aret deltagit i 8 av 9 styrelsemoten.
Invald: juni 2015
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Britta Wallgren, styrelseledamot

Chef for Capio Sverige och sitter aven i koncernledningen for
Ramsay Santé.

Har under aret deltagit i 8 av 9 styrelseméten.

Invald: juni 2016

Ralph Riber, styrelseledamot

Styrelseledamot i Fenix Begravningsbyra AB.
Har under aret deltagit i 4 av 5 styrelsemoten.
Invald: juni 2019

Johanna Valentin, arbetstagarledamot
Utvecklingsledare pa Stockholms Stadsmissions enhet
Engagemang.

Har under aret deltagit i 3 av 5 styrelsemoten.

Invald: juni 2019

Per-Olof Soderberg, ordforande, avgick juni 2019
Styrelseordférande och grundare av Soderberg & Partners AB.
Har under aret deltagit i 4 av 4 styrelsemoten.

Invald: december 2013

Anders Stahl, arbetstagarledamot, avgick juni 2019
Arbetar med marknadsféring och insamling pa Stockholms
Stadsmission.

Har under aret deltagit i 3 av 3 styrelsemoten.

Invald: juni 2018



Resultatrakning 2019 (Tkr)

Not 2019 2018

Medlemsavgifter
Gavor
Bidrag
Nettoomsattning

Ovriga intakter

Summa verksamhetsintakter

a7 51

2 153 468 122 054
3 99 797 80 429
4 232 369 209 704
5 10 355 10 943
496 036 423181

Andamalskostnader
Insamlingskostnader
Administrationskostnader
Ovriga kostnader

Summa verksamhetskostnader

-431 764 -411 384
-32 176 -24 749
17 727 -16 914

0 245

-481 667 -453 292

Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran vardepapper och fordringar som ar anlaggningstillgangar
Réntekostnader och liknande resultatposter

Summa resultat fran finansiella poster

Arets resultat

Forandring av andamalsbestamda medel

Arets resultat enlig resultatrakningen (se ovan)

Utnyttjande av andamalsbestamda medel fran tidigare ar
Avsattning till andamalsbestdmda medel av arets insamling

Kvarstaende belopp fér aret/forandring balanserat kapital

8 7 153 13 380
-1 602 -1 696

5551 11 684

19 920 -18 428

19 920 -18 428

4402 6951

-24 359 -2690

-37 -14 167
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Balansrakning 2019 (Tkr)

Not 2019-12-31 2018-12-31

Balanserade utgifter for programvara 9 3738 1907
Pagaende immateriell investering 10 0 996
3738 2903

Byggnader och mark 11,12 143 409 139 005
Inventarier 13 5210 9239
Nedlagda utgifter pa annans fastighet 14 6 144 3207
Pagaende nyanlaggningar fastighet 15 7726 5 865
Pagaende materiell investering 16 0 572
162 489 157 888

Langfristiga vardepappersinnehav 17 341 472 339124
Ovriga langfristiga fordringar 725 769
342 197 339 893

Summa anlaggningstillgangar 508 424 500 684
Varulager 88 137
88 137

Kundfordringar 15 843 12 243
Ovriga fordringar 5708 6 204
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 17 951 19 740
39 502 38 187

Kassa och bank 60 345 68 084
Summa omsattningstillgangar 99 935 106 408
Summa tillgangar 608 359 607 092
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Balansrakning 2019 (Tkr)

Fonder 28 822 28 822
Andamalsbestamda medel 32639 12 682
Balanserat kapital 356 111 356 148
417 572 397 652

Avsattningar for pensioner 518 535
518 535

Ovriga skulder till kreditinstitut 19 114 829 118 554
114 829 118 554

Skulder till kreditinstitut 3725 3874
Leverantoérsskulder 15 955 11 181
Ovriga skulder 14 758 10 635
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 20 41 002 64 661
75 440 90 531

Summa eget kapital och skulder 608 359 607 092
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Kassaflodesanalys 2019 (Tkr)
Denbpandeverksamheten

Verksamhetsresultat 19 920 -18 428

Justeringar fér poster som inte ingar i kassafiédet, m m.

Avskrivning och nedskrivningar 12 795 11 689

Rearesultat forsaljning av anlaggningstillgangar 0 245

Rearesultat forsaljning av vardepapper 8 -577 -6 115

Avséttningar till pensioner -17 0
32121 -12 609

Forandringar i verksamhetskapital

Forandring av varulager 49 88
Forandring av kortfristiga fordringar -620 -4 142
Forandring kortfristiga skulder -16 901 33817
Kassaflode fran den lopande verksamheten 14 649 17 154
mestedngsverksamneten
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar - -1813 -974
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -16 556 -27 480
Salda materiella anlaggningstillgangar 0 200
Investering finansiella tillgdngar, netto -2 356 -7 049
Avyttring finansiella tillgangar - 37 082
Kassaflode fran investeringsverksamheten -20 725 1779
Finansieringsverksamheten
Nyupptagna lan - 0 14 500
Amortering av laneskulder -1 662 -3 540
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -1 662 10 960
Aetskassaflode a7 29893
Likvida medel vid arets bérjan - 68 084 38191
Likvida medel vid arets slut 60 345 68 084
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Noter 2019 (Tkr)
Not 1 Redovinings: och varderingsprinciper

Stockholms Stadsmission har upprattat arsredovisningen i enlighet
med arsredovisningslagen och enligt Bokféringsnamndens allmanna rad
BFNAR 2012:1 Arsredovisning (K3) och foljer Giva Sveriges och Stiftel-
sen for insamlingskontrolls (SIK) riktlinjer for arsredovisning.

Principerna ar oférandrade jamfort med tidigare rakenskapsar.

Resultatrakningen

Verksamhetsintakter

Det infldde av ekonomiska fordelar som foretaget erhallit eller kom-

mer att erhalla for egen rakning redovisas som en intakt. Intakterna
varderas till verkligt varde av det som erhallits eller kommer att erhallas.
Nedan beskrivs for respektive intaktspost nar intéaktsredovisning sker.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for medlemskap i foreningen.
Medlemsavgifter redovisas vid inbetalning fran medlemmen och intakt-
redovisas Over den tidsperiod som avses.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken organisationen tar emot en tillgang eller en tjanst
som har ett varde utan att ge tillbaka motsvarande varde i utbyte ar en
gava eller ett erhallet bidrag. Om tillgdngen eller tjansten erhalls darfor
att organisationen uppfyllt eller kommer att uppfylla vissa villkor och

om organisationen har en skyldighet att aterbetala till motparten om
villkoren inte uppfylls, &r det ett erhallet bidrag. Ar det inget bidrag &r
det en gava.

Gavor redovisas som huvudregel som intakt nar de erhalls. Gavor som
organisationen avser att stadigvarande bruka i verksamheten redovisas
som anlaggningstillgangar. Ovriga gavor redovisas som omséttnings-
tillgangar.

Vad galler gavor i form av insamlade klader och liknande som organisa-
tionen avser att salja vidare redovisas intakten vid férsaljningen. Gavor
i form av insamlade klader och liknande som organisationen avser att
skanka vidare redovisas inte som intékt. Gavorna varderas som huvud-
regel till verkligt varde.

Bidrag redovisas som en intakt nar villkoren for att erhalla bidraget
uppfyllts. Erhdlina bidrag redovisas som skuld till dess villkoren for att
erhalla bidraget uppfylls. Erhallna bidrag varderas till det verkliga vardet
som organisationen fatt eller kommer att fa.

Nettoomsaéttning bestar av forsaljning, vardavgifter samt évriga intakter.
Intakt vid forsaljning av varor redovisas normalt vid forsaljningstill-
fallet. Intakt vid forsaljning av tjanster intaktsfors nar tjansten levere-
rats. Vardavgifterna intaktsredovisas i den period nar tjansten utforts.

Ovriga intakter bestar framst av hyresintékter. Hyresintékterna intakts-
fors den period som hyran avser.

Verksamhetskostnader
Verksamhetskostnader delas in i féljande funktioner: andamalskostna-
der, insamlingskostnader och administrationskostnader.

Andamalskostnader ar sddana kostnader som kan hanféras till organisa-
tionens uppdrag enligt stadgarna. Har ingar kostnader for lokaler,
personal och drift for hjalpverksamheten. Till andamalskostnader raknas
aven kostnader for opinionsbildande verksamhet.

Insamlingskostnader ska aterspegla de kostnader som féreningen haft
for att samla in medel. Med insamlingskostnader menas kostnader for
insamlingsarbete som riktar sig mot organisationens samtliga givare,
dvs saval privatpersoner som féretag och organisationer. Detta omfattar
bade befintliga givare och arbetet med att soka nya givare genom

kampanjer, utskick och underhall av givarregister. Insamlingskostnader
kan saledes besta av TV-och radioreklam, annonser, informations-
material, insamlingsmaterial och personal som arbetar med insamlings-
aktiviteter.

Administrationskostnader ar sddana kostnader som behdvs for att
administrera organisationen. Hit raknas kostnader for t.ex. extern
revision och administrativa avdelningens kostnader fér personal och
lokal. Om en kostnad varken avser andamal, medlemsvard/varvning
eller insamling hanfors den till administration.

Leasing
Alla organisationens leasingavtal redovisas som operationella dvs
leasingavgiften redovisas linjart dver leasingperioden.

Ersattningar till anstallda
Lépande ersattningar till anstallda i form av I6ner, sociala avgifter och
liknande kostnadsfors i takt med att de anstallda utfor tjanster.

Ersattningar till anstallda efter avslutad anstallning
Pensionsforpliktelserna klassificeras som avgiftsbestamda planer.
Avgifterna for avgiftsbestamda planer redovisas som kostnad. Obetalda
avgifter redovisas som skuld.

Balansrakningen
Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningsvarde
om ingen annat anges.

Immateriella tillgangar

De immateriella tillgangarna utgors av forvarvade utgifter for program-
vara. De redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivning sker linjart éver tillgangens
nyttjande period. | detta fall 3-5 ar.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvardet mins-
kat med ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. | anskaffnings-
vardet forutom inkopspriset ingar aven utgifter som ar direkt hanforliga
till forvarvet.

Tillkommande utgifter som uppfyller tillgdngskriteriet raknas in i tillgang-
ens redovisade varde. Utgifter for Idpande underhall och reparationer
redovisas som kostnader nar de uppkommer.

For byggnaderna har skillnaden i férbrukningen av betydande kompo-
nenter beddmts vara vasentlig. Dessa tillgangar har darfor delats upp i
komponenter vilka skrivs av separat.

Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens nyttjandeperiod eftersom det
aterspeglar den forvantade forbrukningen av tillgangens framtida forde-
lar. Avskrivning redovisas som kostnader i resultatrakningen.

Byggnader bestar av ett antal komponenter med olika nyttjande-perio-
der. Huvudindelningen ar byggnader och mark. Ingen avskrivning sker pa
mark vars nyttjandeperiod bedéms som obegransad.

Féljande huvudgrupper av komponenter har identifierats
och ligger till grund for avskrivningstid (antal ar) pa byggnader:

Tak 40
Fasad inkl. fénster 30
Stomme 100
Installationer 40
Ytskikt 20

Hyresgastanpassningar, ovrigt Varierande
For 6vriga materiella anlaggningstillgangar

ar avskrivningstiden (antal ar):

Inventarier 5
Datainventarier 3
Nedlagda utgifter pa annans fastighet 3-5
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Nedskrivningar - materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Vid varje balansdag bedéms om det finns nagon indikation pa att en till-
gangs varde ar lagre an dess redovisade varde. Om en sadan indikation
finns, berdknas tillgangens atervinningsvarde.

Varulager

Varulagret ar upptaget till det lagsta av anskaffningsvardet och netto-
forsaljningsvardet. | anskaffningsvardet ingar forutom utgifter for inkdp
aven utgifter for att bringa varorna till deras aktuella plats och skick.

Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgdngar och skulder redovisas i enlighet med kapitel 11
(Finansiella instrument varderade utifran anskaffningsvarde) i BFNAR
2012:1.

Redovisning och borttagande fran balansrakningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar
foretaget blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor. En finansiell
tillgang tas bort fran balansrakningen nar den avtalsenliga ratten till kas-
saflodet fran tillgangen har upphort eller reglerats. Detsamma galler nar
de risker och fordelar som ar forknippade med innehavet i allt vasentligt
Overforts till annan part och foreningen inte langre har kontroll ver den
finansiella tillgangen. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen
nar den avtalade forpliktelsen fullgjorts eller upphort.

Vardering av finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar varderas vid forsta redovisningstillfallet till
anskaffningsvarde, inklusive eventuella transaktionsutgifter som ar
direkt hanforliga till forvarvet av tillgangen.

Aktier och andelar som erhalls genom testamente eller gava varderas till
verkligt varde vid gavotillfallet.

Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgér omsattningstillgangar
varderas individuellt till det belopp som berdknas inflyta. Finansiella
anlaggningstillgangar varderas efter forsta redovisningstillfallet till
anskaffningsvarde med avdrag for eventuella nedskrivningar.
Rantebarande finansiella anlaggningstillgangar redovisas till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.

Vid bedémning av nedskrivningsbehov anses foretagets finansiella
instrument som innehas for riskspridning inga i en vardepappersportfolj
och varderas darfér som en post.

Vardering av finansiella skulder

Langfristiga finansiella skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Utgifter som ar direkt hanforliga till upptagande av lan har korrigerat
lanets anskaffningsvarde och periodiseras enligt effektiv-rantemetoden.
Kortfristiga skulder redovisas till anskaffningsvarde.

Andamalsbestamda medel
| posten andamalsbestamda medel i eget kapital redovisas annu inte
forbrukade gavor och andra andamalsbestamda medel.

Avsattningar

En avsattning redovisas i balansrékningen nar féreningen har en legal
eller informell forpliktelse till foljd av en intraffad handelse och det ar
sannolikt att ett utfléde av resurser kravs for att reglera forpliktelsen
och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Vid forsta redovisningstillfallet varderas avsattningen till den basta

uppskattningen av det belopp som kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen pa balansdagen. Avsattningarna omprovas varje balansdag.
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Gavor redovisade i resultatrakningen 2019 2018
Insamlade medel enligt foljande:

Privatpersoner 69 123 61 720
Testamenten 38 560 12 115
Stiftelser, foreningar 20 475 20 031
Foretag 17 431 19 278
PostkodLotteriet 7879 8 910
Summa 153 468 122 054
Gavor som inte redovisas i

resultatrakningen 2019 2018
Klader som skankts vidare 25 kr/kilo 694 875
Summa 694 875

Stockholms Stadsmission erhaller dessutom rabatter i samband
med mediala kampanjer.

Bidrag som redovisas som intakt 2019 2018
Offentliga bidrag

Verksamhetsbidrag 38 550 38 147
Anordnarbidrag AF 9 318 9 975
Lonebidrag 15 609 14 056
Organisation 6 185 2 337
Statliga bidrag 30126 28 621
EU bidrag 10 0
Summa 99 797 93 136

2018 redovisades lénebidrag som en minskad personalomkostnad,
for 2019 har I6nebidrag redovisats som intakt (bidrag) detta medfor
att jamforbarheten mellan aren, avseende detta, ar bristande.

2019 2018
Varuférsaljning 167 552 147 802
Tjanstefoérsaljning 55 195 53 593
Ovriga intakter 9622 9658
Summa 232 369 211 053

2019 2018
Fastighetsintakter 10 355 10 943
Summa 10 355 10 943



_ Balanserade utgifter for programvara 1942-31 181231

Antal anstallda 2019 2018 Ingdende anskaffningsvarde 4139 2 966
Helarsanstallda 566 558 Arets aktiverade utgifter 1942 1203
Man 204 210 Omforing faststéllande 996 0
Forsaljningar och utrangeringar -220 -30
Kvinnor 362 348 A
Utgaende ackumulerade 6 857 4139
anskaffningsvarden
Konsfordelning bland styrelseledamaéter 2019 2018
och ledande befattningshavare
Styrelseledaméter Ingdende avskrivningar 2232 1871
. Forsaljningar och utrangeringar -92 -30
Antal man 6 6 .
Arets avskrivningar 978 390
Antal kvinnor 4 5 Utgaende ackumulerade avskrivningar 3118 2232
Léner och erséattningar Utgaende redovisat varde 3739 1907
Direktor 887 1037
Styrelsen ; ; _
Ovriga anstallda 194 368 188 662
Pagaende nyanlaggingar avseende 19-12-31 18-12-31
Totala I6ner och ersattningar 195 255 189 699 immateriella anlaggningstillgangar
Ingdende anskaffningsvarde 996 1224
Sociala kostnader 2019 2018 Investeringar 0 996
Sociala kostnader 78 323 78 810 Omfoéring fardigstallande -996 -1224
. Utgaende ackumelerande 0 996
(varav pensionskostnader) 13 624 16 206

anskaffningsvarde

2018 redovisades I6nebidrag som en minskad personalomkostnad, _

for 2019 har I6nebidrag redovisats som intakt (bidrag) detta medfér

att jamforbarheten mellan dren, avseende detta, ar bristande. Byggnader och mark 19-12-31 18-12-31

Av pensionskostnaderna avser 277 tkr (429 tkr) organisationens Ingdende anskaffningsvarde 240 707 220 016

Direktor. | avvaktan pa permanten rekrytering av Direktor har vi fran Anskaffning 10 690 20 691

1 november tf Direktor pa plats pa konsultavtal som émsesidigt kan Avyttringar 0 0

sagas upp med en manads varsel.

. Utgaende ackumulerade 251 397 240 707

Volontarer anskaffningsvarden

Under aret har 344 (377) personer arbetat ideellt for organisationen. o

Vardet av dessa idella insatser motsvarade cirka 11 299 (17 568) Ingaende avskrivningar 101 701 95 664

arbetstimmar har inte redovisats i resultatrakningen. Avyttringar 0 0
Arets avskrivningar 6 287 6 038
Utgaende redovisat varde 143 408 139 005

Insamlingsorganisationen leasar framfor allt kontorslokaler samt
datorer och annan kontorsutrustning.

Kostnadstirda leasingsavifer 2010 o01s  |NON2FoNalthingstastighetern(ikn) I

Hyreskostnader 45 349 42 040 2019 2018
Ovriga leasingskostnader 4952 5096 Redovisat varde 143 409 139005
Marknadsvarde 422 200 360 272
Forfallodagar for hyreskostnader: 2019 2018 Vart annat ar genomfors vardering av extern varderingsman vilket har
Inom 1 ar 39 388 35677 utforts 2019.
1-5 ar 62 207 69 486
Senare an 5 ar 35223 4148
Summa 136 818 109 311
2019 2018
Utdelningar 6 406 7220
Ranteintakter 31 45
Realisationsresultat vid forsaljning av 716 6 115
vardepapper
Summa 7 153 13 380
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1912-31  18-12-31 191231 181231

Ingadend kaffni ard 33576 33846
ngaende anskafiningsvarde Ingdende anskaffningsvarde 339124 363042
Anskaffning 1544 3042 .
Forvarv 10 749 7048
Omklassificering -3 872 (0] o
o Forsaljningar -5 961 -30 967
Forsaljningar och utrangeringar -3 882 -3 312
. Omklassificering -2 440 0
Utgaende ackumulerade 27 365 33576
anskaffningsvarden Utgaende redovisat varde 341 472 339124
Ingaende avskrivningar 24 338 23 346
Omklassificering 1211 0
o ) 2019-12-31 2018-12-31
Forsaljning och utrangeringar -3872 -2 955 el RISERE
Arets avskrivningar 2900 3946 Aktier och andelar 144 422 102 640
Utgaende ackumulerade avskrivningar 22 155 24 338 Rantebarande papper 197 049 236 483
Utgaende redovisat varde 5210 9239 Summa 341 471 339 124
19-12-31 18-12-31 Industrivarden AB C 60 000 11 499 112 13 554 000
Ingéende anskaffningsvérde 7582 6 497 Investor 50000 19339165 25560000
Omklassificering 3872 0 Summa 30838277 39114000
Arets aktiverade utgifter 2 895 1308
Forsaljning och utrangeringar 145 2923 Stora fonder Antal bok.varde kursvarde
Utgaende ackumulerade 14 204 7 582 SHB Stiftelsefond Cri 18 285 1988 364 2 490 040
anskaffningsvarden Ohman FRN-fond 937 028 93792367 94790217
Ingdende avskrivningar 4 375 3170 SEB Hallbarhetsfond
Omklassificering 1211 0 Sverige Index 532 79301890 100 315927
Férsaljningar och utrangeringar 145 111 SEB Dynamisk rante-
Arets avskrivningar 2620 1315 fond HNW SEK LUX 575353 59380575 59 761298
Utgadende ackumulerade avskrivningar 8061 4375 SEB Obligationsfond
flexibel 3509012 36039529 35886 999
Utgaende redovisat varde 6 143 3207 . .
SEB Foretagsobliga-
tionsfond flex 584 665 7 836 608 9028 828
INGTi5 Pagasnae yaniaggningan (KON 5115 Su indes criteria
19-12-31 18-12-31 Utd 77 153 15293736 19135483
Ingdende anskaffningsvarde 5 865 3629 Sv Smabolag Utd 13 527 17 000 000 21 614 227
Investeringar 14 094 11 761
Omféring fardigstallande 10 690 -9 525 Summa 510 633 069 | 343 023 019
Avyttringar 1543 0 Summa andelar 341 471 346 382 137 019
Summa 7726 5865

19-12-31 18-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 572 346
Investeringar 0 572
Omforing fardigstallande -572 -346
Summa 0 572
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Férutbetalda hyror 11 982 13438 Fastighetsinteckningar 2019-12-31 2018-12-31
Upplupna intakter 5 969 5932 Fatburstrasket 38 500 38 500
. Stockholm Rosendal mindre 6 20 000 20 000
Ovriga poster 0 371 !

Taby Arninge 7 000 7 000
Summa 17 951 19 741 Summa fastighetsinteckningar 65 500 65 500

Eventualférpliktelser Inga Inga

2019-12-31 2018-12-31

Ovriga skulder till kreditinstitut
gallande fastigheter 114 829 118 554

Summa 114 829 118 554

Av langfristiga skulder forfaller O (0) senare en fem ar efter balansdagen

2019-12-31 2018-12-31

Upplupna semesterléner och

sociala avgifter 10 560 10 120
Forutbetalda intakter/anslag 20 788 43 034
Ovriga poster 9697 11 507
Summa 41 002 64 661

Stockholm den 27 a_g.{ll 2020

g J. Ioty— W

Britta Wallgren

Styrelseledamot

-__L_ \ _\-;' —,
inus Almqvist < Lars rsson
Styrelseledamot Styretseledamot
/|

/ﬁ’C;:‘ aokkadadin S |jple

Claes Ekstrom Lotta Ledin Johanna Valentin
Styrelseledamot Styrelseledamot Arbetstagarledamot

tyrelseledamot

Var revisionsberattelse har l8mnats den 8 maj 2020

ST — et Lei( S, L
Fredrik Sjélander Anette Envall Svahn
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor/Revisorssuppleant
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Revisionsherattelse

Till foreningsstamman i Stockholms Stadsmission, org. nr 802003-1954

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Stockholms Stadsmission for ar
2019. Foreningens arsredovisning ingar pa sidorna 39-51 i detta dokument.
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av féren-
ingens finansiella stallning per den 31 december 2019 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberat-
telsen ar forenlig med arsredovisningens dvriga delar.
Vi tillstyrker darfor att féreningsstdmman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen for foreningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god

revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i

avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till foreningen enligt god

revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga

som grund for vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen och
aterfinns pa sidorna 4-38. Den andra informationen bestar ockséa av Hallbarhets-
rapport (sidorna 26-30) dver vilken ett separat yttrande avges. Det ar styrelsen
som har ansvaret foér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna information och
vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.
| samband med var revision av arsredovisningen ar det vart ansvar att lasa den
information som identifieras ovan och 6évervaga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
aven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om informa-
tionen i dvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen uppréattas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar aven for
den interna kontroll som den bedémer ar nddvandig for att uppratta en arsredovis-
ning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen for beddmningen av
féreningens formaga att fortsatta verksamheten. Den upplyser, nar sa ar tillamp-
ligt, om forhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och
att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas
dock inte om styrelsen avser att likvidera foreningen, upphdra med verksamheten
eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta

Revisorns ansvar
Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen
som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att ldmna en revisionsberattelse som innehaller
vara uttalanden. Rimlig sékerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti
for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptédcka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen. Dessutom:

— identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfor
granskningsatgarder bland annat utifrdn dessa risker och inhamtar revisionsbevis
som ar tillrackliga och &ndamalsenliga for att utgéra en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar
hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentlig-
heter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

- skaffar vi oss en forstaelse av den del av féreningens interna kontroll som
har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga
med hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

52 — STOCKHOLMS STADSMISSION ARSREDOVISNING 2019

— utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimlighe-
ten i styrelsens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

— drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvander antagandet om fort-
satt drift vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund
i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig osakerhets-
faktor som avser sadana handelser eller forhallanden som kan leda till betydande
tvivel om foreningens formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om den vasentliga osaker-
hetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram
till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller férhallanden
gora att en forening inte langre kan fortsatta verksamheten.

— utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i arsre-
dovisningen, daribland upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de underlig-
gande transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning

och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den interna
kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar samt stadgar

Uttalande
Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens
férvaltning for Stockholms Stadsmission for ar 2019.

Vi tillstyrker att foreningsstamman beviljar styrelsens ledamoéter ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalande
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i forhallande till
foreningen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga
som grund for vart uttalande.

Styrelsens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet
kunna beddéma om nagon styrelseledamot i nagot vasentligt avseende foretagit
nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som kan foéranleda ersatt-
ningsskyldighet mot féreningen.

Rimlig sakerhet ar en hég grad av sékerhet, men ingen garanti for att en revision
som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller
férsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot féreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi profes-
sionellt omdéme och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna.
Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras pa var professionella
beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar
granskningen pa sadana atgarder, omraden och forhallanden som &r vasentliga for
verksamheten och dar avsteg och 6vertradelser skulle ha sarskild betydelse for
foreningens situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgarder och andra forhallanden som ar relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrihet.

Stockholm den 8 maj 2020
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Fradrik Sjélander
Auktoriserad revisor

Anette Envall Svahn
Auktoriserad revisor/Revisorssuppleant



Revisorns yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till foreningsstamman i Stockholms Stadsmission org. nr 802003-1954

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2019 pa sidorna
26-30 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande
om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréattats.

Stockholm den 8 maj 2020

= S r.ode

Fredrik Sjalander Anette Envall Svahn
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor/ Revisorssuppleant
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TACK TILL:

TWISE Advokatbyra KB

AB Botkyrkabyggen

AB Segulah

AB Tresson Fasad

Active Invest AB

Adlibris

Advania

Advice KB

Advokatbyran Dubio
Advokatfirman Delphi

i Stockholm AB

Advokatfirman Fylgia KB
Advokatfirman Kamlin AB
Advokatfirman Monica
Petersson AB

AE Nystroms Advokatbyra AB
AG Advokat

Agent Molly & co

Akr redovisning ab
Aktiebolaget Vesterlins & CO
Alabanza Sweden AB

AlbaBlue Consulting AB

Alecta pensionsforsakring,
omsesidigt

Alpine Legends AB

Altor Equity Partners AB

Anna Lindstrom Konsult AB
Annelie Drewsen Sprak & Skrift AB
Apohem AB

Applicon

Arbor Konsult AB

Argumo IT

Arkivet

Arla

Aros Bostadsutveckling AB
Arvid Nordquist HAB

Asaad Food AB
Askersundstandlékarna AB
Astrada AB

Asylbyran

A-Train AB

AZZAM Advokatbyra

Bambora

Bankgirocentralen Bgc AB
Barilla Sverige AB
Barthelssons Stiftelse

BC Soft System AB

BEA hus

Behaviour Design Group Sweden AB
Bel Nordic AB

Bellbird AB

Benify AB
Bergab-Berggeologiska
Undersdkningar
Bergsundetgruppen, FABB AB
Berling Media AB

Best Western Royal Star Hotel
Bikram Yoga City Stockholm AB
Blidésundsbolaget AB
Bloomberg

Blue Media AB

BNP Paribas SA

Bo Andrén AB

Bo Lundblad

Botkyrka-Salem Fastighetsbyra AB
BOX Bygg AB

Boyden Executive Search AB
Brf-Ekonomen i Stockholm AB
Brokerway AB

Brokr Fastighetsméaklare
Bullerbasius AB

Business Vision Consulting AB
Bye Buy

Byggnadsstiftelsen S:t Erik
Byggnadstekniska byran Sverige AB
Byggsamordnare i Sverige AB
Byggsektorns Ledarskapsutbildning AB
CAG Mawell AB

Candidator

Carlsson Hagg PR

Cecilia Wikander Fastigheter
Cerwén Konsult AB

Cevian Capital AB

CHB Advokat AB

Chiesi Pharma AB

Christer J:son Thingstrom
Christian Storck management AB
Citibank Europe plc, Sweden Branch
Citrix Systems International GmbH
Citycon Oyj

Claes A Kugelbergs stiftelse
Claes och Minna Livijns fond
Clarion Skanstull

Clear Channel Sverige AB
Complyit AB

Copper AB

Corem Property Group AB
Corplus AB

COWIAB

Cristie Electronics Nordic AB
Cykelatervinning i Stockholm AB
Dag Wetterberg Advokatbyra AB
Dagmar Bergstens Stiftelse
Dahl Sverige AB

Danielsson Fastigheter i Stockholm AB
Delagott Forvaltning

Den Nordiska Forsta

St Johannislogens Jubelfond
Devinix Solutions AB

Dina Forsakring AB

Direxio AB

Divisoft AB

Dollarstore

Draken Arkitektur Ab

e.l.e Arkitekter AB

E.Ohman J:or AB

Ebab AB

Ebba Danelius stiftelse

ECO konsult i Stockholm AB
Edificator Emst H & Co

Edins Kranar AB

Edinson & P AB
Ekonomiavdelningen i Stockholm AB
Eli Lilly and Company AB

Elisby Fastighetsférvaltning AB
Energi Center Nordic AB

Energi Montage AB
Energiforetagen Sverige

- Swedenergy - AB

Engra Telecenter AB

Equator Stockholm AB

Era Forsakringar i Sverige AB
Erik Olsson Fastighetsformedling
Erséus Arkitekter AB

Erssons Holding

EW Travel & Events AB

Exalt Network AB

Exengo Installationskonsult AB
Fabege AB

Fahlin Forvaltning AB

Fastighets AB Senator
Fastighetsdgarna Stockholm
Ferrologic AB

Findus Sverige AB

First Reserve AB

Fogel & Partners

Fora AB

Framtidsutveckling i Sverige AB
Freja Ekonomi Handelsbolag
Freudenberg Sealing technologies AB
Fruktdealen i Sverige AB
Forsékringsbolaget PRI
Pensionsgaranti, dmsesidigt
GA-Fastigheter AB

Gastrogate AB

GHP Stockholm Spine Center AB
GHP Urologcentrum AB
Gillesvik Fastigheter AB

GMR Ekonomi AB

Goodpoint AB

Gourmet Food AB

Governo AB

Grona lund

H2M Sverige AB

Haprom AB

Harald och Greta Jeanssons stiftelse
HB Group AB

HEBA Fastighets AB

HEBA Hokarangen AB

Hedvig och Paul Boréns stiftelse
Heimdall Fastighetsférvaltning AB
Hellstréms Forvaltning

Hembla AB

Hissgruppen AB

Hjalp Hemma i Sverige AB

HK Scan

HSB Stockholm

Hufvudstaden AB

Humlegarden Fastigheter AB
Héringe Slott

Ica Kvantum Vértan

ICA Supermarket Brommaplan
Implenia Sverige AB

Infrakonsult STHLM Nord AB
Injab Kraft Teknik AB
Innerstadsspecialisten
Stockholm AB

Innovation Properties Sverige AB
Innovationsforméaga Hans Bjorkman AB
Inside Team

Inspira Aktiebolag

Ipsos Sweden AB

IT Underhall Stockholm AB

Jal Consulting AB

JAX13 Consulting AB

JKN Advokatbyra HB
Johanniterorden

John Mattson Fastighetsforetagen AB
Jorgensens Ror AB

Kaffegruppen

Kamako Konsult AB

Karlsson & Philipson AB

Kayenta Consulting AB

Keyser Fastigheter

Kinnevik AB

Knowit HRM AB

Knulp Sko AB

Knutsholmen AB ICA Kvantum Tumba
Kognitiva Teamet Rehab

Kolonn

Kom Visual Merchandising Agency
Kompass Advokat AB
Konsumentforeningen Stockholm
Konung Gustaf V:s och Drottning
Victorias Frimurarestiftelse
K-Rauta AB

Kungsbron Hotell AB
Kvalitetsméklarna iTyresé/AIta AB
Kvarteret konstruktorer

Lager & Partners

Lagercrantz Group AB

Lennart Ericsson Fastigheter AB
Levilo AB

LGT:s Hogtryck AB

Libeno Invest AB

Lidingd Forsamling

Life Medical Sweden AB

Lillebil AB

Lindberg Stenberg Arkitekter AB
Lindroos Arkitekter

Lindstréms Bétvarv

Ljung & Sjoberg

Loomis AB

Lott och Nils Rosenblads stiftelse
Loudden Bygg och
Fastighetsservice AB

Lowell Sverige AB

Lujabetong AB

Lundins Transporter AB
Lundquist & Lindroth AB
Lénsforsakringar
Fastighetsférmedling AB
Léansforsakringar Méaklarservice
Lénsforsakringar Stockholm
Magnolia Utveckling AB

Magnus Bergvalls Stiftelse
Makarna Tore och Gudrun Andréns
stiftelse for lakarvard

Makita QY Finland, Sweden Filial
Mandel Fastigheter AB

MangoIT AB

Maria och Hogalids sjukvardsforening
Martin & Servera

Martin Rinds stiftelse

MatHem

Matmarknaden Hogalid AB

Mats Klebergs stiftelse

Maxi ICA Stormarknad Haninge
Maxi ICA Stormarknad Solna
Mazars SET Revisionshyra KB
MCI

Mckinsey & Company KB

MEAs Fastigheter

Medhouse AB

Medolog AB

Meijer IT i Taby AB

Mellow bar

Merck AB

Mercur Solutions AB

Micocon AB

MIKAs Stockholm KB

Mingus Holding AB

Mitsubishi Electric
Moab-gruppen AB

Mondelez

Morgan Stanley AB

MSD

Munk Engineering AB

MVAdvokat AB

Méalerimetoder i Stockholm AB
Mak dets Stockhc
Nacka Akustik & Montage AB
Newsec Property Management AB
Niam AB

No Squawk Services AB

Nobia Svenska Kok AB

Nora Consulting Engineers AB
Nordblick AB

Nordic Relocation Group AB
Nordisk Renting AB

Nordiska Brand AB

Nordiska Forste, Jubelfonden
Nordlo

Norrenergi AB

Offerta Group AB

Oljibe Stalbyggnads AB

Olle Engkvists stiftelse

Olle Timblads Malerifirma AB
Originat AB

Otto och Elsa Rietmanns Stiftelse
Parsells Revisionsbyra AB

PayEx Sverige AB

Peak Performance Production AB
Pernods EI AB

Petrus och Augusta Hedlunds stiftelse
Polar Cape Consulting

Pool Store Sverige AB

Preem AB

Prima Gruppen

Prins Gustav Adolf & Prinses. Sibyllas
Minnesfond

Projektledarhuset i Stockholm AB
Projektledning - Jan Palsson
Proxmea AB

Qognito Management AB

R Nielsen Takmaleri AB

Radio Intelligence AB

Ramirent

Ramsbury Property AB

Rapid Sakerhet AB

Redovisa Resultat RR AB

Rese & IT Compagniet AB

RIBA AB

Rix 90 AB

Robust Hyrstéllning Sverige AB
Roche AB

Roschier Advokatbyra AB
Rumbline Consulting AB

Sabis AB

SAP Svenska AB

Savills Sweden AB

Scandic

SecMaker AB

Segulah Advisor AB

Sellpy

Serneke Group AB

Sharp Business Systems Sverige AB
SIS Swedish Standards Institute
Skebostiftelsen
Skogsekonomerna i Stockholm AB
Skyhotel AB

Smiling Faces

Sodexo AB

Sofos Card Solutions AB

Solna Stormarknad AB

Solporten Fastighets AB

Sophie Whitlocks stiftelse
Speicher Auto Ab

SPP Pension & Forséakring

SSM bygg och fastighets AB
Standout Capital | AB

Steamery AB

Stiftelsen Allméanna Fattigvarden
Stiftelsen Brita och Egon Nirins fond
for hjalp till hemlosa

Stiftelsen C.G. Thulins Minne
Stiftelsen Dagmar Behm
Stiftelsen Einar och Birgit Mattsons
Fond

Stiftelsen Eva och Sven Almvalls fond

Stiftelsen Frimurare Barnhuset

i Stockholm

Stiftelsen for Gamla tjanarinnor
Stiftelsen for internetinfrastruktur
Stiftelsen Gustaf Emanuel Beskows
Blasieholmskyrkofond till stod for
kyrkligt evangeliskt arbete
Stiftelsen Infinity

Stiftelsen Joel & Lisa Monner
Stiftelsen Konung Oscar II:s och
Drottning Sophias Guldbréllopsminne
Stiftelsen Kronprinsessan Margaretas
Minnesfond

Stiftelsen Kurt och Iris Genrups fond
Stiftelsen Kvallsol

Stiftelsen Ljusglimts Donationsfond
Stiftelsen Makarna Eckerstedts
Testamente

Stiftelsen Nils Knutssons Minne
Stiftelsen Olle Engkvist, Byggmastare
Stiftelsen Oscar Hirschs Minne
Stiftelsen Oscar och Maria Ekmans
Donationsfond

Stiftelsen Stiftsekreteraren Enar
Sahlins minne

Stiftelsen Stockholms Kyrkliga
Socialrad

Stiftelsen Stockholms Stadsmissions
Understddsfond

Stiftelsen Vilhelmina Nybergs fond
Stockholm stads stiftelseférvaltning
Stockholms Handbollsforbund
Stockholms Kooperativa
Bostadsforening

Stockholms Stadsystem AB
Stockholmsméassan AB

StoryArk Arkitektur & Byggnadsvard AB
Strid & Lundberg AB

STT - Storkokstillverkarna AB
Stadia AB

Sundling Warn Partners AB

Svea Leasing AB

Swebolt AB

Svefa AB

Svedea AB

Svensk Karnbranslehantering AB
Svensk Rénteforvaltning AB
Soderhallarnas foretagarforening
Soderkyl AB

Tardell Fastigheter

Tenant & Partner AB

Tillsammans AB

Timmermansorden

TL Bygg AB

Tomas Andersson
Fastighetsformedling AB

Toshiba Electronics Europe GmbH
(Tyskland) filial Sverige

Tredje AP-fonden

Truckreparatdrens Forsaljnings AB
TTAB

Tweed Consulting AB

Unit4 AB

Urban Deli Holding AB

Vacse AB

Valedo Partners Il

Valhallabageriet

Wallenius Lines AB

Walthon Advokater AB

Vasakronan AB

Vasamuseets Restaurang AB
Wayne'’s Coffee

Veidekke Eiendom AB

White Arkitekter

Victoria Park AB

Wimert Lundgren Advokatbyra AB
Wise Communications AB

Wise Group

Visuell Planering & Praktisk PPM AB
WOC Marketing

VVS-KRAFT Teknikservice AB
Vagverket Stockholm

Vastberga ventilationsservice AB
Xter Logistics AB

Zacharias Advokatbyra
ZonderaCom AB

Ake Andersson Forvaltnings AB

Ake Benson fastigheter AB

Ake Wibergs stiftelse

Ohlins Racing AB



Tack for att ni gav fler

en tryggare tillvaro.

Ert stod har gjort att vi kunnat ge de kvinnor, man och barnfamiljer som lever i utsatthet och hemloshet

en paus fran sin tuffa livssituation. Under aret som gatt kunde vi erbjuda trygga platser med varme och

gemenskap, aktiviteter eller en stunds lugn och méjlighet till vila och mat. Hos oss har de fatt stod for
att kunna ta sig vidare och forandra sina liv. Inget av det hade varit mojligt utan er hjalp. Tack!

afa

FASTIGHFTFF
Elsa och Harry

Gabrielssons Stiftelse

Henrika Alms stiftelse
-

SBAB!

Stiftelsen Wilhelm
Govenii Minne

PA STOCKHOLM

AHLENS

Vill ert foretag eller stiftelse ocksa bidra?
Maila foretag@stadsmissionen.se och las garna

mer pa www.stadsmissionen.se

Axfood
- GodEl

MALMEGARDS
fastighets ab

- - .

ESVENSKAR
POSTKOD

HLOTTERIETH

Stena Fastigheter

@ Eoien

BRAHDEDOHTORET

<*)> Godfond

Maria och Hogalids
sjukvardsforening

Ragnhild Frykbergs
Stiftelse

Stiftelsen Drottning
Sophias skyddshem

Sillskapet Makarna
Malmgqvists Minne

AHLEN-STIFTELSEN

Byggmiistare
Axel Alms Stiftelse

(®) hemnet

NACKA

ICA STORMARKNAD
Salvhall oth
stormarknad i ett

S:t Johanneslogen
S:t Erik

Stiftelsen
Matteusgéarden

-

WALLEMNETAM

STOCKHOLMS
STADSMISSION



STOCKHOLMS
STADSMISSION



www.stadsmissionen.se
mailto:info@stadsmissionen.se



