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VAD VILL STOCKHOLMS STADSMISSION UPPNA?

Andama@lsparagrafen ur stadgarna fér Stockholms Stads-
mission anger uppdrag och malgrupper fér organisationen.
Organisationen bedriver framst verksamhet i Stockholms
Ian men védlkomnar deltagare ur malgrupperna som
befinner sig i lanet, oavsett geografisk hemhérighet.

"Stockholms Stadsmission ar en ideell férening som har
till &@ndamal att utifran en kristen grundsyn utéva social
hjalpverksamhet bland ensamma och utslagna, for aldre
och sjuka samt verka for barns och ungdomars vard,
utbildning och fostran.”

VERKSAMHETSIDE

Stockholms Stadsmission ar en idéburen aktoér som utifran
en kristen grundsyn frigér manniskokraft genom att utmana
och komplettera samhallets insatser inom utbildning,
socialt foretagande och social omsorg. Vi arbetar med akut
stod, for langsiktiga forandringar och for att forebygga ojam-
likheter i samhallet.

UPPDRAGET | RELATION TILL SAMHALLET

Alla har inte samma forutsattningar att klara sig i dagens
samhalle. Darfor ser vi det som var roll att kliva in dar det
offentliga samhallets resurser och insatser inte racker till.
Vi arbetar utifrdn de behov som finns i Stockholm for att
skapa rimliga livsvillkor for grupper eller individer som riske-
rar social utestangning. | uppdraget ingar ocksa att paverka
samhallsutvecklingen, att belysa systemfel och utmana
politikerna att agera och forandra det som inte fungerar.

UPPDRAGET | RELATION TILL INDIVIDEN

Uppdraget ar att se manniskan utifrdn hennes forutsatt-
ningar, ge akut hjalp och genom egenmakt verka for lang-
siktig forandring.

VISION OCH STRATEGI FOR AREN 2019-2022

2018 antogs det organisationsovergripande strategidoku-
mentet "Kompassen - Stockholms Stadsmissions och Stads-
missionens Skolstiftelses Vision och Strategi 2019-2022".
Dokumentet beskriver organisationens riktning och fokus-
omraden de narmaste fyra aren. Under denna strategiperi-
od arbetar Stockholms Stadsmission for att uppna effekter
i relation till féljande vision, uppdrag och mal.

Organisationens langsiktiga vision ar att skapa ett mansk-
ligare samhalle — for alla. Det innebar ett samhalle dar:

* Alla har makt att forma sina egna liv
¢ Alla har tillgang till bostad, utbildning och arbete

o Alla far kdnna kérlek
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Under strategiperioden 2019-2022 riktar vi vara insatser
och resurser dit vi kan vara ledande och dar de gor storst
nytta. Vi ska bli battre pa var karnverksamhet och har
darfor identifierat ett antal prioriterade utvecklingsomraden.
Karnverksamheten bestar av boende, arbetsintegration,
basbehovsstdd och socialt rattighetsarbete:

* Boende: Insatser for personer i strukturella och/eller
sociala hemldshetssituationer

o Arbetsintegration: inom vara sociala foretag

* Basbehovsstod och socialt rattighetsarbete: for barn
och unga i socialt utanforskap, samt for personer i akut
hemléshet

TYDLIGA MAL KOPPLAT TILL FN:S GLOBALA MAL

| AGENDA 2030

Med utgangspunkt i vara fokusomraden har vi utarbetat
matbara organisationsmal fér de narmaste fyra aren.
Genom malen bidrar vi till fem 6vergripande samhallsmal,
som i sin tur knyter an till Agenda 2030 med syfte att bidra
till en global héllbar utveckling.

Vara mal for strategiperioden utgar fran fem mal med
koppling till vara fokusomraden och agenda 2030:

* Minskad fattigdom och ojamlikhet i samhallet
» Alla har arbete eller deltar i utbildning

* Alla har boende

» Okad halsa och livskvalitet for alla

o Ett mer inkluderande samhalle som bygger pa tillit,
samhorighet och forstaelse

MAL, RESULTAT OCH EFFEKTER FOR DELTAGARE
Stockholms Stadsmission bedriver social verksamhet
antingen via social omsorg eller sociala foretag. Denna rap-
port redogdr for malen som galler for hela organisationen
och presenterar resultaten under 2019. Resultat beskrivs
utifran uppdraget gentemot individen, vilka benamns

som Deltagare. | rapporten presenteras resultaten for
Stockholms Stadsmissions verksamheter, oberoende av
finansieringsform.



| VILKET ORGANISATORISKT SAMMANHANG
VERKAR STOCKHOLMS STADSMISSION?

Stockholms Stadsmission é&r en idéburen organisation,
fristaende fran stat, kommun, region och kyrka. Verk-
samheterna bedrivs for médnniskor i hemléshet och
utsatthet, barn, ungdomar och aldre. Stockholms
Stadsmission bedriver ocksa sociala foretag samt
skolverksamhet. Arbetet utférs av anstalld personal och
volontéarer. Verksamheterna finansieras med gavomedel
fran enskilda givare, féretag, férsamlingar, fonder och
stiftelser, bidrag fran stat, kommun och region samt
intdkter fran de sociala foretagen.

ORGANISATION OCH FINANSIERING

Stockholms Stadsmission bestar verksamhetsmassigt
av den ideella foreningen Stockholms Stadsmission och
Stadsmissionens Skolstiftelse. Forutom dessa finns ett
antal mindre forvaltningsstiftelser som lamnar ut medel

enligt sina @ndamal men som inte driver egen verksamhet.

Enheterna inom Stockholms Stadsmission leds av tva
omradeschefer. Under varje omradeschef finns verksam-
hetsomradeschefer och for varje verksamhet/enhet finns
enhetschefer/butikschefer. Organisationen leds
i sin helhet av en direktor som i sin tur utser en lednings-
grupp. Direktor utses av Stockholms Stadsmissions
styrelse. Stockholms Stadsmission ar ocksa stiftare av
Stadsmissionens Skolstiftelse som har ytterligare ett verk-
samhetsomrade under ledning av vd.

Stockholms Stadsmissions enheter inom social omsorg
finansieras antingen via insamlade gavor, eller via offentliga

medel nar enheterna drivs pa uppdrag av region eller kom-
mun. | sociala foretag erbjuds arbetstraning for manniskor
som vill narma sig arbetsmarknaden, tack vare intakter
fran forsaljning av tjanster och produkter samt via arbets-
marknadsstod fran arbetsférmedlingen ar detta majligt.

SAMARBETEN OCH PROJEKT
Stockholms Stadsmission bedriver aven projekt och
verksamheter i samarbete med andra aktorer, till exempel
Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner, Svenska kyrkan,
och Stockholms stad. Finansiarer i form av partnerforetag
eller stiftelser kan ibland vara nara involverade i olika
utvecklingsprojekt. Syftet med samarbetena ar att gemen-
samt satsa resurser och kompetens med malet att uppna
onskad nytta och effekt for deltagaren. Vi bedriver ocksa
projekt medfinansierade via olika fonder, exempelvis EU-
fonder. Alla storre samarbeten regleras med projektbeskriv-
ningar dar de medverkandes roller beskrivs for att fortyd-
liga forvantningar och befogenheter mellan parterna.
Stockholms Stadsmission ar medlem i en rad nationella
och internationella intresseorganisationer och natverk. An-
damalsverksamhet bedrivs dock inte i dessa natverk. Sty-
relsen fattar beslut om organisationen ska inga, utveckla
eller avveckla denna typ av medlemskap.
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ORGANISATION 2019

STOCKHOLMS STADSMISSION

STADSMISSIONENS
SKOLSTIFTELSE

SOCIALA FORETAG/
ARBETSINTEGRATION

MATMISSIONEN
- HAGERSTEN
- JAKOBSBERGS CENTRUM

MAT OCH MOTEN
- CAFE EUGENIA
- GRILLSKA HUSET

REMAKE
- BUTIK
- PRODUKTIONSENHET

SECOND HAND
- 20 SECOND HAND-BUTIKER
- INSAMLINGSCENTRALEN
SATRA

BLIXTJOBB
(t.o.m. 1 april 2019)

- FRITIDSGARDEN BLA HUSET

BARN OCH UNGA

- UNGA STATION JARVA
- UNGA STATION SODER
- UNGA STATION VARBERG
- UNG HALSA (t.0o.m.
14 oktober 2019)

ENGAGEMANG OCH
INKLUDERING
- MOTESPLATS ST PAUL

INTEGRATION
- BABA
- CROSSROADS
- KALLAN FISKSATRA
- KALLAN FLEMINGSBERG

LSS-BOENDE
- LUNDEN

MOBILA STODINSATSER
- BOSTAD UNG
- FAMILJEHEM
- BOSTAD FORST
- NATTJOUREN
- BOBYRAN
- HYRESFORMEDLINGEN

HEMLOSHET
- BOCENTER
- BOKLARA
- KVARNTORPET
- STODBOENDET
- VINTERNATT/SOMMARNATT
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STYRELSE
VD
LEDNINGSGRUPP — KOMMUNIKATION OCH REKTORSGRUPP STABSGRUPP
MARKNAD
VERKSAMHETSUTVECKLING
STODFUNKTIONER
SOCIAL OMSORG UTBILDNING

GRILLSKA GYMNASIET
- ESKILSTUNA
- STOCKHOLM

- SUNDBYBERG/KUNGSHOLMEN

- UPPSALA
- VASTERAS
- OREBRO

GRILLSKA
GYMNASIESARSKOLA

FOLKHOGSKOLAN
UPPDRAGSUTBILDNINGAR

YRKESHOGSKOLA




VILKA STRATEGIER HAR STOCKHOLMS
STADSMISSION FOR ATT UPPNA MALEN?

Stockholms Stadsmission arbetar utifran fem overgripan-
de strategier (internt daven benamnt huvudprocesser) for
att na organisationens langsiktiga mal:

1. LINDRA: Ge akut stod (bistd med mat, klader, akut logi
kurativt stod, bistd med majlighet att utratta hygienbe-
hov, ge barn majligheter att leka)

2. FORANDRA: Bedriva langsiktigt forbattringsarbet (stodja
manniskor att forandra en utsatt livssituation, exempel-
vis att ge forutsattningar for 6kad egenmakt eller eget
boende)

3. FOREBYGGA: Forebygga utsatthet (genom breda insat-
ser forebygga att manniskor hamnar i social utestang-
ning, exempelvis genom fritidsgardsverksamhet och
utbildningsinsatser)

HUVUDPROCESSER

LINDRA - Ge akut stod

Forvantningar
fran interna
och externa
kunder

4. ENGAGERA: Engagera medmanniskor till delaktighet
(verka for spridning av organisationens barande idéer,
exempelvis genom volontarskap, medlemskap, givande
eller stallningstagande for manniskors lika varde och lika
rattigheter)

5. UTMANA: Paverka samhallsutvecklingen (skapa
forutsattningar for forandring pa strukturell niva genom
exempelvis opinionsbildning)

Stockholms Stadsmission har identifierat dvergripande strategier
och strategiska mal med utgangspunkt i forskning kring de indivi-
duella och strukturella brister som orsakar social utestédngning.

LINDRA, FORANDRA OCH FOREBYGGA

| RELATION TILL DELTAGAREN

De individuella orsaker som har avgdrande betydelse for
om en individ lever i risk for social utestangning eller inte
ar egenmakt (att ha kunskap, sjalvfortroende och formaga
till eget handlingsutrymme), relationer (ett natverk av familj,
vanner eller andra kontakter som kan trada in nar individen
moter svarigheter) och materiella tillgangar (pengar eller
andra tillgangar som behdvs for att avhjalpa eller lindra
ndden i den uppkomna situationen).

Stockholms Stadsmissions arbete i relation till de
deltagare vi moter syftar darfor till att starka individens
egenmakt, starka relationer och skapa forutsattningar for
hallbar forsorjning.

ENGAGERA OCH UTMANA | RELATION TILL SAMHALLET
Stockholms Stadsmission menar ocksa att individer ar en
del av ett sammanhang och att social utestangning darfor
ocksa ar ett resultat av samhallets bristande formaga att
bereda plats for manniskor vars kapacitet, varderingar eller
livsstil skiljer sig fran normen. Ett exempel pa en strukturell
brist skulle kunna vara nar socialtjanstens satt att arbeta i
sig forsvarar for manniskor som lever i social utestang-
ning att fa adekvata stodinsatser, men handlar ocksa om
samhallets varderingar vad galler fragor som inkludering
och mangfald.
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VILKEN KAPACITET OCH VILKET KUNNANDE
HAR VI FOR ATT UPPNA VARA MAL?

Stockholms Stadsmission anvander sig av evidensbaserad
praktik och forsoker standigt utveckla nya modeller och
metoder for att battre uppna de mal som organisationen
har stallt upp.

Nedan beskrivs huvuddelen av de metoder och insatser
som anvands inom organisationen:

MI (MOTIVATIONAL INTERVIEWING) som syftar till att
motivera till positiv forandring for deltagaren.

HALSO- OCH BERATTARGRUPPER respektive barnsamtal,
som stodjer barn att samtala om det som uppfattas som
svart i den egna livssituationen/familjen, samt att identi-
fiera strategier for att underlatta i vardagen.

LIVSBERATTARGRUPPER syftar till att stodja gruppdelta-

gare att beratta om viktiga livshandelser, sorger, gladjeam-
nen, skal till hopp och framtidstro i syfte att forbattra den

psykiska och existentiella halsan.

ADL (Allman Daglig Livsforing) som syftar till att stotta
den enskilde att klara av aktiviteter som personlig hygien,
ata och kommunicera med andra manniskor.

NATVERKSARBETE som metod syftar till att samla det pro-
fessionella och det privata natverket for att klarlagga pro-
blem och for att uppna hallbara I6sningar for den enskilde.

DIAPRAXIS en modell for att bedriva socialt arbete utifran
en mangreligids grund.

SOCIAL MOBILISERING ar en modell for att stddja grupper
att identifiera problem som ror den egna livssituationen
eller egna livsvillkoren, for att i nasta steg gemensamt
identifiera I6sningar och stodja gruppen att agera.

BOSTAD FORST en modell dar manniskor i hemldshet
erbjuds en egen bostad med tillhérande, individanpassat
stod. Modellen utgar ifran att alla kan bo, om de far ratt
stod i ratt omfattning.
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Den viktigaste resursen for att kunna forverkliga organi-
sationens mal ar medarbetarnas kompetens och kunskap
samt att ta tillvara pa den erfarenhet och de resurser som
deltagaren sjélva innehar. Genom att ta hansyn till bade
relevant forskning, beprovad praktik (medarbetare) och
egen erfarenhet (deltagare/brukare) uppnar organisationen
sina mal.

Foreningen Stockholms Stadsmission hade under 2019
helarsanstallda motsvarande 566 (558) personer varav
362 (348) kvinnor och 204 (210) man. Anstallda rekryte-
ras utifran yrkeskompetens och har tillgang till kontinuerlig
kompetensutveckling och handledning.

Stockholms Stadsmissions volontarer ar ett oumbarligt
komplement till anstalld personal och en del av verksamhe-
terna ar helt eller till stor del volontarbaserade. Samman-
lagt arbetade 344 (377) volontarer tillsammans narmare
11 299 (17 568) timmar i verksamheten. Volontarer far
en grundutbildning och har méjlighet till pabyggnadsutbild-
ningar vid behov.

(Siffrorna inom parantes avser 2018.)



NATVERK

Utover personella resurser deltar och samverkar Stock-
holms Stadsmission i ett antal olika natverk for att arbeta
tvarsektoriellt och kunna ge majlighet att forverkliga
gemensamma mal och motverka stuprorstankande.

STOCKHOLMS STADSMISSION AR ENGAGERADE |
FOLJANDE NATVERK:
* FAMNA: Riksorganisationen for idéburen valfard

* RIKSFORENINGEN SVERIGES STADSMISSIONER:
Syftar till att framja metodutveckling, bedriva gemensam
opinionsbildning och varna det gemensamma varumarket
Stadsmission

* SIQ: Medlemsorganisation for systematiskt kvalitets-
arbete genom att fokusera pa deltagarorienterad
verksamhetsutveckling

¢ GIVA SVERIGE: Branschorganisationen for tryggt givande
* SIK: Svensk insamlingskontroll

e [CSW: International council on social welfare

ISH: Ideell second hand

IDEELL ARENA: Utveckling av ledarskap i ideell sektor

KLIMATPAKTEN: Klimatnatverk till Stockholm stad,
foretag och organisationer i syfte att samarbeta for
minskad klimatpaverkan

RIKSFORENINGEN SVERIGES STADSMISSIONER AR
OCKSA ENGAGERADE | DESSA NATVERK:

¢ FORUM: Idéburna organisationer med social inriktning
 EAUM: European association of city missions

*» EURODIACONIA: Europeisk federation for 45 sociala
vard- och omsorgsorganisationer med diakonalt ursprung

¢ CAN: Centralférbundet for alkohol och narkotikaupplysning

* FEANTSA: En europeisk federation av rikstackande
organisationer som arbetar med hemloshetsfragor




HUR VET VI OM STOCKHOLMS STADSMISSION

GOR FRAMSTEG?

FRAMSTEG OCH STANDIGA FORBATTRINGAR
Stockholms Stadsmission arbetar for en langsiktig, hallbar
utveckling for samhallet, manniskan och miljon. Syftet
med kvalitetsarbetet ar att 6ka vardet for de manniskor
som kommer i kontakt med Stockholms Stadsmission.

For att sakerstalla detta har Stockholms Stadsmission ett
kvalitetsledningssystem utifran SOSFS 2011:9 och SIQ
Managementmodell.

KVALITETSLEDNINGSSYSTEM

Kvalitetsledningssystemet ar uppbyggt efter systematiken
Planera, Genomfora, Folja upp, Analysera och Besluta.
Kompassen ar Stockholms Stadsmissions och Stadsmis-
sionens Skolstiftelses visions- och strategidokument som
satter den fyradriga strategiska riktningen. Utifran Kompas-
sen gors arligen en verk-

samhetsplan, vilken ligger 0
till grund for verksamhe- W@ h/%

. . . )
ternas forbattringsplaner. 7 %

Forbattringsplanerna styr
verksamheternas mal och
foljs upp mellan ledning
och chef i tertialuppfolj-
ningar och av chef och
medarbetare i medarbetar- e

samtal. F

DE FEM KVALITETSPERSPEKTIVEN

Fran och med 2019 har Stockholms Stadsmission baserat
det systematiska kvalitetsarbetet pa SIQs senast uppdate-
rade modell (SIQ Managementmodell). Modellen bygger pa
systematik, kultur och struktur. Stockholms Stadsmissions
systematiska kvalitetsarbete utgar fran fem kvalitetsper-
spektiv; social hallbarhet for vara deltagare, ekonomisk
hallbarhet, ekologisk hallbarhet, medarbetare och intres-
senter. Inom ramen for dessa fem omraden planeras och
genomfors aktiviteter, som sedan foljs upp, analyseras och
ger nya beslut och riktning framat. Med systematik skapas
den kultur av larande som ligger till grund for arbetets
struktur och det fortsatta forbattringsarbetet.

€/
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SOCIAL HALLBARHET

FOR VARA DELTAGARE
Aktiviteter, mal och resultat for att
bidra till social hallbarhet for
Stockholms Stadsmissons
deltagare. Kvalitén pa tjanster till
deltagare och deltagarnojdhet.

HALLBARA MEDARBETARE
Aktiviteter, mal och resultat for
anstalld personal och volontarer.
Medarbetares nojdhet, arbetsmiljo,
kompetensutveckling, trivselaktiviteter,
forbattringar pa arbetsplatsen.

HALLBARA RELATIONER

MED INTRESSENTER

Aktiviteter och mal for externa
relationer med foretag, myndigheter,
kommunal sektor, kunder, akademi,
gavogivare, fortroendevalda och
andra aktorer inom civilsamhallet.

EKONOMISK HALLBARHET
Budget i balans, Ibnsamhet,
produktivitet, foérsaljning och
kostnadseffektivitet.

EKOLOGISK HALLBARHET
Hallbart resursutnyttjande idag och
i framtiden. Utgar fran Svensk Miljo-
bas, dar krav stélls pa bade syste-
matik och miljoforbattringar.
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VAD HAR STOCKHOLMS STADSMISSION
ASTADKOMMIT SA HAR LANGT?

2018 antogs det organisationsévergripande visions-

och strategidokumentet "Kompassen - Stockholms
Stadsmissions och Stadsmissionens Skolstiftelses

Vision och Strategi 2019-2022". Malen ar satta med
utgangspunkt fran att de ska uppnas under den fyraariga
strategiperioden. Nedan redovisas resultaten for strategi-
periodens férsta ar, 2019.

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

INGEN GODHALSA OCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE

FREDLIGA OCH

ANSTANDIGA 1 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK o

(=)

v

4 GODUTBILDNING 12 HALLBAR 1
FORALLA KONSUMTIONOCH INKLUDERANDE
PRODUKTION SAMHALLEN

TILLVAXT
v »/i
T

ETT MER INKLUDERANDE SAMHALLE
BYGGT PA TILLIT, SAMHORIGHET OCH FORSTAELSE
Intressenter / medarbetare / deltagare / elever
har forstaelse for andra manniskors olika forutsattningar

SAMHALLSMAL

o

ORGANISATIONSMAL

MINSKAD ALLA HAR OKAD HALSA OCH
FATTIGDOM OCH ARBETE ELLER
O Tiam o O DELTAR | ALLA HAR BOENDE LIVSKVALITET
| SAMHALLET UTBILDNING FOR ALLA

* Fler deltagare har
tillgang till valfard

* Fler deltagare har
mojlighet att
tillfredsstalla
basbehov

* Fler deltagare nar
arbete eller deltar i
utbildning

» Fler deltagare/elever
uppnar examen eller
motsvarande
behorighet

* Fler deltagare/elever
har tillgang till
likvardig utbildning

* Fler deltagare har
en boendeldsning
som utgar fran
individuella behov

¢ Fler deltagare/elever
har 6kad halsa och
livskvalitet

VARDEGRUND
Var viktigaste uppgift ar att stotta manniskor att bygga upp en
tro pa sig sjalva, en tillit till sin egen formaga och redskap for
att bli delaktiga i samhallet. Det gor vi genom att havda alla
manniskors lika varde och rattigheter, ratt till nya livschanser,
formaga till egenmakt och stravan efter mening.
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SAMHALLSMAL:

MINSKAD FATTIGDOM OCH 10 8

A

OJAMLIKHET | SAMHALLET

ORGANISATIONSMAL

» Fler deltagare har tillgang till valfard

* Fler deltagare har mojlighet att tillfredsstalla
sina basbehov

SOCIALT RATTIGHETSARBETE

Pa en rad olika verksamheter inom Stockholms Stadsmis-
sion kan deltagare fa stéd av ombud. Medarbetarna ar till
for att ge deltagare en 6kad kunskap om sina rattigheter

och stodja deltagare i kontakten med myndigheter genom
stdd- och radgivningssamtal.

Under 2019 har Stockholms Stadsmission paborjat
arbetet med att ta fram en organisationstackande modell
for hur organisationen kan bedriva socialt rattighetsarbete
genom ombudskap. Malsattningen ar att projektet ska
kunna starka ombudsprocessen och att fler deltagare ska
fa stod i sina myndighetsarenden med hjalp av Stockholms
Stadsmissions ombud. Projektet I6per dver hela strategipe-
rioden 2019-2022 och ska aven utreda mojligheterna att
certifiera medarbetare i ombudskap.

-
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BASBEHOVSSTOD
Stockholms Stadsmission ger basbehovsstdd i form av
akut hjalp till ett stort antal manniskor som lever i, eller
riskerar att hamna i, social utestangning. Nar Stockholms
Stadsmission ger basbehovsstod till deltagare innebar det
att vi tillgodoser deltagarens sociala rattigheter genom att
tillhandahalla exempelvis mat, klader och ekonomiskt stod.
Under strategiperioden 2019-2022 ligger fokus pa att
utveckla traffsakra metoder och arbetssatt fér basbehovs-
stod inom Stockholms Stadsmission. Under 2019 har arbe-
tet med att utveckla basbehovsarbetet fokuserat pa att
utreda pa vilket satt vi ska ge ekonomiskt stod till individer
och barnfamiljer som lever under ekonomiskt svara forhal-
landen. Utredningen har dragit ut pa tiden och beraknas
vara klar under 2020.

P& nasta sida kan du ldsa om nagra av Stockholms Stads-
missions verksamheter som erbjudit stéd och radgivning
och/eller basbehovsstod under 2019.




BABA

Baba vander sig till ungdomar upp till 20 &r som kommit
ensamma till Sverige och star utanfér samhallets insatser
av olika anledningar. De kan till exempel ha avvikit fran sin
placering, valt att inte sOka asyl i Sverige eller "gomt” sig
pa grund av avslag, eller radsla for avslag pa sin asylan-
sOkan. Baba ger akut stéd sdsom mat och klader samt
stod genom ungdomscoacher som arbetar pa uppdrag av
ungdomen. Coacherna stéttar ungdomarna att kunna ta
valgrundade beslut om sin framtid och stottar i kontakt
med myndigheter, skola och andra aktorer.

Under 2019 har Baba haft 3 607 besok fordelat pa 171
unika deltagare. Av dessa var 94 deltagare helt nya for
verksamheten. Under besoken har verksamheten genom-
fort 1 113 individuella stdd-, informations- och radgivnings-
samtal och erbjudit individuell juridisk radgivning vid 175
tillfallen. Dessutom har verksamheten upprattat 56 indivi-
duella handlingsplaner. Syftet med handlingsplanerna ar
att deltagaren ska fa individuellt stéd och en 6kad kunskap
om sin situation och vilka alternativ som finns tillgangliga.
Utdver stdd och radgivning har Baba genomfort 6 007
basbehovsinsatser under aret.

CROSSROADS

Crossroads vander sig till EU-medborgare och tredjelands-
medborgare som lever i fattigdom och/eller hemloshet.
Har far besbkarna hjalp med basbehov, information om
rattigheter och skyldigheter i Sverige, personlig radgivning
samt stod i att narma sig arbetsmarknaden.

2019 hade Crossroads 19 059 besok, cirka 1 000 farre
besok an 2018. Besoken genomfordes av 1 163 unika
deltagare. Under 2019 har verksamheten genomfort 798
radgivningsinsatser och 3 990 kortare konsultationer i
verksamhetens informationsdisk. Dessutom har 516 indi-
vidanpassade volontarinsatser i form av CV-skrivande och
122 besok hos lakare och sjuksyster genomforts under
aret. Totalt har Crossroads serverat 24 385 maltider under
aret; 10 963 frukostar och 13 422 luncher.

MOTESPLATS ST PAUL

St Paul ar Stockholms Stadsmissions métesplats for
engagemang, social mobilisering och existentiell halsa.
Verksamheten ger dven aldre 6ver 61 ar en mojlighet att
pa dagtid bryta ensamhet och isolering. Har kan deltagare
fa stod genom av ombud och ges méjlighet att delta i olika
gruppaktiviteter sdsom exempelvis livsberattargrupper, ak-
tiviteter som vacker engagemang, och som bidrar till hopp,
framtidstro och som pa sa satt bidrar till ett manskligare
samhalle. Har halls aven utbildningar for den som vill bli
volontar inom Stockholms Stadsmission.

Under 2019 hade St Paul 14 286 besokare i den 6ppna
verksamheten och pa de gruppaktiviteter som verksam-
heten erbjuder. 255 rad- och stédsamtal genomfordes
under aret. Dessutom serverades 18 531 subventionerade
maltider till besOkare i verksamheten.

KALLAN RAD- OCH STODCENTER
Kallan ger information om hur det svenska samhallet fung-
erar, haller kurser i svenska, erbjuder stdd i kontakt med
myndigheter och juridisk radgivning. Kallan ar ett samar-
bete mellan foretradare for olika kulturer och religioner som
arbetar for 6kad integration. Kallan finns i Fisksatra och i
Flemingsberg.

Under 2019 finns det inga kvalitetssakrade siffror fran
Kallorna, varfér dessa inte redovisas i rapporten.

YALLA

Projekt Yalla riktar sig till unga vuxna med tillfalligt uppe-
hallstillstand enligt nya gymnasielagen och syftar till att ge
malgruppen ett socialt sammanhang och mojlighet att fa
rad- och stédinsatser i vardagen.

Under 2019 stéttade Yalla 163 unika deltagare och
genomforde individuell juridisk radgivning vid 79 tillfallen.
Totalt genomfordes 847 individuella stod, informations-
och radgivningssamtal. Yalla har dessutom arrangerat
drop in-verksamhet en gang i veckan, i syfte att skapa ett
utrymme dar ungdomarna kan umgas och ta del av kortare
rad- och stédinsatser. Totalt genomférdes 995 besok i drop
in-verksamheten.

Projekt Yalla avslutades vid arsskiftet 2019-2020 och
under 2020 kommer malgruppen fa fortsatt stéd genom
Unga Station.
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SAMHALLSMAL:

ALLA HAR ARBETE ELLER
DELTAR | UTBILDNING

ORGANISATIONSMAL

* Fler deltagare har arbete eller deltar i utbildning

ARBETSINTEGRATION GENOM SOCIALA FORETAG
Stockholms Stadsmission driver flera verksamheter i form
av sociala foretag med malet att f& manniskor att narma
sig arbetsmarknaden. De sociala foretagen ska vara en
plattform for de som star langt ifran arbetsmarknaden att,
utifran sina egna forutsattningar, vaxa och narma sig den
reguljara arbetsmarknaden eller utbildning. Stockholms
Stadsmission erbjuder arbetstraning genom Matmissionen,
Stockholms Stadsmissions second hand-butiker och insam-
lingscentral, Remake och Grillska Huset i Gamla stan.
2019 minskade antalet platser for arbetstraning nagot
fran 2018, till féljd av nedlaggningen av verksamheten
MatRatt. Under aret pabodrjades ateruppbyggnaden av
antalet arbetstraningsplatser genom en storre satsning pa
arbetsintegration inom redan befintliga verksamheter och
Oppnandet av tva nya second hand-butiker. Under aret har
Stockholms Stadsmission kunnat erbjuda 584 deltagare
arbetstraning, vilket kan jamféras med 2018 da antalet
deltagare var 663. Av 2019 ars deltagare fullfoljde 289
personer Stockholms Stadsmissions program for arbetstraning.
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Under aret har arbetstriningen visat sig ge goda resultat:
- 37 procent av de som fullfoljde hela programmet gick
vidare till arbete eller studier efter avslutad insats

+ En majoritet av deltagarna, 32 procent, gick vidare till
arbete, medan 5 procent gick vidare till studier

Vi ser ocksa att utbildningstjansten — en méjlighet for delta-
gare att arbeta ett ar inom Stockholms Stadsmission efter
avslutad arbetstraning — ar attraktiv, da 22 procent gick
vidare till en utbildningstjanst efter avslutad arbetstraning.

* NKI for deltagare inom sociala foretag:
92,4 procent (89,7)

¢ Nojd-intressen-index sociala foretag,
vilket avser handlaggare hos arbetsformedlingen
86 procent (86)

NKI = N6jd Kund Index
(Siffrorna inom parantes avser 2018.)

VALIDERING

Under aret har Stockholms Stadsmission pabdrjat arbetet
med att implementera ett system for att kunna validera de
yrkeskompetenser som deltagare far genom sin arbetstra-
ning. Metoden har anvants inom Matmissionen pa prov
under 2019 och arbetet med att implementera systemet
inom hela Sociala foretag fortgar under 2020-2021.
Forhoppningen ar att valideringssystemet péa sikt ska leda
till att fler deltagare gar fran arbetstraning till den reguljara
arbetsmarknaden.




SAMHALLSMAL:

OKAD HALSA OCH
LIVSKVALITET FOR ALLA

ORGANISATIONSMAL

» Fler deltagare har 6kad halsa och livskvalitet

UNGA STATION

Unga Station finns pa Soder, Jarva och i Varberg. Det ar
Stockholms Stadsmissions hus for barn, unga och familjer
som pa olika sétt lever i utsatthet och upplever svarigheter
i livet. Har erbjuds samtalsstdd, ombudskap, natverksar-
bete, foraldrautbildning samt ekonomisk radgivning och
stod. Eftersom social gemenskap och pauser i vardagen
ar viktiga for att fa kraft till att forandra sin livssituation
erbjuds ocksa kollo for barn, ungdomar och familjer, 6ppen
forskola, 6ppen verksamhet for barn och unga samt utflyk-
ter och aktiviteter for familjer pa helger och skollov.

Under 2019 har Unga Station arbetat med att im-
plementera modellerna for Halsoberattargrupper och
Barnsamtal inom verksamhetsomradet. Arbetsmodel-
lerna — som syftar till att stddja barn i att samtala om det
som uppfattas som svart i den egna livssituationen och
att identifiera strategier for att underlatta vardagen — har

tidigare anvands pa Unga Station S6der med goda resultat.

Implementeringen av modellerna innebar att arbetssat-
tet kommer att tillampas aven av Unga Station Jarva och
Varberg under 2020.

Varje ar arrangerar Stockholms Stadsmission sommar-
kollo for barn och barnfamiljer som annars inte har majlig-
het att komma ivag pa sommaren. Under sommaren 2019
arrangerade Stockholms Stadsmission bade barnkollo,
ungdomskollo och familjekollo. Totalt kunde 194 barn och
vuxna fa en majlighet att uppleva gemenskap och fa fina
sommarminnen att ta med sig tillbaka nar skolan bérjar igen.

Under 2019 hade Unga Station 26 806 besdk, en 0k-
ning med drygt 20 procent i jamforelse med 2018. 2019
ars deltagarenkat visar att 90,9 procent * av deltagarna
anser att Unga Station bidrar till att de mar battre. 87,9 2
procent av deltagarna anser att aktiviteter pa Unga
Station bidrar till en battre livssituation.

GOD HALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

LIVSBERATTARGRUPPER

Under aren 2017-2018 har Stockholms Stadsmission del-
tagit i en studie, "Aldres existentiella och psykiska halsa”,
som drivits av Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner i
samarbete med Linnéuniversitetet. Syftet med studien var
att undersoka hur deltagande i samtalsgrupper, sa kallade
livsberattargrupper, paverkar upplevd ensamhet, angest, de-
pression, halsa och livskvalitet hos aldre personer. Under
2019 kunde studien presentera sitt resultat, som visar att
livsberattargrupperna minskar angest och ensamhet hos
deltagarna. 3 Flera deltagare fick aven en storre tilltro till
framtiden och upplevde att de var mer tillfreds med sina
mojligheter att fortsatta astadkomma saker i livet.

Under 2019 har Stockholms Stadsmission arbetat med
att implementera metoden inom organisationen och pa Moé-
tesplats St Paul har 39 deltagare deltagit i livsberattargrup-
per under arets sista kvartal. Arbetet med att implemen-
tera metoden inom organisationen fortléper under 2020.

UNG HALSA
Under 2019 avvecklade Stockholms Stadsmission
verksamhetsomradet Ung Halsa, som ett led i den nya
organisationsstrategin som utgar fran att vi i Stockholms
Stadsmissions ska lagga fokus pa vara karnverksamheter.
Ung Halsa bestod av Terapicenter for unga, Mottagning-
en for unga man och en ungdomsmottagning. Terapicenter
for unga och Mottagningen for unga man dvergick i ny regi
den 14 oktober 20109 till stiftelsen Young Solidarity Founda-
tion som fortsatter driva samtalsmottagningen for unga,
18-25 ar. Mottagningen heter numera 1825. Ung Halsas
ungdomsmottagning stangdes sommaren 2019.

BLA HUSETS FRITIDSGARD
Bla Huset ligger i Tensta och ar en motesplats for ungdo-
mar, 13-20 ar. Har kan ungdomarna till exempel ta en fika,
spela instrument, ga en danskurs eller skapa i musikstudion.
Under 2019 hade Bla huset 18 378 besok, en liten
minskning i jamforelse med 2018, da 18 484 besok ge-
nomfordes i verksamheten.
84 procent 4 av deltagarna pa Bla Huset anser att verk-
samheten bidrar till att de mar battre.

1. Av totalt 273 svaranden i 2019 ars deltagarundersokning for Unga Station Jarva, Unga station Sdder och Unga station Varberg.
2. Av totalt 273 svaranden i 2019 ars deltagarundersokning for Unga Station Jarva, Unga station Soder och Unga station Varberg.
3. Har kan du lasa Sverige Stadsmissions rapport om livsberattargrupper: http://www.sverigesstadsmissioner.se/files/6315/5775/8514/Livet_vart_att_dela_skrift_final.pdf

4. Av totalt 50 svaranden i 2019 ars deltagarundersokning for Bla Huset.

STOCKHOLMS STADSMISSION EFFEKTRAPPORT 2019 - 13


http://www.sverigesstadsmissioner.se/files/6315/5775/8514/Livet_vart_att_dela_skrift_final.pdf

SAMHALLSMAL:

ALLA HAR BOENDE

ORGANISATIONSMAL

* Fler deltagare har ett boende som utgar fran
individuella behov

BOCENTER
Akutboende och dagverksamheten BoCenter riktar sig till
vuxna man i hemléshet. BoCenter erbjuder en trygg plats
med rad och stod for sociala rattigheter, exempelvis vid
kontakter med myndigheter. Akutboendet har 20 enskilda
rum. Placering i akutboendet sker via socialtjansten. Ge-
nom stdd och vagledning far varje deltagare hjalp att bygga
upp det externa natverk som behdvs for att férandra sin
livssituation. Malet ar att deltagarna ska komma narmare
ett varaktigt boende genom plats pa stodboende eller
direkt vidare till boende via Bostad Forst-modellen. Genom
dagverksamheten erbjuds deltagarna stéd av akut karak-
tar, som mojlighet att tillgodose basbehov sasom frukost,
lunch, vila samt tillgang till dusch och tvatt.

Under aret har akutboendet pa BoCenter levererat
7 307 boendenatter fordelat pa 287 unika deltagare. Det
ar en 6kning av antalet boendenatter med 5 procent i jam-
forelse med 2018. 46 procent av akutboendets deltagare

har flyttat till ett mer varaktigt boende efter avslutad insats.

Sedan oppningen i juli har BoCenters dagverksamhet
haft 12 181 besok fordelat pa 376 unika deltagare. Under
samma period har dagverksamheten serverat 20 656
portioner mat, fordelat pa 1 692 frukostar, 5 591 luncher
och 1 759 middagar (dessa siffror avser perioden oktober-
december 2019).

BOKLARA
BoKlara ar sedan juli 2019 en dygnet runt-verksamhet som
riktar sig till kvinnor i hemldshet. BoKlara bestar av ett ak-
utboende och en dagverksamhet. Akutboendet erbjuder en
trygg plats dygnet runt med stdd och hjalp for att deltagare
ska kunna forandra och férbattra sin livssituation. Boendet
har 10 sovplatser med méjlighet till enskildhet. Placering
i akutboendet sker via socialtjansten. Varje deltagare far
genom rad, stod och vagledning hjalp att bygga upp externa
natverk som behdvs for att forandra sin livssituation. Malet
ar att komma narmare ett varaktigt boende genom plats pa
stédboende eller direkt vidare till boende via Bostad Forst-
modellen. | dagverksamheten erbjuds hjalp med akuta be-
hov sasom mat, vila, dusch- och tvattmagjligheter. Har finns
ocksa olika aktivitetsgrupper som malning och handarbete.

Under 2019 har BoKlara levererat 3 215 boendenatter
fordelat pa 145 unika deltagare. Antalet boendenatter for
2019 innebéar en minskning med 7 procent mot forega-
ende ar, samtidigt som antalet unika deltagare 6kat under
samma period. Av de boende pa akutboendet var det 40
procent som gick vidare till ett mer varaktigt boende efter
avslutad insats.

Under perioden juli-december hade dagverksamheten
5 591 besok fordelat pa 234 unika deltagare. Under
samma period serverade BoKlara 9 042 portioner mat,
fordelat pa 1 692 frukostar (endast oktober till december),
5 591 luncher och 1 759 middagar.




KVARNTORPET

Kvarntorpet i Jakobsberg erbjuder en trygg plats for man
och kvinnor i hemloshet med beroendeproblematik eller
som lever i social utsatthet. Verksamheten omfattar ett
akutboende och ett stédboende och drivs pa uppdrag av
Jarfalla kommun. Placering sker genom socialtjansten i

Jarfalla kommun.

Under aret har Kvarntorpets akutboende levererat totalt
1 945 boendenatter fordelat pa 23 unika deltagare.

2019 har 19 unika deltagare varit boende pa Kvarntor-
pets stddboende. Nio av dessa flyttade ut och sju av dem
gjorde en positiv boendeforflyttning. Antalet boendenatter
for stddboendet har inte redovisats under aret, men berak-
nas landa pa 3 430 baserat pa antalet boende
per manad.

STODBOENDET

Stockholms Stadsmissions stédboende pa Sédermalm
vander sig till vuxna kvinnor och man, samt par, som lever

i hemloshet och som har en vilja att férandra sin livssitua-
tion. Genom stdd och vagledning skapas mojlighet for varje
deltagare till ett mer stadigvarande boende och darmed
trygghet vilket ar en forutsattning for att komma vidare till
ett varaktigt boende pa langre sikt.

Under 2019 har 59 unika deltagare varit boende pa
stodboendet. Det ar en minskning med cirka 11 procent
mot foregdende ar. Totalt levererade stédboendet 9 696
boendenatter, en minskning med 5 procent i jamforelse
med 2018. Under aret har 35 nya deltagare flyttat in och
27 deltagare flyttat ut. Av dessa har 10 deltagare genom-
fort en positiv boendeforflyttning efter avslutad insats.

STOCKHOLMS STADSMISSIONS BOSTAD FORST

Bostad Forst erbjuder manniskor i hemloshet ett boende

i egen lagenhet som kombinerar eget ansvar med stod i
form av coachning. Utgangspunkten ar att man forst far ett
tryggt boende, sedan far personen det stéd som behdvs for
att boendet ska fungera.

Under 2019 kunde 37 unika deltagare erbjudas boende
via Bostad Forst. Det ar en 6kning med 13 deltagare fran
2018. Resultatet innebér att man kunnat 6ka antalet 18-
genheter, men 6kningen ar nagot mindre an den planerade
for aret.

Under aret uppgick andelen kvarboende till 82 procent,
en minskning mot 2018 da andelen kvarboende Iag pa 91
procent. 2019 var atta deltagare kvarboende utan stod
efter avslutad insats.

STOCKHOLMS STADSMISSIONS LSS-VERKSAMHET
Stockholms Stadsmission har i dagslaget ett LSS-boende:
Gruppboendet Lunden. Lunden erbjuder lagenheter med
eget hyreskontrakt for personer inom personkrets 1. Hy-
resgasterna far stéd och service utifran individuella behov
och personal finns pa plats dygnet runt. Lunden har fem
lagenheter med fem boende. Under 2019 har boendet
genomgatt en totalrenovering, vilket bland annat innebar
att boendet fick ett nytt allrum.

Under aret har Stockholms Stadsmission arbetat for att
etablera tva nya LSS-boende: ett i Svansatra i Stockholm
och ytterligare ett i Visattra i Huddinge. Malet var att kunna
Oppna under hésten 2019, men pa grund av férseningar
hos leverantorer och i fraga om bygglov har etableringen
dragit ut pa tiden. Boendena beraknas 6ppna under 2020.
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FAMILJEHEMSVARDEN

Familjehemsvarden erbjuder tonaringar fran 13 ar, unga
vuxna och vuxna med olika problematik som ar i behov av
trygghet och stabiliteten stéd i hemmamiljé. Malet ar att
erbjuda den boende en omstart och skapa forutsattningar
for forandring.

Under 2019 6kade antalet familjehem och totalt var
14 unika deltagare placerade i familjehem via Stockholms
Stadsmission. Det totala antalet boendenatter under aret
uppgick till 1 614.

BOSTAD UNG
Bostad Ung erbjuder unga tva olika boendeformer som
kombinerar omsorg, vagledning och coachning. P4 HVB-bo-
endet ar malgruppen barn 14-18 ar, som kommit ensamma
till Sverige. Stodboendet i lagenhetsform tar emot alla unga
mellan 16-25 ar som av nagon anledning inte kan bo kvar i
sina befintliga natverk eller har flyttat ut fran en institution.
Bostad Ung har under aret haft 30 unika deltagare bo-
ende pa sina boende, vilket ar en 6kning med tva deltagare
fran foregaende ar. Det totala antalet boendenatter uppgick
till 5 902 under 2019, vilket ar 126 fler boendenatter an
under 2018.

STADSMISSIONENS HYRESFORMEDLING
Stadsmissionerna i Stockholm och Uppsala startade under
aret en hyresférmedling med syfte att hitta nya, hallbara
|6sningar for att motverka hemldshet. Projektet syftar till att
inspirera fler privatpersoner att hyra ut outnyttjade rum eller
bostader till grupper som har svart att ta sig in pa bostads-
marknaden.

Under 2019 var fokus for hyresformedlingen att hitta
boende for myndiga gymnasiestudenter med tillfalligt
uppehallstillstand enligt nya gymnasielagen. 188 unika
deltagare fick under aret boende under sin studietid via
Stadsmissionens Hyresformedling. Pa sikt ar tanken att
formedlingen aven ska hjalpa andra utsatta grupper till ett
tryggt boende.

NATTJOUREN

Nattjourens uppdrag ar att motverka hemléshet genom att
jobba med akuta insatser och for langsiktiga 16sningar som
framjar malgruppens mojlighet till en stabilare livssituation.
Nattjouren finns tillganglig for malgruppen vuxna i hemlos-
het, kvalls- och nattetid. Nattjouren arbetar uppsokande
och erbjuder stdd, lankning och information, men stottar
ocksa deltagare till kvarboende for att férhindra ny hemlds-
het, bland annat genom att finnas tillgangliga for Bostad
Forst-deltagare efter kontorstid. Under 2019 genomforde
Nattjouren 8 257 insatser, en stor 6kning i jamforelse med
tidigare ar.




SAMHALLSMAL:

ETT MER INKLUDERANDE SAMHALLE

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

SOM BYGGER PA TILLIT, SAMHORIGHET ¥

OCH FORSTAELSE

ORGANISATIONSMAL:

* Intressenter, medarbetare, deltagare och elever har
storre forstaelse for andra manniskors olika forutsattningar

HEMLOS 2019

| november lanserades rapporten Hemlds 2019 med temat
sociala bostader. | rapporten presenteras forslag om att
skapa ett system for sociala bostader. Stockholms Stads-
mission vander sig till Sveriges politiker och uppmanar till
en mer l6sningsfokuserad bostadspolitisk debatt. Sarskilt
for de mest utsatta — for manniskor i hemldshet.

OPINIONSBILDANDE ARBETE KRING RAPPORTEN
HEMLOS 2019 GJORDES BLAND ANNAT GENOM:

- Rundabordssamtal den 17 september i Stockholm med
riksdagspolitiker, kommunpolitiker, opinionsbildare och
andra bostadspolitiska talespersoner. Rubriken var "De
basta idéerna for en ny social bostadspolitik — vad kan
genomforas redan nasta ar?”.

- Rapportslapp i riksdagen den 13 november. Hemlos
2019 Tema: Sociala bostader. Seminariets rubrik var
"De basta idéerna for en ny social bostadspolitik —
vilka initiativ kan tas har och nu?”.

- Rapportlansering av Hemlés 2019 i Linkoping i samband
med SKRs kongress den 27 november. Frukostsemina-
riets rubrik var "Hur kan kommunerna tackla hemléshe-
ten? Vara forslag for en ny social bostadspolitik”.

STOCKHOLMS
STADSMISSION

HEMLOS 2019

To: socinn lastnEn N SVENSK MOBELLMED INSPIRATIN rnAN ANDRA

NIONDE ARGANGEN

VOLONTARUTBILDNING FOR STUDERANDE INOM
STADSMISSIONENS SKOLSTIFTELSE
Under 2019-2022 genomfor Stockholms Stadsmission
och Stadsmissionens Skolstiftelse ett gemensamt projekt
for att framja ett verklighetsbaserat larande och starka
samarbetet mellan stiftelsen och foreningen. Projektet
syftar till att ta fram en férberedande volontarutbildning for
studerande inom Stadsmissionens Skolstiftelse, med ma-
let om att kunna utbilda 1 000 elever per lasar. Férhopp-
ningen ar att projektet ska leda till att fler elever valjer att
engagera sig ideellt i framtiden.

Under 2019 har 400 elever genomgatt utbildningen,
vilket ligger i linje med projektplanen.

ENGAGEMANG

Stockholms Stadsmission har en kontinuerlig kontakt med
ett stort antal volontarer som gor ett oumbarligt arbete i
Stockholms Stadsmissions verksamheter.

Alla volontarer inom Stockholms Stadsmission genom-
gar en utbildning dar de far mgjlighet att lara sig mer om
organisationen och vara arbetssatt innan de far genomféra
sitt forsta volontaruppdrag. Under 2019 utbildades 207
nya volontarer. Totalt arbetade 344 volontarer pa Stock-
holms Stadsmission under aret. Tillsammans har volonta-
rerna bidragit med 11 299 timmar av engagemang.

No&jd-volontar-index for volontarer inom Stockholms Stads-
mission: 88,7 procent och vardegrundsindex som avser
medarbetares upplevelse av Stockholms Stadsmissions
vardegrund 80 procent 2019.
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