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DIREKTOR HAR ORDET

| tider av kris drabbas de som redan lever pa marginalen
allra mest. P& Stockholms Stadsmission marker vi hur
utsattheten oOkar till foljd av pandemin.

| ar har Stockholms Stadsmission behovt stalla om och
vaxla upp. Vi har andrat arbetsformer, rekryterat volontarer,
kort ut mat och hittat nya kreativa satt att stotta vara del-
tagare. Vi har ocksa mott grupper som inte har behovt var
hjalp tidigare: fler aldre med psykisk ohalsa, fler barnfamiljer
i ekonomisk utsatthet nar arbetstillfallen gatt férlorade och
fler unga som pa olika satt drabbats nar skolor har stangt
ner. Att som organisation ha erfarenhet av och rutin pa att
snabbt stalla om har varit en kolossal styrka. Jag ar stolt
over den flexibilitet, beslutsamhet och styrka som medarbe-
tarna visat prov pa.

Vi har under aret haft 172 771 besok i vara dagverk-
samheter, en 6kning med 61 procent fran foregaende ar.
116 deltagare har gjort en boendeforflyttning, vilket ar 48
fler &n forra aret. Och trots pandemin kunde 528 barn och
deras familjer aka pa dagkollo i somras.

Pandemin till trots 6ppnade vi i mars en secondhand-
butik i Kungens Kurva och i april en Matmissionsbutik i
Jakobsberg. Butikerna ar viktiga, bade for de som handlar
dar och for deltagare som arbetstranar.

STRATEGI FOR ATT FOREBYGGA

OCH MINSKA UTANFORSKAP

Stockholms Stadsmission har en fyraarig strategi 2019-
2022 med utgangspunkt i FN:s globala hallbarhetsmal

— Agenda 2030. Insatserna fokuserar pa fyra omraden dar
vi beddmer att vi har mojlighet att gora storst skillnad. Det
handlar om boende, arbetsintegration och stod till basbe-
hov samt sociala rattigheter.

Nar utsattheten kryper narmare blir ocksa behoven
synligare och engagemanget tydligare. Kanske ar det darfor
ingen dverraskning att vi har évertraffat vart insamlingsmal
for aret. Totalt samlade vi in 167 miljoner kronor, jamfort
med fjolarets 153.

Engagemanget ar avgérande. Vi behdver kroka arm —
civilsamhallet, naringsliv och det offentliga — for att forma
var gemensamma framtid. Ett inkluderande och méanskligt
samhalle kraver engagemang fran flera hall och vi fortsatter
att utveckla samarbeten pa bred front.
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Vi har ingatt ett nytt IOP-avtal (Idéburet Offentligt Partner-
skap) med SL for ett utokat samarbete med Nattjouren
for minskad utsatthet och 6kad trygghet i kollektivtrafiken.
Tillsammans med Uppsala Stadsmission lanserades
Unga i jobb, som ska ge ungdomar som omfattas av nya
gymnasielagen forutsattningar att bli anstallningsbara. Det
tre-ariga projektet medfinansieras av Asyl-, migrations- och
integrationsfonden. Genom riktat stod fran regeringen i
form av statsbidrag har vi ocksa fortsatt att driva Hyres-
férmedlingen, dar vi sOker bostader till unga vuxna som
befinner sig i strukturell hemldshet.

| december tog styrelsen beslut om att forverkliga
visionen om motesplats St Paul och i mars 2021 togs det
forsta spadtaget for ombyggnationen, som vid invigningen
hosten 2022 ger oss mojlighet att hjalpa fler deltagare
men ocksa valkomna stockholmare som soker kunskaps-
utbyte och ett férdjupat samhallsengagemang. Det ar en
omfattande satsning som mojliggjorts genom ett antal
storre donationer.

FOKUS FRAMAT

Vi fortsatter vart viktiga opinionsbildande arbete. For tionde
aret i rad publicerade vi en hemldshetsrapport, dar vi i ar
presenterade ett konkret forslag pa en nationell hemlos-
hetsstrategi. Det ar gladjande att man fran politiskt hall
Oppnat upp for en okad dialog och vi ar forsiktigt optimistis-
ka att det ocksa ska leda till forandring. Modellen Bostad
Forst har fatt faste och med det insikten om att manniskor
behover ett hem for att kunna astadkomma andra varaktiga
livsférandringar. En viktig del i den féreslagna nationella
hemldshetsstrategin ar 16sningar for sociala bostader, sa
kallad social housing.

Nar vi blickar framat ar ocksa en svensk modell for
sociala bostader ett fokusomrade for oss. Vi lagger fort-
satt stor vikt vid arbetsintegration, insatser for att hjalpa
manniskor som star langt ifran arbetsmarknaden att hitta
tillbaka. Idag arbetstranar drygt 600 personer i vara sociala
foretag med malet att utvecklas och ta sig narmare arbets-
marknaden. Var ambition ar att vaxla upp for att kunna
hjalpa annu fler.

Vi fortsatter med andra ord att koncentrera vara insat-
ser utifran hur vi gor storst skillnad. Men jag ser att det
stodet behdvs pa fler platser i Ianet och vi tittar pa mojlig-
heter att expandera geografiskt.

FORTROENDE OCH ENGAGEMANG
Stockholms Stadsmission ar idag en valkand och stark
aktor inom civilsamhallet, bade som opinionsbildare och
samarbetspart for foretag, ideella organisationer och
myndigheter.

Arbetet inom vara verksamheter gor skillnad varje
dag aret om. Nagot som inte hade varit mgjligt utan alla
engagerade volontarer, medarbetare och alla som skanker
gavor och handlar i vara butiker. Tillsammans bygger vi ett
manskligare samhalle — for alla.

Tack for att du engagerar dig!

%\;%L\/ Asa Paborn

Direktor, Stockholms Stadsmission
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NAR SAMHALEE
STANGER NER:}
BEHOVS Ve

AN NAGONSIN

et ar tidigt i mars 2020. Ylva Andrén
och Stina Kelly von Essen stéller in en
arbetsresa till Oslo efter 6kad rappor-
tering om snabb smittspridning av det
nya Coronaviruset. Pa Stockholms Stadsmission
aktiveras krisledningen och ett omedelbart beslut
fattas som ska komma att pragla hela pandemi-
aret. Alla verksamheter maste hallas 6ppna.

Stina Kelly von Essen ar omradeschef for Social Om-
sorg inom Stockholms Stadsmission och Ylva Andrén
ar omradeschef for Sociala Foretag.

— Vi insag snabbt att manniskor som lever i social
utsatthet riskerar att drabbas extra hart i pandemin,
bade pa kort och pa lang sikt. Det fanns en stark,
gemensam overtygelse om att vi kommer att behdvas
mer an nagonsin, sager Stina.

Krisledningen gjorde omgaende riskanalyser éver
samtliga verksamheter och skissade pa olika atgar-
der for att kunna halla 6ppet. Allt ifrdn basfragor som
handsprit, munskydd och extra stad till nya rutiner
och l6sningar for att kunna genomféra aktiviteter pa
ett sakert satt.

— Oppettiderna utdkades i de sociala verksamhe-
terna for att sprida ut besOkarna mer over dygnet. |
stallet for att aldre deltagare kom till oss for ett mal
mat borjade vi leverera matlador, och sa vidare,
berattar Stina.
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Bara att
tillgodose
basbehoven
- att kunna
komma in
nagonstans,
tvatta sig och
fa lite mat.
Det ar en jatte-
utmaning i
pandemin.

Stina Kelly von Essen och Ylva Andrén i samtal.

FOKUS PA BASBEHOV

— OCH ATT BARA FINNAS TILL

Inom social omsorg har utsattheten som pandemin
fort med sig varit pataglig. Stina berattar att sadant
som i vanliga fall ar svart blir &n svarare.

— Bara att tillgodose basbehoven — att kunna
komma in ndgonstans, tvatta sig och fa lite mat. Det
ar en jatteutmaning i pandemin.

Aven fér ungdomar med distansundervisning har
det varit svart. Nar skolorna stangde, blev Stock-
holms Stadsmissions Unga Stationer en raddning for
manga.

— For vissa ungdomar ar skollunchen det enda
riktiga malet mat de far. For andra ar det omdgjligt att
sitta hemma och plugga, de bor trangt eller saknar
helt enkelt internetuppkoppling. For dem har vi kunnat
tillgodose behovet av en saker studieplats.

Inom de sociala foretagen har hogsta prioritet varit
att deltagarna skulle kunna fortsatta sin arbetstra-
ning. Pa Grillska Huset, i secondhandverksamheterna
och Remake samt Matmissionsbutikerna lades all
kraft pa att anpassa verksamheterna efter handelse-
utvecklingen i samhallet.

— Vara forandringsprocesser har hela tiden anpas-
sats utifran riktlinjerna fran Folkhalsomyndighetens
presstraffar. Vi har fatt vara kreativa, exempelvis vad
galler att hitta kosystem till butikerna, berattar Ylva.

Det har ocksa gjort att deltagarna har vagat
fortsatta komma. Stockholms Stadsmissions sociala



foretag ar inte bara viktiga for de som arbetstranar.
For manniskor i utsatthet betyder Matmissionen att
de kan satta mat pa bordet.

DET MANSKLIGA MOTET AR CENTRALT

Nagot som bade Stina och Ylva aterkommer till ar
medarbetarna och vilka enorma insatser som gjorts
under aret for att halla verksamheterna 6ppna. Och
det rader inget tvivel om att engagemanget har upp-
skattats av deltagarna. Stina ger ett exempel:

— Jag fick ett telefonsamtal fran en kvinna som be-
rattade att hon var orolig, hungrig, saknade en varm
jacka. Jag berattade att vara verksamheter var 6ppna
och vi pratade en stund. Jag avslutade med "0k, ta
nu hand om dig i helgen” eller nagot liknande. "Jag
kédnner mig som en manniska nar du sager sa dar”
sa hon. Ibland betyder samtalet lika mycket som den
praktiska l6sningen.

Nér samhallet stanger ner blir de manskliga mo-
tena farre. Att bli sedd ar kanske inte lika viktigt som
mat, men nastan. Stockholms Stadsmissions medar-
betare arbetar nara deltagarna och engagemanget for
att finnas dar for dem ar stort. Samtidigt har manga
burit pa en egen oro for smittan. Man har pratat
mycket om det och om hur verksamheterna kan méta
bade deltagarnas och medarbetarnas behov pa ett
sakert satt.

— Var avsikt under aret har hela tiden varit att
forsoka hitta satt att erbjuda allt det vi brukar, men
vi har fatt gora det pa ett annat satt. Istallet for vart
julfirande for barnfamiljer satte vi upp en julklapps-
butik dar man fick boka tid for att komma och valja
julklappar. Vi hade ocksa en julklappsbuss som
rullade, berattar Stina.

Saval Ylva som Stina vittnar om att den flexibilitet,
vilja och kraft som medarbetarna visat prov pa under
aret ar kannetecknande for Stockholms Stadsmission.

— Mitt under radande pandemi 6ppnade vi var
andra Matmissionsbutik. Det var ett kraftprov utan
dess like men de har butikerna betyder mycket for
deltagarna, sager Ylva.

DYNAMISK DUO
Stina och Ylva borjade pa Stockholms Stadsmission
ungefar samtidigt, i september 2019.

Trots att vart méte sker digitalt ar energin mellan
de tva pataglig. De fyller i och kompletterar varandras
berattelser och det rader ingen tvivel om att samarbe-
tet mellan de bada kollegorna ar viktigt.

— Vi insag tidigt att det fanns stora vinster med
att kroka arm. Samarbetet mellan oss har blivit &nnu
starkare under pandemin, och vi har sett samma
tendenser bland kollegor runt om i organisationen,
sager Stina.

Ylva menar att krisledningen har haft stor bety-
delse under aret. Den tata kontakten och de I6pande
avstamningarna har medfért att hela organisationen
har blivit an battre pa att se nya méjligheter.

Trycket pa
verksamheterna
har under aret
varit stort dar
nya grupper
kommer i behov
av akut stod
- grupper som
inte tidigare
behovt hjalp.

— Stina pratade om behovet av att kunna forse
deltagarna med matlador, och har sitter vi inom so-
ciala foretag och har en verksamhet som lagar mat.
Det blev valdigt uppenbart att det var nagot vi borde
hantera inom organisationen, fortsatter hon.

Framat ser bada fler mojligheter, exempelvis utokat
samarbete kring donerat livsmedelsoverskott, dar livs-
medel som gar till Matmissionen ocksa kan i hogre
grad fordelas direkt till verksamheterna.

— Manga av Stinas verksamheter har egna kok dar
de lagar mat. Men vi ser ocksa att det finns mycket
vi kan gora kopplat till arbetsintegration dver hela
verksamheten — for vi kommer att behova fler platser
for arbetstraning, sager Ylva.

ETT OKAT BEHOV FRAMAT

Trycket pa verksamheterna har under aret varit stort
dar nya grupper kommer i behov av akut stod, grupper
som inte tidigare behovt hjalp.

— Utmaningen ar att hantera det akuta behovet
samtidigt som vi bygger beredskap framat. Att slacka
brander ar var vardag inom Stockholms Stadsmission,
men vi behdver ocksa forsta vad som ligger runt
hornet, sager Stina.

Stina och Ylva ar 6vertygade om att pandemin
kommer att fa langtgdende konsekvenser.

— Okad ensamhet och psykisk ohélsa ser vi redan
som ett stort problem. Men vi vet ocksa att arbets-
marknaden kommer att vara tuff i manga ar framo-
ver. De som redan var langtidsarbetslosa nar detta
borjade far svarare att ta sig ur, samtidigt som fler
hamnar i arbetsloshet, sager Ylva.

Ambitionen ar att vaxla upp, att expandera de
sociala féretagen och skapa madjligheter att hjalpa fler
att hitta vagar tillbaka till arbetsmarknaden.

ENGAGEMANG SOM VARMER

Pandemiaret har ocksa praglats av en 6kad vilja att
bidra, fran privatpersoner saval som fran foretag. Fler
ser behoven och fler vill hjalpa till.

— Nar det blev kallt i vintras flaggade vi for att vi
motte manga barn som saknade vinterklader. Vips
sag vi fler donationer i vara verksamheter, berattar
Stina.

Ylva nickar instammande.

— Gavorna har aldrig varit sa manga — eller sa fina,
sager hon. Det har 6st in gavor till secondhand, sager
hon. Kanske handlar det ocksa om att fler har jobbat
hemifran och haft tid att rensa forraden. Oavsett vad
ar det en positiv och fin utveckling, tillagger hon.

Nar det ar dags att summera ar det just det
medmanskliga perspektivet som bade Ylva och Stina
aterkommer till, stoltheten 6ver medarbetarna och en-
gagemanget hos gavogivare och samarbetspartners.
Nar samhallet stanger ner behdver vi alla hjalpas at
mer an nagonsin. ¢

STOCKHOLMS STADSMISSION ARSREDOVISNING 2020 - 7



STOCKHOLMS STADSMISSIONS

UPPDRAG OCH ROLL

Stockholms Stadsmission ar en idéburen organisation,
fristdende fran stat, kommun, region och kyrka. Verksamhe-
terna bedrivs for manniskor i hemloshet och utsatthet, barn,
ungdomar och aldre. Stockholms Stadsmission bedriver
ocksa skolverksamhet och sociala foretag. Arbetet utfors av
anstalld personal och volontarer. Verksamheterna finansie-
ras med gavomedel fran enskilda givare, foretag, forsam-
lingar, fonder och stiftelser, bidrag fran stat, kommun och
region samt intakter fran de sociala foretagen.

ETT SAMHALLE BYGGT PA MEDKANSLA

Alla har inte samma forutsattningar att klara sig i dagens
samhalle. Darfor ser vi det som var roll att kliva in dar det
offentliga samhallets resurser och insatser inte racker
till. Vi arbetar utifran de behov som finns i Stockholm for
att skapa rimliga livsvillkor for grupper eller individer som
riskerar social utestangning. Vi arbetar med akut stod, for
langsiktiga forandringar och for att forebygga ojamlikheter
i samhallet.

Manniskor ar beroende av varandra for att ma bra och
kunna leva gott. Ett vdlmaende demokratiskt samhalle byg-
ger pa medborgarnas tillit, respekt, ansvar, inflytande och
empati. Stockholms Stadsmissions vardegrund beskriver
var syn pa manniskan och pa samhallet, och grundar sig
i var kristna grundsyn.

VARDEGRUND

Var viktigaste uppgift ar att stétta manniskor i att bygga
upp en tro pa sig sjalva, en tillit till sin egen formaga och
redskap for att bli delaktiga i samhallet. Det gor vi genom
att havda alla manniskors:

- Lika varde och rattigheter

- Ratt till kérlek och varme

- Ratt till nya livschanser

- Foérmaga till egenmakt och ansvar

+ Obeskrivbara unika liv

- Stravan efter mening
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VISION - ETT MANSKLIGARE SAMHALLE FOR ALLA
Det ar ett samhalle dar alla har makt att forma sina egna
liv, har tillgang till halsovard, bostad, utbildning och arbete,
far kdnna karlek och varme. Dar alla upplever egenmakt
att kunna paverka sin livssituation och ges mojlighet till
delaktighet i samhallet — det ar kort sagt ett manskligare
samhalle for alla.

ANDAMALSPARAGRAF

Att utifran en kristen grundsyn utéva social hjalpverksam-
het bland ensamma och utslagna, for aldre och sjuka samt
verka for barns och ungdomars vard, utbildning och fostran.

VI VILL GORA SKILLNAD FOR INDIVIDEN

Den viktigaste framgangsfaktorn i vart arbete for att
forbattra livssituationen for deltagarna ar att astadkomma
konkret effekt. Med det menar vi 6kad egenmakt, varaktigt
boende, meningsfull sysselsattning, psykisk och fysisk
halsa samt mgjlighet till inflytande och delaktighet.



STRATEGIPERIODEN 2019-2022

Fokus under strategiperioden ar att vara branschle-
dande inom vara kdrnverksamheter och gora mer dar vi
kan gora storst skillnad fér de manniskor som behéver
organisationens stod. Samhéllet star infor stora utma-
ningar de kommande aren som paverkar vart och andras
arbete for ett manskligare samhalle. Det handlar om

en okande social polarisering, ett vaxande parallellsam-
hélle, en 6kad hemléshet och arbetsléshet for manniskor
utan gymnasieexamen, en 6kad psykisk ohélsa bland
barn och unga samt klimatférandringarna som driver
manniskor pa flykt.

Ett socialt hallbart samhdlle &r ocksa beroende av
bade ekologisk och ekonomisk hallbarhet. Stockholms
Stadsmission ska, som alltid, forebygga och minska
utanférskap for ett mer inkluderande samhille.

VARA FOKUSOMRADEN

Under strategiperioden 2019-2022 riktar vi vara insatser
och resurser dit vi kan vara ledande och dar de gor storst
nytta. Vi ska bli battre pa var karnverksamhet och har
darfor identifierat ett antal prioriterade utvecklingsomraden,
varav vissa ar gemensamma for Stockholms Stadsmission
och Stadsmissionens Skolstiftelse. P& sa satt bygger vi en
organisation som effektivt méter samhallsbehoven, skapar
battre forutsattning for finansiering och sakerstaller att
deltagare som lever i den storsta utsattheten nar den for-
andring de behdver. Karnverksamheten bestar av boende,
arbetsintegration, basbehovsstod och socialt rattighetsar-
bete. Detta innebar mer specifikt:

* Boende: LSS-boenden for manniskor med funktionsned-
sattning, akutboenden och Bostad Forst for manniskor i
akut hemldshet samt stéd- och traningsboenden for bade
unga och vuxna

* Arbetsintegration: Inom vara sociala foretag

* Basbehovsstod och socialt rattighetsarbete: for barn
och unga i socialt utanforskap, samt for personer i akut
hemléshet

Genom att vi tydliggor karnverksamheten och anvander
vara resurser smartare kan vi folja deltagarnas vag genom
stodinsatserna battre och forbattra vart satt att méta delta-
garen i olika steg pa vagen till en battre livssituation.

Aven om vi férandrar vart fokus och arbetsséatt star vara
varderingar, var sjal och manniskosyn fast och ar standigt
utgadngspunkten for de vagval vi gor. Stockholms Stadsmis-
sion ar och forblir en organisation som star pa de mest ut-
sattas sida, oavsett hur strategierna for vart arbete ser ut.

VILKA STRATEGIER HAR STOCKHOLMS STADSMISSION
FOR ATT UPPNA MALEN?

Stockholms Stadsmission arbetar utifran fem overgripande
strategier for att na organisationens langsiktiga mal:

1. LINDRA: LSS-boenden for manniskor med funktionsned-
sattning, akutboenden och Bostad Forst for manniskor i
akut hemldshet samt stéd- och traningsboenden for bade
unga och vuxna.

2. FORANDRA: Bedriva langsiktigt forbattringsarbete,
stddja manniskor att forandra en utsatt livssituation,
exempelvis att ge forutsattningar for okad egenmakt eller
eget boende.

3. FOREBYGGA: Forebygga utsatthet genom breda insat-
ser forebygga att manniskor hamnar i social utestang-
ning, exempelvis genom fritidsgardsverksamhet och
utbildningsinsatser.

4. ENGAGERA: Engagera medmanniskor till delaktighet,
verka for spridning av organisationens barande idéer,
exempelvis genom volontarskap, medlemskap, givande
eller stallningstagande for manniskors lika varde och lika
rattigheter.

5. UTMANA: Paverka samhallsutvecklingen, skapa
forutsattningar for forandring pa strukturell niva genom
exempelvis opinionsbildning.
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SAMHALLSMAL

ORGANISATIONSMAL

TYDLIGA MAL KOPPLAT TILL FN:S

GLOBALA MAL | AGENDA 2030

Med utgangspunkt i vara prioriteringar har vi utarbetat
matbara organisationsmal som deltagare och studerande
ska uppna under strategiperioden. Genom malen bidrar vi
till fyra dvergripande samhallsmal, som i sin tur knyter an
till atta mal i Agenda 2030 med syfte att bidra till en global
hallbar utveckling. For att skapa forutsattningar for att na
organisationsmalen har vi dven organiserat om verksamhe-
ten utifran deltagarnas resa genom olika stodinsatser.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

INGEN GOD HALSA OCH

4 GOD UTBILDNING
FATTIGDOM VALBEFINNANDE FORALLA

TILLVAXT
Y i

10 ool

V' N
(=)

v

ETT MER INKLUDERANDE SAMHALLE
BYGGT PA TILLIT, SAMHORIGHET OCH FORSTAELSE
Intressenter / medarbetare / deltagare / elever

har forstaelse for andra manniskors olika forutsattningar

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

(4
|z

MINSKAD ALLA HAR
FATTIGDOM OCH ARBETE ELLER
OJAMLIKHET DELTAR |
| SAMHALLET UTBILDNING

ALLA HAR BOENDE

OKAD HALSA OCH
LIVSKVALITET
FOR ALLA

e Fler deltagare har
tillgang till valfard

» Fler deltagare nar
arbete eller deltar i

s utbildnin
e Deltagare har mojlig- g

het att tillfredsstalla
basbehov

* Fler elever/delta-
gare uppnar examen
eller motsvarande
behorighet

* Deltagare/elever
har tillgang till
likvardig utbildning

e Fler deltagare har
en boendeldsning
som utgar fran
individuella behov

* Fler elever och
deltagare har 6kad
halsa och livskvalitet

VARDEGRUND
Var viktigaste uppgift ar att stotta manniskor att bygga upp en
tro pa sig sjalva, en tillit till sin egen formaga och redskap for

att bli delaktiga i samhallet. Det gor vi genom att havda alla

manniskors lika varde och rattigheter, ratt till nya livschanser,
férmaga till egenmakt och stravan efter mening.
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BoCenter. s

ISNING 2020 11

T



_ ’ 7
HAR SVART BALTE1

ATT HANTERA'AKUTA
SITUATIONER

a Fleminggatan i centrala Stockholm
ligger BoCenter, Stockholms Stadsmissi-
ons dagverksamhet och akutboende for
man som lever i hemléshet.

BoCenter erbjuder en frizon och en plats for ater-
hamtning i det tuffa livet som hemlés som pagar
tjugofyra-sju. Susanne Rosén bérjade som enhets-
chef pa BoCenter i september 2019. Ett halvar
senare slog Coronaviruset till.

Akutboendeverksamheten inom Stockholms Stads-
mission byggdes om 2019 sa att man och kvinnor
ska ha mojlighet att soka stdd pa olika stallen. Idag
kan man i hemloshet stka stod pa BoCenter dit de
kan ga for att ata, duscha, sova i eget rum och um-
gas med andra i samma situation. BoCenter erbjuder
aven stod till langsiktig forandring.

Susanne Rosén har en lang bakgrund inom olika
typer av social verksamhet, bade frdn myndighets-
sidan och den ideella sektorn. Redan innan hon
borjade pa BoCenter hade hon pa tidigare arbetsplat-
ser haft nara kontakt med Stockholms Stadsmission.
Sa nar hon fick tips om jobbet pa BoCenter kandes
tjansten helt ratt att soka.

— Jag visste att jag ville tillbaka till den speciella
energin i den ideella varlden. Dessutom hade jag
lange sneglat pa Stockholms Stadsmission. Har finns
en atmosfar som ger utrymme att tdnka bade hogt
och lagt och testa sig fram till I6sningar som funkar.
BoCenter ar sa mycket mer an bara ett jobb. Det ar
en drivkraft, sager Susanne.

12 — STOCKHOLMS STADSMISSION ARSREDOVISNING 2020

BoCenter ar sa

mycket mer an

bara ett jobb.
Det ar en
drivkraft.

TILLGODOSER BASBEHOV OCH ERBJUDER
TILLGANG TILL VALFARD

Uppdraget for verksamheten pa BoCenter ar att tillgo-
dose basbehov, att verka for en boendeforflyttning till
ett mer varaktigt boende, och att ge man som lever i
hemldshet tillgang till valfard.

Under 2020 hade dagverksamheten drygt 35 000
besok och akutboendet for man med sina 22 rum
en belaggning pa drygt 7 500 boendenétter. Bade
dag- och akutboendeverksamheten lockade fler an
nagonsin sett till helaret. Men de forsta manaderna
under pandemin gick antalet besokare ner.

— Innan man hade greppat den nya situationen
valde manga att stanna i sina grupperingar i taltlager
och pa andra stallen. Men sedan atervande delta-
garna successivt till oss. Och vi sag dven nya typer av
deltagare som hamnat i akut hemléshet pa grund av
att de hastigt forlorat sitt jobb, sager Susanne.

FORANDRING MASTE KOMMA FRAN
DELTAGARNA SJALVA
De som arbetar pa BoCenter ar antingen vagledare
eller ombud. Vagledarnas uppgift ar att mota delta-
garna vid inskrivning och se till att de far vila, duscha
och ata. Ombuden arbetar med att férandra deltagar-
nas situation langsiktigt utifran varje enskild individ.
Det kan handla om att komma i kontakt med social-
tjiansten eller att paborja behandling for missbruk
eller psykisk ohéalsa. For utomstaende kan malet om
en egen bostad kannas sjalvklar, men den drommen
delas inte av alla.

— Personer som lever i hemldshet pratar manga



ganger om den totala friheten som situationen
innebar. Att bo i en lagenhet innebar bland annat att
betala hyran i tid och umgas med vanner utan att
stora grannar. Det kan kannas svart att leva upp till,
berattar Susanne.

STOD UTIFRAN INDIVIDUELLA SVARIGHETER
Malet for de som arbetar pa BoCenter ar att hjalpa
deltagarna att forandra livet i en positiv riktning. Men
vagen dit ser olika ut for alla. Och forandring maste
komma fran deltagarna sjalva. For vagledarna och
ombuden handlar det om att se varje deltagares sva-
righeter och genom motiverande samtal stotta varje
enskild individ till en mer hallbar livsstil.

For manga ar det en lang vag att vandra for att
ldmna ett liv i hemléshet. En vag som ocksa handlar
om att ge upp hela den varld och gemenskap de kan-
ner till. And& &r det manga som lyckas. Genom att &
ratt stéd fran bland andra Stockholms Stadsmission,
myndigheter, varden, familj och vanner. Forra aret ge-
nomforde 45 av deltagarna pa BoCenter en sa kallad
boendeforflyttning, som kan innebéara alltifran en egen
lagenhet eller tillgang till en varaktig bostadsldsning.
Hit raknas aven rehabilitering.

HART ARBETE HAR LETT TILL LAG
SMITTSPRIDNING

Pandemiaret har varit ett mycket speciellt ar pa
BoCenter precis som i samhallet i dvrigt. Det var
aldrig tal om att stanga ner verksamheten. Tvartom,
bestamdes tidigt att alla verksamheter inom Stock-
holms Stadsmission skulle vara éppna. Bland annat

Malet for de
som arbetar pa
BoCenter ar att

hjalpa deltagarna
att forandra livet
i en positiv
riktning.

planerades det for en omfattande vikarieverksamhet
om medarbetarna skulle bli sjuka.

P& BoCenter vidtog man ocksa skyddsatgarderna
som rekommenderades fran myndighetshall med
fysiska avstand och striktare hygienrutiner. Desutom
forberedde personalen for méjlighet till isolering i de
22 sovrummen pa akutboendet om nagon av delta-
garna skulle bli sjuk i covid-19.

— Vi har klarat oss foérvanandsvart bra fran smitta,
bade bland medarbetarna och deltagarna. Vilket vi
ser som ett resultat av ett hart och uthalligt arbete
med sakerhetsrutiner. Och en skopa tur, sager Susanne.

DET GALLER ATT HALLA UT

- MEN ENERGIN AR DET INGET FEL PA

Nasta steg i verksamheten ar att planera for vaccina-
tioner som sker via den vardcentral i Stockholm som
tar emot personer som saknar BanklID och personliga
handlingar. Installningen till vaccin ser ut ungefar som
hos gemeneman. Nagra ar skeptiska och andra vill ta
en vaccinationsspruta sa snart de ges mojlighet.

— | dvrigt skulle jag saga att vi marker av den all-
mana Coronatrottheten lite nu, vilket gor att vi far pa-
minna om att halla i, och halla ut. Men energin ar det
inget fel pa, varken hos personalen eller deltagarna.
Nar jag har suttit for 1ange pa kontoret vill jag alltid ut
till deltagarna. De ar sanna Overleverare som ger sa
mycket tillbaka. De ar verkligen méastare pa att lyfta
upp bade mig och mina kollegor, avslutar Susanne. 4
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SOCIAL OMSORG

Stockholms Stadsmission har en rad olika enheter for
barn, ungdomar och vuxna fér att méta de behov som
finns i samhéllet - bade akuta och langsiktiga. Till ex-
empel 6ppna dagverksamheter, olika boenden, ombuds-
verksamheter och samtalsstod. Den viktigaste uppgiften
ar att hjalpa manniskor att bygga upp en tro pa sin egen
férmaga och aterta makten o6ver sina liv. Att befinna sig
i ett utanférskap handlar om att inte kdnna tillhérighet
och gemenskap. Déarfér verkar Stockholms Stadsmission
standigt for ett varmt och inkluderande samhdlle utifran
var och ens forutsattningar, med en tro pa att det finns
en plats for alla.

Stockholms Stadsmission har under 2020 bedrivit
foljande enheter inom social omsorg:

’ VERKSAMHETEN FINANSIERAS VIA INSAMLADE GAVOR

UNGA STATION
Finns pa Soder, Jarva och i Varberg. Det ar Stockholms
Stadsmissions hus for barn, unga och familjer som pa olika
satt lever i utsatthet och upplever svarigheter i livet. Har
erbjuds samtalsstdod, ombudskap, natverksarbete, foraldra-
utbildning samt ekonomisk radgivning och stod. Eftersom
social gemenskap och pauser i vardagen ar viktiga for att
fa kraft till att forandra sin livssituation erbjuds ocksa kollo
for barn, ungdomar och familjer, ppen forskola, 6ppen
verksamhet for barn och unga samt utflykter och aktiviteter
for familjer pa helger och skollov.

& BLA HUSETS FRITIDSGARD

En métesplats som ligger i Tensta for ungdomar, 13-20 ar.
Har kan ungdomarna till exempel ta en fika, spela instru-
ment, ga en danskurs eller skapa i musikstudion. Den 1
februari 2021 évergar verksamheten till Radda Barnen.

¢ & STOCKHOLMS STADSMISSIONS BOBYRA
Bobyran administrerar och forvaltar samtliga lagenheter
och bostadslosningar som inte ar institution, som exem-
pelvis Bostad ung och Trygga boendes kollektividsningar.
Bobyran har en 6ppen kundservicetelefon for socialtjanst
och fastighetsagare. Bobyran fungerar som hyresvard med
det lilla extra och kan pdminna om hyresinbetalning, hjalpa
till att leta efter mer permanent bostad samt lanka till mer
stod av socialtjanst eller boendecoach om behovet av stod
ar storre. Vid behov kan deltagarna ocksa ringa bered-
skapstelefonen och fa stod fran Nattjouren.

’ VERKSAMHETEN FINANSIERAS VIA OFFENTLIGA MEDEL DVS. PA UPPDRAG AV REGION ELLER KOMMUN.

Las mer om finansiering och insamling pa sid 33.
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4 BOSTAD UNG

Erbjuder unga tva olika boendeformer som kombinerar
omsorg, vagledning och coachning. Pa HVB-boendet ar mal-
gruppen barn 14-18 ar, som kommit ensamma till Sverige.
Stoédboendet i lagenhetsform tar emot alla unga mellan
16-25 ar som av nagon anledning inte kan bo kvar i sina
befintliga natverk eller har flyttat ut fran institution.

4 FAMILJEHEMSVARDEN

Erbjuder tonaringar fran 13 ar, unga vuxna och vuxna med
olika problematik som ar i behov av trygghet och stabilitet
samt stod och struktur i hemmiljo. Malet ar att erbjuda den
boende en omstart och skapa forutsattningar for forand-
ring. Familjehemsvarden avvecklas den 31 mars 2021.

4 STOCKHOLMS STADSMISSIONS BOSTAD FORST
Erbjuder manniskor i hemloshet ett boende i egen lagenhet
som kombinerar eget ansvar med stéd i form av coach-
ning. Utgangspunkten ar att man forst far ett tryggt boende,
sedan far personen det stod som behdvs for att boendet
ska fungera.

’ VERKSAMHETEN FINANSIERAS VIA INSAMLADE GAVOR

stodsamtal genomfordes
av Baba

1277
127 906
172 771

maltider
delades ut

besok totalt pa vara
dagverksamheter

¢ ¢ NATTJOUREN

Nattjourens uppdrag ar att motverka hemléshet genom att
jobba med akuta insatser och for langsiktiga I6sningar som
framjar malgruppens mojlighet till en stabilare livssituation.
Nattjouren finns tillganglig for malgruppen vuxna i hemlos-
het, kvalls- och nattetid. Nattjouren arbetar uppsdkande
och erbjuder stdd, lankning och information, men stéttar
ocksa deltagare till kvarboende for att forhindra ny hemlds-
het, bland annat genom att finnas tillgangliga fér Bostad
Forst-deltagare efter kontorstid.

& STADSMISSIONENS HYRESFORMEDLING
Stadsmissionens hyresformedling drivs med syfte att hitta
nya, hallbara I6sningar for att motverka hemldshet. Att fa
fler privatpersoner att hyra ut outnyttjade rum till personer
som lever i sa kallad strukturell hemldshet och som inte
kommer in pa den ordinarie bostadsmarknaden. Exempel-
vis pa grund av ekonomiska forutsattningar, svara familje-
forhallanden eller brist pa kontaktnat.

’ VERKSAMHETEN FINANSIERAS VIA OFFENTLIGA MEDEL DVS. PA UPPDRAG AV REGION ELLER KOMMUN.

Las mer om finansiering och insamling pa sid 33.
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besok pa Unga Station
Soder, Jarva och Varberg

19 754
7597
10 520

boendenatter pa
BoCenters akutboende

besok pa BoKlara

4 & BOCENTER

Akutboendet och dagverksamheten BoCenter riktar sig till
vuxna man i hemloshet. BoCenter erbjuder en trygg plats
med rad och stdd for sociala rattigheter exempelvis vid
kontakter med myndigheter. Akutboendet har 22 enskilda
rum. Placering i akutboendet sker via socialtjansten. Ge-
nom stdd och vagledning far varje deltagare hjalp att bygga
upp det externa natverk som behdvs for att forandra sin
livssituation. Malet ar att deltagarna ska komma narmare
ett varaktigt boende genom plats pa stédboende eller
direkt vidare till boende via Bostad Férst-modellen. Genom
dagverksamheten erbjuds deltagarna stod av akut karak-
tar, som mojlighet att tillgodose basbehov sasom frukost,
lunch, vila samt tillgang till dusch och tvatt.

¢ & BOKLARA

Akutboendet och dagverksamheten BoKlara tar emot vuxna
kvinnor i hemldshet. Boendet erbjuder en trygg plats dygnet
runt med stod och hjalp till kvinnorna for att de ska kunna
forandra och forbattra sin livssituation. Akutboendet har
10 sovplatser med mdjlighet till enskildhet. Placering i
akutboendet sker via socialtjansten. Varje deltagare far
genom rad, stdd och vagledning hjalp att bygga upp externa
natverk som behdévs for att forandra sin livssituation. Malet
ar att komma narmare ett varaktigt boende genom plats pa
stodboende eller direkt vidare till boende via Bostad Forst-
modellen. | dagverksamheten erbjuds hjalp med akuta be-
hov sasom mat, vila, dusch- och tvattmaéjligheter. Har finns
ocksa olika aktivitetsgrupper som malning och handarbete.

’ VERKSAMHETEN FINANSIERAS VIA INSAMLADE GAVOR

& KVARNTORPET

Kvarntorpet i Jakobsberg erbjuder en trygg plats for man
och kvinnor i hemléshet med beroendeproblematik eller
som lever i social utsatthet. Verksamheten omfattar ett
akutboende och ett stddboende och drivs pa uppdrag av
Jarfalla kommun.

4 STODBOENDE

Stodboendet pa Sédermalm vander sig till vuxna som lever
i hemléshet och som har en vilja att forandra sin livssitua-
tion. Genom stdd och vagledning skapas mdjlighet for varje
deltagare till ett mer stadigvarande boende och darmed
trygghet vilket ar en forutsattning for att komma vidare till
ett varaktigt boende pa langre sikt.

@ VINTERNATT/SOMMARNATT

Harbarge for EU-medborgare och tredjelandsmedborgare
som fyllt 18 ar och saknar bostad. Verksamheten har 6p-
pet kvalls- och nattetid och finansieras genom ett IOP fran
Stockholms stad.

’ VERKSAMHETEN FINANSIERAS VIA OFFENTLIGA MEDEL DVS. PA UPPDRAG AV REGION ELLER KOMMUN.

Las mer om finansiering och insamling pa sid 33.
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4 & CROSSROADS

Vander sig till EU-medborgare och tredjelandsmedborgare
som lever i fattigdom och/eller hemléshet. Har far beso-
kare hjalp med basbehov, information om rattigheter och
skyldigheter i Sverige, personlig radgivning samt stod i att
soka arbete.

KALLAN RAD- OCH STODCENTER
Ger information om hur det svenska samhallet fungerar,
haller kurser i svenska, erbjuder stod i kontakt med myndig-
heter och juridisk radgivning. Kallan ar ett samarbete mel-
lan foretradare for olika kulturer och religioner som arbetar
for 6kad integration. Kallan finns i Flemingsberg.

4 BABA

Baba vander sig till ungdomar upp till 20 &r som kommit
ensamma till Sverige och star utanfér samhallets insatser
av olika anledningar. De kan till exempel ha awvikit fran sin
placering, valt att inte sdka asyl i Sverige eller gomt sig pa
grund av avslag, eller radsla for avslag, pa sin asylansé-
kan. Baba ger akut stéd sdsom mat och klader samt stod
genom ungdomscoacher med malet att hitta langsiktiga
I6sningar utifran varje individs beslut.

’ VERKSAMHETEN FINANSIERAS VIA INSAMLADE GAVOR

insatser genomfordes
av Nattjouren

13 827
35 868
19 850

besok pa Motesplats
St Paul vid Mariatorget

besok pa dagverksamheten
Crossroads

4 GRUPPBOENDE/LSS-BOENDE

Stockholms Stadsmission erbjuder LSS-boende for perso-
ner inom personkrets 1. Idag driver vi gruppboende pa flera
stallen i Stockholm: Taby, Huddinge, Vallentuna och Nacka.
Hyresgasterna far stéd och service utifran individuella
behov och personal finns pa plats dygnet runt.

€ MOTESPLATS ST PAUL

Stockholms Stadsmissions motesplats for engagemang,
social mobilisering och existentiell halsa. Ger aldre 6ver
61 ar mojlighet att pa dagtid bryta ensamhet och isolering.
Deltagarna far stod genom personliga ombud och ges
mojlighet att delta i olika gruppaktiviteter sdsom exempel-
vis livsberattargrupper. Verksamheten flyttar under 2021
till Maria Magdalena forsamlingslokaler pa Ragvaldsgatan
under ombyggnationen av St Paul som ska vara klar
hosten 2022.

’ VERKSAMHETEN FINANSIERAS VIA OFFENTLIGA MEDEL DVS. PA UPPDRAG AV REGION ELLER KOMMUN.

Las mer om finansiering och insamling pa sid 33.
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SOCIAL OMSORG

METODER OCH INSATSER

Stockholms Stadsmission anvander sig av evidensbaserad
praktik och forsoker standigt utveckla nya modeller och
metoder for att battre uppna de mal som organisationen
har stallt upp.

Nedan beskrivs huvuddelen av de metoder och insatser
som anvands inom social omsorg:

MI (MOTIVATIONAL INTERVIEWING) som syftar till att
motivera till positiv forandring for deltagaren.

HALSO- OCH BERATTARGRUPPER respektive barnsamtal,
som stodjer barn att samtala om det som uppfattas som
svart i den egna livssituationen/familjen, samt att identi-
fiera strategier for att underlatta i vardagen.

LIVSBERATTARGRUPPER syftar till att stédja gruppdeltagare
att beratta om viktiga livshandelser, sorger, gladjeamnen,
skal till hopp och framtidstro i syfte att forbattra den
psykiska och existentiella halsan.

ADL (ALLMAN DAGLIG LIVSFORING) som syftar till att stotta
den enskilde att klara av aktiviteter som personlig hygien,
ata och kommunicera med andra manniskor.

NATVERKSARBETE som metod syftar till att samla det
professionella och det privata natverket for att klarlagga
problem och for att uppna hallbara I6sningar for den enskilde.

DIAPRAXIS en modell for att bedriva socialt arbete utifran
en mangreligios grund.

SOCIAL MOBILISERING ar en modell for att stodja grupper
att identifiera problem som ror den egna livssituationen
eller egna livsvillkoren, for att i nasta steg gemensamt
identifiera I6sningar och stodja gruppen att agera.

BOSTAD FORST en modell dar ménniskor i hemldshet
erbjuds en egen bostad med tillhérande, individanpassat
stod. Modellen utgar ifran att alla kan bo, om de far ratt
stod i ratt omfattning.
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Camilla Danielsson,




oronaviruset slog snabbt undan fétterna
fér manga verksamheter i turisttata
Gamla Stan. For restaurangverksam-
heten i Grillska Huset har pandemin
inneburit avsevért farre matgéster, men ocksa
médjlighet till en mer Kreativ arbetstraning i ett
lugnare tempo. Vid arsskiftet pabérjades yrkes-
coachning utifran valideringsmodellen - en metod
som handledaren Camilla Danielsson har skraddar-
sytt for verksamheten i Grillska Huset. Forst ut att
prova modellen dr Oskar Bersman som ser manga
fordelar med ett valideringscertifikat.

Att anvanda modeller for att validera kunskap ar i sig
inget nytt. Exempelvis har manga kommuner lange
arbetat utifran den sa kallade OCN-metoden (Open
College Network) som ett satt for manniskor att visa
sina fardigheter inom arbetslivet. Det kan handla om
generella kompetenser sdsom samarbetsformaga,
men ocksa yrkesspecifika kunskaper som formagan
att utfora en viss arbetsuppgift.

ARBETSTRANING BLIR EN VAG TILLBAKA
Verksamheten pa Grillska Huset innefattar arbetstra-
ning och yrkescoachning for manniskor som hamnat

i olika former av utanférskap och behover stod pa
vagen tillbaka till yrkeslivet eller studier. De flesta av
deltagarna som i dagslaget arbetstranar i verksamhe-
ten har sokt sig dit med ett matintresse i botten. En
av dem ar Oskar Bergman som gick in i vaggen i ett
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ER ODE MEN PA
RILLSKA HUSET

PIRA RBETSGLADJEN

Anledningen
till att hon
sokte sig till
Stockholms
Stadsmission
var mojlighe-
ten att hjalpa
manniskor att
hitta tillbaka
till sig sjalva.

tidigare jobb inom tv-branschen.

— Det ar otroligt hur lite som kravs for att hamna
i utanforskap. Jag korde slut pa mig sjalv och har
kadmpat i manga ar for att hitta en vag tillbaka. Min
resa fran natt till dag borjade som volontar i koket
pa BoCenter, Stockholms Stadsmissions dagverk-
samhet for man i hemléshet. Via min handlaggare
pa Arbetsformedlingen fick jag héra om mojligheten
att arbetstrana pa Grillska, nagot som faktiskt har
forandrat hela mitt liv. Jag visste att jag ville in i ett
kok, berattar Oskar.

DET HANDLAR OM ATT

ATERFA SJALVFORTROENDET

En stor anledning till att Oskar mar sa bra idag ar
stddet fran Camilla Danielsson, som coachar och
handleder Oskar sedan ett drygt ar tillbaka. Camilla
har jobbat pa Grillska Huset sedan 2013 och ar
utbildad kock med inriktning kallskanka. Anledningen
till att hon sokte sig till Stockholms Stadsmission var
mojligheten att hjalpa manniskor att hitta tillbaka till
sig sjalva, att coacha fram sjalvfortroendet som ofta
finns, men som tappats bort langs vagen.

De som arbetstranar startar med olika forutsatt-
ningar och har olika utgdngspunkter vid uppstart. | en
del fall handlar det om att aka fram och tillbaka till
jobbet for att borja fa in rutiner. | andra fall hand-
lar det om att lara sig en ny bransch, med hjalp av
kollegor som kan ge bra forutsattningar utifran en
skraddarsydd plan.



VALIDERINGSMODELLEN SOM VERKTYG FOR ATT
BEVISA SINA FARDIGHETER

Redan for ett par ar sedan gick Camilla en utbild-
ning i valideringsmodellen. Det var efter att Stock-
holms Stadsmission i hostas tog beslut att anvanda
modellen i arbetstraning som Camilla fick i uppgift
att utforma en sadan tillsammans med en kollega.
Modellen ar framtagen utifran vad som ingar i en
kockutbildning och det som Camilla av erfarenhet vet
kravs for att arbeta i ett kok.

Valideringsmodellen pa Grillska bestar av 15
moduler, det vill saga amneskategorier med arbets-
uppgifter som deltagaren ska klara av att [6sa inom
omraden som exempelvis allergener, hygien, kall- och
varmkok. Den som arbetstranar valjer fritt vilka — och
hur manga moduler som hen vill bevisa sin kunskap
inom. Det ar yrkescoachen som gor den forsta far-
dighetsbeddomningen som sedan kvalitetssakras av
Stockholms Stadsmission centralt.

ETT VALIDERINGSCERTIFIKAT OPPNAR

DORRAR TILL YRKESLIVET

Nar deltagaren har testat av de moduler som de
Onskar fa validerade gors en extern kvalitetssakring
av Nordiskt valideringsforum, som ar det oberoende
certifieringsinstitut som utfardar deltagarens valide-
ringscertifikat. Certifikatet ar vardefullt i ett framtida
yrkesliv eftersom det ar en detaljerad beskrivning
av vad man har tranat pa och ett bevis pa vad man
faktiskt kan.

— Det som ar sa bra med valideringsmodellen ar
att den kan anpassas utifran deltagarens individuella
forutsattningar. Nar du arbetstranar samlar du pa dig
en massa kunskaper som det ibland kan vara svart
att visa upp om du exempelvis har svart att uttrycka
dig i text. Med den har metoden kan jag dokumentera
ett arbetsprov genom att filma nar personen som jag
handleder till exempel slar en bearnaisesas, sager
Camilla Danielsson.

Min tid pa
Grillska har
inneburit en

vandpunkt dar
jag sakta men
sakert fatt
mojlighet att
hitta tillbaka
till den jag var
innan jag gick
in i vaggen.

STOCKHOLMS STADSMISSION SER INTRESSE FOR
DEN NYA MODELLEN

Grillska Huset var bland de forsta verksamheterna
inom Stockholms Stadsmission som boérjade arbeta
med valideringsmodellen. Det ar valfritt for delta-
garna, men Camilla har redan markt av ett intresse
och bade hoppas och tror att fler kommer att vilja
anvanda metoden i sin arbetstraning. Arbetet inleds
med en diskussion kring vad deltagaren 6nskar fa ut
av sin validering, vilka moment som kanns rimliga och
vilken typ av stod personen onskar i utférandet.
Yrkescoachen finns darefter vid deltagarens sida
under hela processen.

— Min tid pa Grillska har inneburit en vandpunkt
dar jag sakta men sakert fatt mojlighet att hitta till-
baka till den jag var innan jag gick in i vaggen. Jag vet
redan nu att jag ska soka en utbildningstjanst inom
Stockholms Stadsmission, framtiden kanns inte lika
oviss langre. | 6vrigt tar jag just nu en dag i taget och
njuter av hur bra jag mar, avslutar Oskar.

ARET HAR GETT UTRYMME FOR NYA LOSNINGAR
Intervjun ar 6ver och nar vi plockar ihop pratar vi om
skyltarna med paskmenyer i Matboden pa Grillska dar
vi har suttit och pratat. Precis som o6verallt i hela varl-
den har verksamheten pa Grillska inte varit sig riktigt
lik det senaste aret. Stressen och oron som pande-
min har fort med sig har varit standigt narvarande,
och vissa dagar har gatorna och Stortorget utanfor
varit helt folktomma.

— Nar vi ser tillbaka pa aret har det trots allt fun-
nits saker som har varit till det battre. Vi har kunnat
anpassa arbetstraningen helt utifran deltagarnas
tempo, och hittat kreativa |6sningar for att pigga upp
vara trogna matgaster. Till pAsk kan man handla med
sig det basta fran paskbordet i en pase, eller en hel
pase paskgodis fran paskharen, avslutar Camilla. 4




SOCIALA FORETAG
/ARBETSINTEGRATION

Stockholms Stadsmission driver flera verksamheter i
form av sociala foretag med malet att fa ménniskor

att narma sig arbetsmarknaden. Inom Stockholms
Stadsmission drivs exempelvis second hand-butiker,
Remake, Matmissionen och Grillska Huset som sociala
féretag. Har far manniskor utvecklas bade personligt och
yrkesmassigt och mojlighet att narma sig eller komma
tillbaka till arbetslivet genom praktik och arbetstraning.

VAD AR ETT SOCIALT FORETAG?
Enligt Tillvaxtverket galler foljande kriterier for
sociala foretag:

* Kan ha vilken juridisk form som helst

o Ar vinstgenererande men aterinvesterar eventuell vinst
i den egna/alternativt likvardig verksamhet

e Arbetar for att inkludera manniskor som ar langt fran
arbetsmarknaden och bygger sin foretagskultur utifran
empowerment och delaktighet

* Fristaende fran offentlig verksamhet

ARBETSINTEGRATION

Att arbeta och att fa rutiner i sin vardag ar ofta en forutsatt-
ning for att bryta monster och att langsiktigt forandra sitt
liv. Malet ar att ge plats at en stérre mangfald av mannisk-
or pa arbetsmarknaden. Att genom arbetstraning i verk-
samheterna ge fler moéjlighet att bli delaktiga i arbetslivet,
lara sig nya yrken och utvecklas efter egen formaga.

22 — STOCKHOLMS STADSMISSION ARSREDOVISNING 2020

Stockholms Stadsmission mojliggor arbetsintegration ge-
nom fdljande sociala foretag:

SECOND HAND

Gavor som skanks till Stockholms Stadsmission transpor-
teras till sorteringsanlaggningen i Satra. Har sorteras allt,
en del gar till vara verksamheter utifran behov, en del textil
gar till Remake som syr nya plagg och en stor del gavor
prismarks och levereras ut till second hand-butikerna for
forsaljning. Genom att handla second hand bidrar du till
minskad nyproduktion och darmed minskad paverkan av
miljéresurser. Stockholms Stadsmission driver 20 butiker,
tva av dem ar outlet-butiker.

REMAKE

Remake ar Stockholms Stadsmissions eget mode- och
designmarke. Remakes produkter tillverkas av material fran
Stockholms Stadsmissions gavoinflode samt en liten del
reklamationer och textilier i direkt samarbete med ett fatal
modeforetag. Malet ar att na 6kad kvalitet och livslangd for
redan producerade plagg och material.

GRILLSKA HUSET/MAT OCH MOTEN

| lokaler vid Stortorget i Gamla stan finns ett Krav-certifierat
café och restaurang samt bageri, matbod och catering. Att
ata, fika eller handla i Grillska Huset bidrar samtidigt till en
god utbildning och ljusare framtid for manga. Har far aven
studenter fran Stadsmissionens Skolstiftelse mojlighet till
praktik och sommarjobb.



MATCENTRALEN/MATMISSIONEN

Stockholms Stadsmission arbetar med att reducera mat-
svinn genom att ta emot funktionellt livsmedelssvinn fran
aktorer inom livsmedelsbranschen. Pa ett sakert och re-
surseffektivt satt tar Matcentralen hand om stora mangder
livsmedel, som annars skulle bli matsvinn och pa sa satt
se till att det gar till dem som mest behover det. Livsmedel
levereras till sociala verksamheter i Stockholmsomradet,
bade Stockholms Stadsmissions egna men aven till andra
organisationer.

Vara tva butiker Matmissionen gor det majligt for mann-
iskor som lever i ekonomisk utsatthet att handla mat till
reducerat pris. Matmissionen ar 6ppen for alla, men med-
lemmar far handla varor till 1/3 av vanligt butikspris eller
mindre. Matmissionen ar ocksa en plats for arbetstraning.

Butikerna finns i Hagersten och i Jakobsbergs centrum.

Matmissionens tre viktigaste mal:
* Mojliggora for manniskor som lever i ekonomisk utsatt-
het att handla livsmedel till kraftigt reducerat pris.

Erbjuda manniskor som vill arbetstrana att narma sig
arbetsmarknaden genom personligt stod, yrkeserfaren-
het inom butik och service, logistik och livsmedelshan-
tering.

Bidra till minskat matsvinn och darmed minska
paverkan pa miljon.

Stockholms Stadsmission har aven utvecklat ett franchi-
sekoncept for Matmissionen for spridning till andra delar
av landet.

personer arbetstranade
inom sociala foretag

986
873
5425

ton livsmedelsoverskott
togs om hand

ton produkter hanterades
av second hand

METODER OCH INSATSER

Stockholms Stadsmission anvander sig av evidensbaserad
praktik och forsoker standigt utveckla nya modeller och
metoder for att battre uppna de mal som organisationen
har stallt upp.

Nedan beskrivs huvuddelen av de metoder och insatser
som anvands inom sociala foretag:

MI (MOTIVATIONAL INTERVIEWING) som syftar till att
motivera till positiv forandring for deltagaren.

VALIDERING, ett satt att dokumentera och certifiera kom-
petenser och fardigheter som kan vara till hjalp nar man
soker jobb, men saknar formell utbildning eller arbetslivs-
erfarenhet.

STOCKHOLMS STADSMISSION ARSREDOVISNING 2020 - 23




HALLBARHETSRAPPORT 2020

Stockholms Stadsmissions hallbarhetsrapport ar
organisationens rapportering av hur ansvar for miljo,
sociala fragor, personal, manskliga rattigheter och etik
omsétts i var verksamhet for att den ska bli alltmer
hallbar. Hallbarhetsrapporten avser kalenderaret 2020
och har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen.

MILJO

Stockholms Stadsmission arbetar utifran ett strukturerat
miljo- och kvalitetsledningssystem. Sedan 2009 har Stock-
holms Stadsmission arligen diplomerats enligt Svensk
Miljobas. Ledningsgruppen har ett 6verordnat ansvar for
beslut och styrning av miljdarbetet utifran miljo-, rese-,

och inképspolicy samt de miljomal som arligen upprattas

i verksamhetsplanen. Organisationen har en Kvalitet och
Hallbarhetsansvarig samt en Miljdansvarig. Det finns ett
fyrtiotal miljdombud inom féreningen.

Stockholms Stadsmission har en fyraarig strategi med
utgangspunkt i FN:s globala hallbarhetsmal — Agenda
2030. Foreningens ledningssystem har sedan 2019 ba-
serats pa SIQ:s managementmodell (Swedish Institute for
Quality) — en excellensmodell for kvalitetsledning.

Alla nyanstallda ska genomga en grundlaggande miljout-

bildning digitalt. Miljo ar en staende punkt vid arbetsplats-
traffar tio ganger om aret. Vid behov ges introduktion for
nya miljoombud. Pa grund av pandemin anordnades under
2020 endast en miljotraff for miljoombuden. Pa intranatet
finns introduktionsfilm om miljéledningssystemet samt
utbildningsfilmer med tema miljé for att underlatta for nya
miljoombud och chefer.

Fem medarbetare utbildades under aret i Internrevision &
revisionsteknik samt Svensk Miljébas & Miljéansvariges roll
hos Miljéstegen.

Under aret gors forbattringar utifran de interna och ex-
terna miljorevisionerna. Under 2020 gjorde miljokonsulten
Miljéstegen extern revision pa tre verksamheter; huvudkon-

toret, Unga Station Varberg samt Second hand Lilieholmen.

De framsta avvikelserna var hanteringen av avvikelser och
férbéttringsforslag, avvikelse gallande ledningens genom-
gang samt awvikelse vid hantering av kemikalier. Dessa
rattades till och foreningen fick fornyat miljocertifikat for
2020.

Interna miljérevisioner genomfordes pa Motesplats St
Paul, Stodboendet, Second hand Hagagatan och Vallingby
samt pa Lunden LSS-boende. Inga stora avvikelser notera-
des. Vid miljérevisionen deltog aven inkdpssamordnare for
att ga igenom inkopsrutinerna.

Under aret registrerades 17 miljdavvikelser i systemet.
De flesta handlade om att det saknades kemikalie- och
avfallslistor.
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Ny Hallbarhetspolicy har tagits fram for hur féreningen ska
arbeta med att minska paverkan pa miljon. En riktlinje har
tagits fram for hur donerade kemiska produkter ska hante-
ras samt en rutinbeskrivning om hantering av farligt avfall
utifrdn den nya Avfallsférordningen (2020:614).

STOCKHOLMS STADSMISSIONS FYRA MILJOOMRADEN
Fyra fokusomraden ligger till grund for foreningens overgri-
pande mal och I6pande arbete.

1. DELAKTIGHET OCH KOMPETENS

Engagemanget for miljoarbetet ar mycket stort inom Stock-
holms Stadsmission. Deltagande och kompetens saker-
stalls genom obligatorisk miljoutbildning for nyanstallda
och en staende miljopunkt pa alla arbetsplatstraffar. Pa
grund av pandemin har flera utbildningar stallts in och i
stallet har digitala utbildningar via intranatet tagits fram:

+ Introduktion till Stockholms Stadsmissions miljélednings-
system, del 1 och 2

+ 5 punkter miljéarbete oktober 2020 — klargor vad som
behdvs goras varje ar inom miljdarbetet

+ Rapportering av miljéavvikelse
* Hur fyller jag i avfalls- och kemikalielistan

Under aret togs en ny version av Miljétrappan fram. Den
innehaller fyra steg dar steg 1 ar obligatoriskt eftersom
den motsvarar lagsta nivan som kravs for att klara kraven i
Svensk miljobas. Steg 1 innefattar:

- Att ha en dokumenterad plan inklusive miljomal och
aktiviteter som foljs upp tre ganger per ar. Obligatoriskt
for alla chefer

- Storre fokus pa att anvanda matsvinn framfor inkop av
ekologiska livsmedel inom Social omsorg

- Storre fokus pa att anvanda secondhand i forsta hand
framfor miljovanliga nyinkop

- Att alla enheter har miljdombud men att det ar frivilligt
utifrdn enhetens forutsattningar

- Att alla enheter som har egna elhandelsavtal anvander
miljovanlig el fran GodEl

Utmaning

Att under pandemin stalla om till 6kad delaktighet och kom-
petens inom miljoomradet. Den obligatoriska miljéutbild-
ningen behdver uppdateras. Idag ligger den pa en tekniskt
gammal plattform.



Ambition

Att halla en stabil och fortsatt hog niva av hallbarhetskom-
petens och att utveckla interna och externa utbildningar
som ar anpassade till enheternas nuvarande niva i hallbar-
hetsarbetet.

2. MATERIALVAL OCH INKOP

Alla kan gora skillnad genom att géra medvetna val med
hansyn till milj6. Som hjalp vid materialval och inkop finns
policys och Miljétrappan. De storsta inkopskategorierna for
Stockholms Stadsmission ar livsmedel och férbruknings-
material. Vid val av leverantorer och produkter ska lokala
alternativ prioriteras och miljdmassiga krav stallas pa
leverantorer. Miljomarkta och etiskt producerade varor och
tjidnster ska valjas da det finns tillgangligt.

Under 2020 fattades beslut om att livsmedel ska
inhandlas fran Willys och Menigo i sa stor utstrackning
som mojligt. Under aret har antalet livsmedelsleverantorer
minskat fran 90 till 70 samtidigt som livsmedelsinkdpens
varde minskade med 5,4 miljoner kronor. Gladjande nog
Okade andelen donerat matsvinn bland egna verksamheter
med 67 procent.

Inga plastpasar koptes in till second hand-butikerna.
Plastpasar som fanns kvar pa lager har nu foérbrukats.

Totalt minskade antalet leverantérer fran cirka 1 600 till
1 050, en minskning med 34 procent.

20

second hand-butiker totalt,
2 ar outletbutiker.

Grillska Huset producerar all mat pa plats och utan e-dmnen.
Mjolk med kort datum kops in d& omsattningen ar stor.
Kurs med deltagare och anstallda genomférdes med mal
att minska anvandningen av plasthandskar och hur man
tvattar sig ratt. Papperskassar anvands och kartonger for
take away ar miljomarkta. Personalen stadar restaurangen
pa ett miljévanligt satt och anvander attika och vatten vid
fonstertvatt.

Utmaning

Arbetet med att minska antalet leverantorer fortsatter for
att organisationen battre ska kunna folja upp och styra
inkdpen saval ekonomiskt som mot miljopaverkan. Under
2021 kommer foreningen valja primara leverantorer av for-
brukningsmaterial samt initiera en 6versyn av konsultinkop.
Nya riktlinjer for inkdp utarbetas.

Ambition
Att under 2021 fortsatta dversynen av centrala inkdpspro-
cesser och avtal med malet att minska miljopaverkan.

3. AVFALL OCH KRETSLOPP

Att vara en del av den cirkulara ekonomin ar ett séatt for
Stockholms Stadsmission att minska onddigt avfall, 6ka
aterbruk och ateranvandning och bidra till ett hallbart
samhalle. Férutom det I6pande arbetet som gors pa varje
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o

ton livsmedelsdverskott togs
om hand av Matcentralen.

arbetsplats bidrar sarskilt Second hand och Matcentralen
till stor positiv miljopaverkan.

Under aret har second hand samlat in 5 425 ton prylar,
textilier, bocker och elprodukter (exklusive mobler). Det ar
en 6kning med nastan 600 ton (+ 12%) jamfort med 2019.

Stockholms Stadsmission har 20 secondhand-butiker
dar tva av dem ar outletbutiker. De textilier som forblir
osalda i outletbutik erbjuds till férsaljning i bulk, forpackat i
balar om cirka 180 kg/st.

Gavor till second hand som inte gar att sélja eller
anvandas i Stockholms Stadsmissions sociala omsorg
sorteras och aterbrukas i storsta mojliga utstrackning.
Textilier gar da vidare till export via Fretex International AS,
som ags av Fralsningsarmén i Sverige och Fretex Norge
AS, och som saljer till kunder i framst Pakistan men aven
till andra lander inom och utanfér Europa for vidareforsalj-
ning. Fretex kunder kontrolleras via en uppférandekod sa
att gavor hanteras pa ett etiskt och miljoriktigt satt. Under
aret exporterades 641 ton, vilket ar en minskning med 13
procent jamfort med 2019. Malet ar att halla nere mang-
den exporterat eller dtervunnet material for att maximera
hallbarheten.

Stockholms Stadsmission samarbetar med Ahléns.
Anléns skanker nya varor som gatt ur sasong samt returer
utan storre defekt till second hand. De anordnar ocksa
kundinsamlingar av gavor till second hand. Ett liknande
samarbete har inletts med Clas Ohlson.

Nar festvaningen i Grillska Huset avvecklades skickades
mobler och inventarier till andra verksamheter inom Stock-
holms Stadsmission samt till auktion och férsaljning for att
minska miljopaverkan.

Remake, Stockholms Stadsmissions eget modemarke
som bygger pa aterbruk av klader och textilier, var for tredje
aret i rad nominerad till hallbarhetspriset Encouragement
for action i kategorin Closing the loop. Priset syftar till att
uppmuntra foretag att fortsatta pa inslagen vag mot en
hallbarare modeindustri. Under fyra hostveckor hade Re-
make pop-up pa& Ahléns City for att marknadsfora aterbruk
av klader. Ytterplagg sydda av tacken och klassiker som
storskjortan och kimonojackan fick ett positivt gensvar.

Stockholms Stadsmissions enhet Matcentralen arbe-
tar med ett 50-tal livsmedelsproducenter, grossister och
handel som donerar produkter. | Jakobsberg finns kyl- och
fryslager. Darifran levereras livsmedel via Matbanken till
ett 20-tal mottagare sasom Fralsningsarmén, Convictus, Ny
gemenskap samt till egna verksamheter. Totalt under 2020
tog Matcentralen hand om 873 ton livsmedelsoverskott,
varav 703 ton i Matmissionen Jakobsberg och Hagersten
samt 170 ton i Matbanken. En 6kning med cirka 50 pro-
cent mot tidigare rekordar.
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Enheterna inom social omsorg har under aret tagit hand
om 27,5 ton livsmedelsdverskott genom att handla via Mat-
centralen, vilket motsvarar drygt 38 procent av enheternas
totala livsmedelsinkop. Beslut har tagits om ny strategi for
livsmedel som innebar att Matcentralen blir huvudleveran-
tor av livsmedel internt dar malet ar att de ska sta for 50
procent av livsmedlen 2021.

Aven Grillska Huset jobbar med matsvinn och aterbruk.
Av bréd som inte salts gors vitloksbrod och strobrod.
Overblivna gronsaker gar till pajer. Koppar och porslin till
serveringen tas fran second hand.

Utmaning

Att pa ratt satt ta hand om avfall och gavor som inte kan
saljas vidare i Stockholms Stadsmissions second hand-
butiker utgdr den stoérsta utmaningen. Ytterligare en utma-
ning ar att vardera miljopaverkan av transporter i relation
till miljonyttan av interna cirkularet av mobler, prylar och
matsvinn.

Ambition
Att med nya verksamheter och insamlingsstallen oka
kvaliteten pa insamlade volymer av second hand-gavor. Fa
fler livsmedelsdonatorer att donera livsmedelsoverskott for
att pa sa satt 6ka volymen bade till egna verksamheter och
andra ideella organisationer.

Att det ska vara naturligt for medarbetarna att tanka
aterbruk nar de behdver inforskaffa nagot till verksamheten.

4. ENERGI OCH TRANSPORT

Stockholms Stadsmission har beslutat att 6verga till GodEl
for befintliga och kommande avtal. Totalt har 52 abonne-
mang overgatt till GodEl, varav de flesta borjar galla under
varen 2021. GodEl &r sedan manga ar en samarbetspart-
ner till Stockholms Stadsmission och ar en av varldens
forsta klimatpositiva elbolag som forutom att leverera
miljomarkt el och kompensera 110 procent av utslappen,
aven later sina kunder skanka overskottet till ideella orga-
nisationer.

Hansynsfull el och smarta transporter arbetar Stock-
holms Stadsmission med att vidareutveckla. Utifran policy
valjs i forsta hand kollektiva transportmedel.

| Stockholms Stadsmissions bransletunga verksamhets-
omraden finns en stravan mot att den positiva miljoeffekten
av insamlingen alltid ska Overstiga dess miljopaverkan via
utslapp.

Matcentralen och Second hand anvander miljovanlig
diesel samt har miljomarkta dack. Detta ar ett krav for att
fa aka in pa atervinningscentraler for hamtning av aterbruk.
De GPS-moduler som installerats i bilarna anvands i forsta



hand for ruttoptimering, dvs. for att kunna mata och pla-
nera mer tids- och avstandseffektiva rutter men ocksa for
att inspirera till mjukare och mer miljovanlig korning.

Leveranser av mat till Grillska Huset sker i returbackar i
stallet for kartonger och leveranser fran Grillska Huset sker
till fots, nar sa ar majligt, annars med kollektivtrafik.

Utmaning

| organisationen sker manga transporter. Det ar darfor
viktigt att effektivisera logistik, ruttoptimera och folja upp
hur transportmonster forandras i relation till verksamheter-
nas utveckling. Organisationen nyttjar en rad olika typer av
lokaler utifran enheternas behov vilket kraver omfattande
samordning for att folja och sakerstalla dvergripande ener-
gieffektiviseringar.

Ambition
Att se over logistikfloden i de verksamheter dar transporter
ar centrala.

MEDARBETARUNDERSOKNING 2020
» Svarsfrekvensen uppgick till 88 procent (89)

* Medarbetarindex (Ml): 83 (77)

» Ledarskapsindex (LI): 85 (81)

Siffrorna inom parentes avser 2019.

SAMHALLE/SOCIALA FORHALLANDEN OCH PERSONAL
Arbete ar en viktig del for att integrera manniskor i samhal-
let. Stockholms Stadsmission ger manniskor personligt
och yrkesmassigt stdd och utveckling for att narma sig
arbetsmarknaden. Totalt har 586 personer arbetstranat
under 2020. Av dessa avslutade 327 sin arbetstraning
under aret. 103 har gatt vidare till arbete eller studier,
vilket ar 31,5 procent. Totalt gick 64 deltagare vidare till
Utbildningstjanst inom foreningen.

En god och saker arbetsmiljo ar en viktig strategisk
fraga for Stockholms Stadsmission. Vardegrunden betonar
medmansklighet, tillit, respekt, ansvar och mojlighet till
delaktighet. Vardeorden ska aven genomsyra arbetsmiljo-
arbetet. Arbetets krav ska anpassas till manniskans forut-
sattningar i saval fysiskt som psykiskt avseende. Atgérder
som forbattrar arbetsmiljon ger positiva effekter for den
enskilda medarbetaren och for deltagaren/kunden. Mal-
sattningen med arbetsmiljoarbetet ar att skapa en fysiskt,
psykiskt och socialt sund och utvecklande arbetsplats for

MALSATTNING INFOR 2021
* Malet NKI for deltagare inom Social omsorg:
86 procent (85,3)

» Malet NKI for deltagare inom Sociala foretag:
95 procent (83,9)

* Malet NKI for intressenterna inom Sociala foretag:
92 procent (92,1)

Siffror inom parentes avser 2020.

alla, dar risker for arbetsskador och arbetsrelaterad ohalsa
forebyggs.

Pandemiaret 2020 har varit ett annorlunda ar. For de
allra flesta har rekommendationerna kring covid-19 paver-
kat arbetsmiljon vasentligt som exempelvis anvandning
av munskydd, visir, tvagning och spritning av hander samt
att halla avstand for att tillsammans bidra till minskad
smittspridning.

For huvudkontoret har pandemin inneburit arbete hemi-
fran under storre delen av aret. Medarbetarenkaten visar
pa att man saknar att traffa kollegor, att granserna mellan
arbete och privatliv suddas ut men ocksa en 6kad kompe-
tens i digitala arbetsmetoder.

For att nyanstallda ska kanna sig valkomna och snabbt
komma in i arbetet ska varje nyanstalld fa en introduk-
tionsutbildning under tva dagar. Under 2020 gavs endast
ett sadant tillfalle i borjan av aret innan pandemin brot
ut. Stédprocesserna har haft 3-4 omgangar med digitala
introduktioner for nya chefer.

Medarbetarundersokningen genomfoérdes hosten 2020.
Varje enhet har arbetat fram aktiviteter att jobba vidare
med och det finns tva dvergripande forbattringsomraden;
fragor kring krankande sarbehandling samt fortroende for
ledning. Ny medarbetarundersokning planeras till hdsten
2021.

Arbetsmiljo ar en aterkommande punkt pa varje arbets-
platstraff dar enheterna ges mojlighet att diskutera fragor
som ar relevanta for enheten. Under 2020 rapporterades
205 arbetsmiljoavvikelser i IA-systemet. 55 av dessa rorde
riskobservationer, 85 tillbud, 55 olycksfall, 7 fardolycksfall
och 3 arbetssjukdomar. Rapporterade handelser utreds av
chef, dar anmalare och skyddsombud ar delaktig i utred-
ningen. Eventuella atgarder dokumenteras och foljs upp
genom |A-systemet.

Deltagarenkater gors arligen. Andelen noéjda deltagare
inom Social omsorg 2020 var 85,3 procent, vilket ar i stort
sett i niva med resultatet 2019. Det var dock farre delta-
gare som svarade 2020 och en prioriterad aktivitet 2021
ar att 0ka antalet svaranden.

Andelen nojda deltagare inom Sociala foretag 2020 var
83,9 procent, vilket ar lagre an utfallet 2019 da andelen
var 92,4 procent. Fragor som drar ner resultatet ar fragor
om hur deltagarna upplever att deras mojligheter att
komma in pa arbetsmarknaden har forbattrats, dar pande-
min och en allmant tuff arbetsmarknad troligen paverkar
mojligheterna.

Under 2020 gjordes aven en intressentenkat inom So-
ciala Foretag (framst handlaggare inom Arbetsformedlingen
som anvisar deltagare till arbetstraning). Andelen ndjda
intressenter var 92,1 procent, vilket ar en 6kning jamfort
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med 2019 da andelen var 86 procent.

Under 2020 var 338 volontarer i jobb. Det ar i stort sett
i nivda med 2019 da det var 344. | en jamforelse mellan
2019 och 2020 kan man se coronaeffekter. Manga aldre
volontarer i riskgrupp har pausat sitt engagemang och
verksamheter har pausat volontarintaget. Samtidigt har
intresset for att bli volontar praglats av farre aldre och fler
yngre och att det varit en 6kning av intresseanmalningar.
Engagemangsavdelningen stallde darfér om utbildningarna
till digital form och 6kade aven antalet utbildade.

Utmaning
Om situationen med hemarbete kvarstar blir utmaningen
att arbeta med arbetsmiljon pa ett enhetligt satt. Troligen
kommer fler vilja arbeta hemifran aven efter pandemin. Da
galler det att anpassa arbetsmiljdarbetet utifran det.

Oka andelen svaranden i deltagarenkéaterna.

Ambition
Stockholms Stadsmission stravar efter att varje medarbe-
tare och varje deltagare ska kanna sig trygg och delaktig.
Arbetsmiljoarbetet syftar till att skapa en fysiskt, psykiskt
och socialt sund och utvecklande arbetsplats for alla,
dar risker for arbetsskador och arbetsrelaterad ohalsa
forebyggs oavsett om man jobbar hemifran eller fran sin
ordinarie arbetsplats.

Att gora en intressentenkat inom verksamhetsomradet
Social omsorg.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Stockholms Stadsmissions vardegrund beskriver alla man-
niskors lika varde och rattigheter oavsett alder, funktions-
hinder, kon, konsidentitet eller uttryck, religion, sexuell,
etnisk eller social tillhorighet. Vi ifragasatter diskriminering
som uppréatthalls genom ojamlika maktordningar och vi vill
skapa forutsattningar for egenmakt och inflytande for varje
manniska i samhallet.

| personalhandboken finns ett avsnitt om krankande
sarbehandling, diskriminering och trakasserier och hur du
agerar om du uppmarksammar att nagon i din narhet blir
krankt eller att du sjélv har den erfarenheten. Har framgar
det tydligt att Stockholms Stadsmission tar avstand fran
alla former av diskriminering, trakasserier och krankande
sarbehandling pa arbetsplatsen.

Vi har alla ett ansvar for var gemensamma arbetsmiljo
och att behandla varandra med respekt. Som ansvarig chef
racker det med att fa en misstanke om att ndgon har blivit
utsatt for krankande sarbehandling for att agera.

Resultatet av medarbetarundersokningen visar pa fore-
komst av krankande sarbehandling samt att alla medar-
betare inte kanner till vart de ska vanda sig om de skulle
utsattas for krankande sarbehandling. 81 procent svarar
ja pa fragan om de vet vart de ska vanda sig. Omradet ar
prioriterat pa overgripande niva.




Utmaning

Polariseringen 6kar i samhallet, ett hardare klimat vaxer
fram, dar Stockholms Stadsmission, som manga andra
samhallsaktorer, far signaler fran omvérlden att vi som or-
ganisation inte bor hjalpa vissa grupper. Vart engagemang
for de som lever mest utsatta ifrdgasatts mer idag an for
tio ar sedan.

Stockholms Stadsmission har nolltolerans avseende
diskriminerande sarbehandling — har finns ett arbete kvar
att gora for att na malet. Enligt medarbetarundersokningen
ar det 19 procent av medarbetarna som inte vet vart de
ska vanda sig vid krankande sarbehandling.

Ambition

Stockholms Stadsmission fortsatter uthalligt arbeta for alla
som lever i utanforskap. Dar vardegrunden tydligt beskriver
hur viktigt det ar att se manniskan, bortom livssituation,
bakgrund, etnicitet, medborgarskap, alder, funktionshin-
der, kon, konsidentitet, religion, sexuell, etnisk eller social
tillhorighet. Arbetet med att leva efter vardegrunden sker
Overallt och hela tiden i Stockholms Stadsmission och ar
saledes den grund vi vilar pa. Under 2021 kommer arbetet
med vardegrunden att ses over.

Stockholms Stadsmission ska genomfdra, med hjalp av
extern part, en forstudie om var vi bor rikta vart mangfald-
sarbete.

Arbete for att minska diskriminerande sarbehandling
kommer ske genom information och kompetensutveckling.

Under 2021 tas en omarbetad policy fram gallande
Stockholms Stadsmissions stallningstagande avseende
personer som ar papperslosa.

MOTVERKA KORRUPTION

| policyn mot oegentligheter framgar att Stockholms Stads-
mission ska med goda rutiner for internkontroll minimera
riskerna for forekomsten av oegentligheter. Organisationen
ska genomsyras av 0ppenhet vad galler policy, planer, be-
slut, rapporter och i finansiella fragor. | storre projektbeslut
ska riskanalys goras med syfte att identifiera situationer
dar oegentligheter skulle kunna uppsta.

Under aret har nya rutiner tagits fram betraffande syn-
punktshantering for saval anstallda, deltagare som intres-
senter. En tydligare visselblasarfunktion har ocksa tagits
fram. Samtliga synpunkter, forbattringsforslag och klagomal
fran anstallda gors i IA-systemet. Pa sa séatt underlattar
systemet for ansvariga att se till att alla arenden hanteras.
Feedback pa synpunkter, forbattringsforslag och klagomal
ska ges inom en vecka.

Deltagare, kunder och allmanhet lamnar synpunkter, kla-
gomal och forbattringsforslag via info@stadsmissionen.se

127 906

maltider delades ut

eller via hemsidan. Alla arenden registreras i IA-systemet.

En visselbldsarfunktion finns bade pa intranatet och pa
hemsidan dar misstanke om oegentligheter kan medde-
las till extern part (advokatbyra), som hanterar arendet.
Rutinerna for synpunktshantering och visselblasarfunktion
galler fran 2021.

Varje enhet ska ha en langsiktig planering av sina inves-
teringar och storre inkdp samt ange dessa i sin budget.
Varje inkdp och upphandling ska folja den inkdpsrutin som
beskrivs i inkdpspolicyn. Vid alla inkdp/upphandlingar
bor i forsta hand ramavtal eller andra gemensamma avtal
utnyttjas.

Kontrollkdp och hemgangskontroller genomfors i buti-
kerna for att 6ka mojligheten att upptacka oegentligheter.

Under 2020 har en process tagits fram for utbetalning
av ekonomiskt stdd till deltagare for att sakra att alla
berérda enheter hanterar detta pa samma satt och med
samma Kkrav.

Utmaning

En tydlig kommunikation behévs for att sprida information
om ny rutin fér synpunktshantering samt visselblasarfunk-
tion for att alla anstallda ska veta hur synpunkter, klagomal
och forbattringsforslag lamnas.

Mottagare av synpunkter, klagomal och forbattringsfor-
slag maste vara medvetna om att respons ska ges inom en
vecka.

Alla chefer ska verka for att inkdpspolicyn foljs och se
till att rutiner finns inom sina ansvarsomraden.

Ambition
Alla nyanstallda far information vid introduktionen om
skyldigheten att anmala misstanke om oegentligheter,
samt hur en anmalan kan goras. Alla nyanstallda far ocksa
information om hur man kan lamna synpunkter, klagomal
och forbattringsforslag.

Genomgang av samtliga policys ingar i introduktion av
nya medarbetare.
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KVALITET

Stockholms Stadsmission arbetar for en langsiktig,
hallbar utveckling fér samhdllet, mdnniskan och miljén.
Syftet med kvalitetsarbetet ar att 6ka vardet for de
manniskor som kommer i kontakt med Stockholms
Stadsmission. For att sékerstalla detta har Stockholms
Stadsmission ett kvalitetsledningssystem utifran SOSFS
2011:9 och SIQ Managementmodell.

KVALITETSLEDNINGSSYSTEMET
Kvalitetsledningssystemet ar uppbyggt efter systematiken
Planera, Genomfora, Folja upp, Analysera och Besluta.
Kompassen 2019-2022 ar Stockholms Stadsmissions
och Stadsmissionens Skolstiftelses visions- och strategi-
dokument som satter den fyradriga strategiska riktningen.
Forutom organisationens karnomraden har Stockholms
Stadsmission i Kompassen 2019-2022 satt nagra orga-
nisationsovergripande mal som kopplar an till de Globala
malen i Agenda 2030. Utifran Kompassen gors arligen en
verksamhetsplan, vilken ligger till grund for verksamheter-
nas forbattringsplaner.

0 Forbattringsplanerna styr
9\\,&0 oy, verksamheternas mél och
)
7 % foljs upp mellan ledning
och chef i tertialuppfolj-
= © ningar och av chef och
3 g .
[l $ medarbetare i medarbetar-
(A % & O samtal.

Félja up®

\F )

DE FEM KVALITETSPERSPEKTIVEN:

Fran och med 2019 har Stockholms Stadsmission baserat
det systematiska kvalitetsarbetet pa SIQs senast uppdate-
rade modell (SIQ Managementmodell). Modellen bygger pa
systematik, kultur och struktur. Stor vikt laggs vid hallbara
arbetssatt och att hitta ratt balans. Stockholms Stadsmis-
sions systematiska kvalitetsarbete utgar fran fem kvalitets-
perspektiv; social hallbarhet for vara deltagare, ekonomisk
hallbarhet, ekologisk hallbarhet, medarbetare och intres-
senter. Inom ramen for dessa fem omraden planeras och
genomfors aktiviteter, som sedan f6ljs upp, analyseras och
ger nya beslut och riktning framat. Med systematik skapas
den kultur av larande som ligger till grund for arbetets
struktur och det fortsatta forbattringsarbetet.
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SOCIAL HALLBARHET

FOR VARA DELTAGARE

Aktiviteter, mal och resultat for att
bidra till social hallbarhet for Stock-
holms Stadsmissons deltagare.
Kvalitén pa tjanster till deltagare och
deltagarndjdhet.

HALLBARA MEDARBETARE
Aktiviteter, mal och resultat for
anstalld personal och volontarer.
Medarbetares ndjdhet, arbetsmiljo,
kompetensutveckling, trivselaktivite-
ter, forbattringar pa arbetsplatsen.

HALLBARA RELATIONER

MED INTRESSENTER

Aktiviteter och mal for externa
relationer med foretag, myndigheter,
kommunal sektor, kunder, akademi,
gavogivare, fortroendevalda och an-
dra aktorer inom civilsamhallet.

EKONOMISK HALLBARHET
Budget i balans, Ibnsamhet, produk-
tivitet, forsaljning och kostnadsef-
fektivitet.

EKOLOGISK HALLBARHET
Hallbart resursutnyttjande idag och
i framtiden. Utgar fran Svensk Miljo-
bas, dar krav stalls pa bade syste-
matik och miljoférbattringar.



OM VART OPINIONSARBETE

Stockholms Stadsmissions framsta uppdrag ar att varje
dag, dygnet runt, méta de manniskor som kommer till
verksamheterna. | uppdraget ingar ocksa att pdverka
samhallsutvecklingen, att belysa systemfel och utmana
politikerna att agera och forandra det som inte fungerar.
Stockholms Stadsmission har under aret prioriterat opi-
nionsbildningsarbete kring hemldshet déar vi pa uppdrag
av Sveriges Stadsmissioner tagit fram arets hemléshets-
rapport.

HEMLOS 2020
| december slapptes rapporten Hemlés 2020 med temat
nationell hemldshetsstrategi. Rapporten vackte stor upp-
marksamhet och det finns sedan tidigare ett intresse bland
Sveriges politiker att arbeta mer med fragan. Stadsmis-
sionens utvecklade forslag pa strategi fran Hemloés 2020
utgdr en god grund for fortsatt dialog med och paverkan
mot pagaende statliga utredningar och uppdrag sasom den
statliga utredningen En socialt hadllbar bostadsforsoérjning Fi
2020:06 som ska avslutas den 8 november 2021 och dels
regeringens uppdrag till Socialstyrelsen Att ta fram analys
och forslag pa atgarder for att motverka och foérebygga
hemldshet vilket ska redovisas den 24 september 2021.
Hemldshetsrapporten ar ett viktigt bidrag i arbetet med
att sakra en trygg bostadsforsorjning for alla i vart land.
Arets rapport ar den tionde rapporten sedan starten. Hem-
|6shet ar tyvarr fortsatt en aktuell fraga, som personligt be-
ror allt fler och engagerar manga, men den behdver komma
annu hogre upp pa den politiska agendan for att den ska
kunna losas. | arets hemldshetsrapport har vi inte stannat
vid att bara peka pa nddvandigheten av en ny strategi. Vi
har lagt grunden till hur en ny strategi kan se ut, vad den
bor innehalla och hur den kan iscensattas.

HUR NAR VI FRAM | VART OPINIONSBILDANDE ARBETE
Stockholms Stadsmissions langsiktiga arbete med stod for
en ny nationell strategi mot hemléshet borjar ge resultat.
Liberalerna, Moderaterna och Miljopartiet har bada gett
besked om att de vill se en nationell strategi eller natio-
nell nollvision, Centerpartiet, Vansterpartiet ar for sedan
tidigare.

Under den allmanna motionsperioden 2020 kunde vi
gladjande nog se ett 6kat genomslag for hemldshetsfra-
gorna da fler motioner skrevs 2020 an tidigare ar. Motioner
som gav stod till flera av Stadsmissionens viktigaste punk-
ter sdsom Bostad Forst, Social housing/sociala bostader,
behov av en nationell strategi mot hemléshet samt battre
uppfoljning och gemensamt satt att mata hemldshet.

Stadsmissioner

HEMLOS 2020

TEMA: NY NATIONELL STRATEGI MOT HEMLOSHET

TIONDE ARGANGEN
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STADSMISSIONENS SKOLSTIFTELSE

Stadsmissionens Skolstiftelse ér en av Sveriges storsta
idéburna utbildningsaktérer. Vi drivs av var vision "En
skola fér ett ménskligare samhélle” och bérs av idén att
utbildning gor skillnad.

Utbildning skapar goda férutsattningar for ett hallbart
och demokratiskt samhalle. Genom utbildning kan vi
forebygga utanforskap och starka individens tro pa sig
sjélv och sin egen férmaga. | vara skolor far studerande
kraft och kunskap att géra skillnad - for sig sjélva, for
andra och fér samhéllet.

HANDELSER | URVAL UNDER 2020

Under aret genomfordes ett antal projekt i Stadsmis-
sionens Skolstiftelse, som bland annat syftar till god
kunskapsutveckling, 6kad kompetens inom digitalisering
och medie- och informationskunskap samt ett tydligare va-
rumarke med en starkt koppling till Stockholms Stadsmis-
sion. Aret har i hog grad praglats av pandemins paverkan
pa stiftelsens verksamheter.

- Under varen bedrevs utbildningen pa gymnasiet och
inom vuxenutbildningen som distansundervisning. Sedan
hésten 2020 har undervisningen varit en kombination av
distans- och narundervisning.

- En ledningsgrupp formades bestdende av VD, chef for
verksamhetsutveckling, ekonomichef och HR-chef.

- Tva nya medarbetare i stiftelsestaben; Linn Henriksen,
HR-chef och Ulrika Palm, kvalitetsansvarig.

- Ewa Eriksson tilltradde som rektor pa Grillska Gymnasiet
Véasteras.

- Fyra nya ledamoter tilltradde i styrelsen; Asa Paborn,
Ralph Riber, Kerstin Andersson och Kerstin Wirstedt.

- Grillska Gymnasiet Sundbyberg flyttade till nya lokaler i
Stockholms stad och bytte namn till Grillska Gymnasiet
Kungsholmen.

- Grillska Gymnasiet Eskilstuna invigde en egen elevmat-
sal med produktionskok och faststallda gastronomiska
riktlinjer.

+ Inom partnerskapet med RISE medverkade gymnasiesko-

lor i projektet "Kunnig pa natet — spridning och utveckling”.

+ Utbildning for all pedagogisk personal i Google for Educa-
tion, tillsammans med Lin Education.

- Overgang till Chromebooks for studerande.

- Deltagande péa skolutvecklingskonferens i London, "Make
IT fair” samt besok pa BETT-massan.
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+ Fem gymnasieskolor inledde ett samarbete med Mobile
Stories inom ett projekt som finansieras av Google.org.

- Styrelsen fattade beslut om varumarkeshierarki, del tva i
stiftelsens pagaende arbete med varumarkesstrategier.

- Yrkeshdgskolan beviljades tva kortkurser samt utdkat an-
tal platser pa utbildningen till behandlings-/socialpedagog.

- Okat antal studerande pa gymnasieskolorna och pa Folk-
hogskolan aven i ar.

- Medarbetarindex dkade for femte aret i rad — fran 70 till
75 procent. Aven ledarskapsindex har 6kat kraftigt — fran
74 till 85 procent.

- Andelen elever med examensbevis ar totalt 86 procent i
stiftelsen — vilket ar den hogsta siffran pa fem ar.

- Andelen studerande som tar examen for yrkeshogskolan
har 6kat fran 78 till 90 procent — en 6kning for fiarde
aret i rad.

- Tavlingsframgangar: Grillska gymnasiet Eskilstuna blev
arets UF-skola i region Sédermanland samt Sveriges
storsta UF-skola//SM-guld till basta affarsplan for Kids-
4Future fran Grillska gymnasiet Vasteras//Eskilstuna-
elever vann Gymnasieligan i e-sport HT20, Orebro-elever
var i final VI-20//Frisorelever i Eskilstuna kvalificerade
sig till frisor-SM//SM-guld i curling for Grillska
Orebros skollag.

Antal helarsanstallda lasaret 20/21: 294 (283)

Antal studerande lasaret 20/21.

e Grillska gymnasiet 2 623 (2 546)
* Grillska gymnasiesarskola 30 (30)
» Stadsmissionens Yrkeshogskola 56 (56)

» Stadsmissionens Folkhégskola 170 (167)

S

Stadsmissionens
Skolstiftelse

www.stadsmissionensskolstiftelse.se


www.stadsmissionensskolstiftelse.se
https://Google.org

FINANSIERING

Stockholms Stadsmission bestar verksamhetsmassigt
av den ideella féreningen Stockholms Stadsmission och
Stadsmissionens Skolstiftelse. Forutom dessa finns ett
antal mindre férvaltningsstiftelser som lamnar ut medel
enligt sina andamal men som inte driver egen verksam-
het. Samtliga ldmnar egna arsredovisningar.

SA HAR FINANSIERAS

STOCKHOLMS STADSMISSIONS VERKSAMHETER
Stockholms Stadsmissions enheter inom social omsorg
finansieras antingen via insamlade gavor, eller via offentliga
medel nar enheterna drivs pa uppdrag av region eller kom-
mun. | sociala foretag erbjuds arbetstraning for manniskor
som vill narma sig arbetsmarknaden, detta ar mojligt tack
vare intakter fran forsaljning av tjanster och produkter samt
via arbetsmarknadsstod fran arbetsférmedlingen.

OFFENTLIGA MEDEL

Stockholms Stadsmission bedriver flera enheter pa upp-
drag av, och finansierat av, det offentliga samhallet. Som
utforare av dessa valfardstjanster drivs enheterna utifran
vardegrund och utan vinstutdelning. Under 2020 hade
Stockholms Stadsmission avtal med 57 offentliga aktorer
och salde valfardstjanster till ett varde av 63,5 miljoner
kronor.

INSAMLADE MEDEL

Stockholms Stadsmission kliver in dar det offentliga sam-
hallets insatser inte racker till och utformar verksamheten
utifran de behov som finns. For att gora detta ar Stock-
holms Stadsmission beroende av gavor fran privatpersoner,
foretag och stiftelser. Totalt samlades det under aret in
166,8 miljoner kronor.

FORSALINING

Inom Sociala foretag ingar 20 secondhand-butiker, Remake,
Grillska Huset Mat och Moten samt Matmissionen.
Forsaljningen uppgick under 2020 till 163,2 miljoner kronor.

trygg QO Neliings
giva nde onto | KONTROLL
givasverige

INSAMLING

Insamling sker fran privatpersoner, foretag samt stiftel-

ser och ar helt avgérande for att kunna driva manga av
Stockholms Stadsmissions enheter. Totalt samlades det in
166,8 miljoner kronor under 2020 genom:

¢ Privatgivare
Privatpersoner bidrar med gavor i form av pengar, klader
eller saker. Totalt bidrog 75 000 givare med 87,9 miljo-
ner kronor 2020.

* Testamenten
Testamentsgavor i form av pengar, 16s6re och annan
egendom uppgick till 29,2 miljoner kronor 2020.

e Foretag
Foretagen bidrog med produkter, tjanster och pengar. De
monetara gavorna uppgick till 23,0 miljoner kronor 2020.

« Stiftelser och foreningar
Stiftelser bidrar med gavor i form av pengar och ar med
i olika typer av samarbeten. Insamlingen fran stiftelser
uppgick till 19,1 miljoner kronor 2020.

*Postkodlotteriet
Postkodlotteriet bedriver lotterier dar vinsten gar till ideell
verksamhet, via cirka 50 formanstagare, dar Riksfor-
eningen Sveriges Stadsmissioner ar en av dem. Dessa
medel anvands till stadsmissionernas sociala arbete.
Stockholms Stadsmission fick 7,6 miljoner kronor fran
Postkodlotteriet 2020.

Stockholms Stadsmission har ett 90-konto och granskas av Svensk Insamlingskontroll, som stéller krav pa att minst 75 procent av intékterna gar till &ndamalet. Stockholms
Stadsmission ligger en bra bit 6ver den gransen - under de senaste fem aren har i genomsnitt 88 procent av intékterna gatt till &ndamalet. Stockholms Stadsmission ar dven
medlem i Giva Sverige som arbetar for etisk och professionell insamling och foljer Giva Sveriges kvalitetskod, samt medlem i Famna som éar riksorganisationen for idéburen valfard.
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EFFEKTRAPPORT 2020

Fortroende och tillit &r grundférutsattningar for att mann-
iskor ska vilja skdnka pengar. Effektrapporten ar en del
av Stockholms Stadsmissions arbete med att transpa-
rent visa vilka samhéllseffekter som uppnas med insam-
lade medel. Omvérlden och givarna ska kanna sig trygga
med att Stockholms Stadsmission har ordning och reda i
sin verksamhet och férvaltar pengar vél. Gavogivare ska
kénna sig trygga med sitt bidrag till Stockholms Stads-
mission.

Stockholms Stadsmission &r medlem i Giva Sverige som
arbetar fér etisk och professionell insamling. Vi féljer
Giva Sveriges kvalitetskod och utgar fran deras riktlinjer
for effektrapportering.

Omraden

1. Avgransningar Organisationen

Ev. avgransningar

Tidsperiod
2. Férandringsteori  Adresserade problem och malgrupp

Resurser

Aktiviteter

Effekter
3. Resurser Verksamhetskostnader

Ev. avgransningar

4. Prestationer Prestationer
5. Utvardera Utvardering av prestationer
Lardomar
6. Mata Ange definitioner for de matt vi anvander
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Hanvisar till:
Sid 8, 35

Omfattar hela Stockholms Stadsmission
exklusive Stadsmissionens Skolstiftelse

2020
Sid 8

Sid 33 Finansiering

Sid 41 Resultat och finansiell stéllning

Sid 37, 49 Antal anstéllda

Sid 37, 49 Antal volontérer

Sid 9

Sid 14-18 Metoder och insatser social omsorg
Sid 22-23 Metoder och insatser sociala féretag

Sid 9
Sid 41 Andamélskostnaderna

Omfattar hela Stockholms Stadsmission exklusive
Stadsmissionens Skolstiftelse

Sid 39-40 Férvaltningsberéttelse
Sid 39-40 Férvaltningsberattelse

Sid 29 Hallbarhetsrapporten/Ménskliga
rattigheter/Utmaning och Ambition

Sid 30 Vara fem kvalitetsperspektiv:

- Social hallbarhet fér vara deltagare

- Hallbara medarbetare

- Hallbara relationer med intressenter

- Ekonomisk héllbarhet

- Ekologisk hallbarhet



ORGANISATION 2020

FORENINGEN
STOCKHOLMS STADSMISSION
STYRELSE

DIREKTOR

STADSMISSIONENS
SKOLSTIFTELSE
STYRELSE

LEDNINGSGRUPP

KOMMUNIKATION
MARKNAD
VERKSAMHETSUTVECKLING
STODFUNKTIONER

LEDNINGSGRUPP

SOCIAL OMSORG

SOCIALA FORETAG/
ARBETSINTEGRATION

BARN OCH UNGA
- UNGA STATION JARVA
- UNGA STATION SODER
- UNGA STATION VARBERG
- KOLLO OCH SAMVERKAN
- FRITIDSGARDEN BLA HUSET*
*(t.o.m. 1 februari 2021)

ENGAGEMANG OCH
INKLUDERING
- MOTESPLATS ST PAUL

INTEGRATION
- BABA
- CROSSROADS
- KALLAN FLEMINGSBERG
- KALLAN FISKSATRA*
*(t.o.m. 30 september 2020)

LSS-BOENDE
- GRUPPBOSTAD NYBY
- GRUPPBOSTAD LUNDEN
- GRUPPBOSTAD BJORKNAS
- GRUPPBOSTAD VISATTRA

BOENDE OCH
LANGSIKTIGT STOD
- BOBYRAN
- BOSTAD UNG
- BOSTAD FORST
- NATTJOUREN
- HYRESFORMEDLINGEN
- FAMILJEHEM*
*(t.o.m. 31 mars 2021)

HEMLOSHET
- BOCENTER
- BOKLARA
- KVARNTORPET
- STODBOENDET
- VINTERNATT/SOMMARNATT

MATCENTRALEN
- MATMISSIONEN HAGERSTEN
- MATMISSIONEN
JAKOBSBERGS CENTRUM
- MATBANKEN

MAT OCH MOTEN
- GRILLSKA HUSET

REMAKE
- PRODUKTIONSENHET

SECOND HAND
- 20 SECOND HAND-BUTIKER
- INSAMLINGSCENTRALEN SATRA

REKTORSGRUPP STABSGRUPP

UTBILDNING

GRILLSKA GYMNASIET
- ESKILSTUNA
- STOCKHOLM
- KUNGSHOLMEN
- UPPSALA
- VASTERAS
- OREBRO

GRILLSKA
GYMNASIESARSKOLA

FOLKHOGSKOLAN
UPPDRAGSUTBILDNINGAR

YRKESHOGSKOLA
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Stina Kelly von Essen
Omradeschef
Social omsorg

ORGANISATION OCH STYRELSE

Stockholms Stadsmission ar en idéburen organisation som
arbetar for att skapa ett manskligare samhalle for alla.
Detta gor vi genom att arbeta med social omsorg, arbets-
integration och utbildning. Enheterna inom Stockholms
Stadsmission leds av tvd omradeschefer. Under varje om-
radeschef finns verksamhetsomradeschefer och for varje
verksamhet/enhet finns enhetschefer/butikschefer. Organi-
sationen leds i sin helhet av en direktor som i sin tur utser
en ledningsgrupp. Direktor utses av Stockholms Stadsmis-
sions styrelse. Stockholms Stadsmission ar ocksa stiftare
av Stadsmissionens Skolstiftelse som har ytterligare ett
verksamhetsomrade under ledning av vd. Redovisning av
stiftelsen sker i separat arsredovisning.

STOCKHOLMS STADSMISSIONS LEDNINGSGRUPP 2020
Ledningsgruppen utses av direktor och ar operativt ansvarig for organisationen.

Direktor fr.o.m. juni 2020

Asa har lang erfarenhet av att leda och utveckla verk-
samheter inom bade idéburen sektor och naringslivet.
Hon har en bakgrund som journalist och har bland
annat varit direktor pa Utbildningsradion AB, kanalchef
pa Sveriges Radio och programdirektor pa SBS/
Discovery men ocksa forbundsrektor pa Studieférbun-
det Bilda.

Asa Paborn
Direktor

Anstilld sedan: 2009

Jonas ar teolog/beteendevetare och har lang erfaren-
het av strategiska roller inom idéburen och offentlig
sektor. Jonas har tidigare arbetat pa bland annat
Goteborgs Stadsmission som utvecklingsledare och
har haft politiska fortroendeuppdrag pa bade regional
och kommunal niva. Jonas sitter i Famnas styrelse,
riksorganisationen for idéburen valfard.

Jonas Wihistrand

Strategisk chef

Anstélld sedan: 2019

Ylva har examen inom organisation och ledarskap. Hon
har bred erfarenhet av bade operativt samt strategiskt
arbete, framst inom privat sektor.

Yiva Andrén
Omradeschef
Sociala foretag/arbetsintegration

Anstalld sedan: 2019

Stina ar socionom och har erfarenhet bade fran privata
och offentliga utférare av social omsorg. Stina har tidi-
gare arbetat som utvecklingschef pa Forsakringskas-
san och som sektionschef pa Huddinge kommun med
ansvar for bland annat socialpsykiatri, boendestod,
daglig verksamhet och gruppbostader. Hon har ocksa
varit regionchef pa ett privat foretag med ansvar for
grupp- och servicebostader.
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Stockholms Stadsmissions styrelse svarar for organisation
och forvaltning av verksamheten samt utser Stadsmissio-
nens Skolstiftelses styrelse. Stockholms Stadsmissions
styrelse utses av foreningens medlemmar forutom for den

ledamot som ar anstalld i féreningen och vald av lokala
fackliga organisationer. Styrelseledaméterna valjs for tre
ar i taget och uppbar inget arvode for sitt styrelsearbete.
Styrelsen méts minst sex ganger per ar och ska besta av
minst sex och hogst tio ledamoter. Under 2020 har styrel-
sen sammantréatt nio ganger.

Maria von Sydow
Chef Kommunikation

Filip Goldmann
Chef Marknad

Marie Olofsson
Administrativ chef

Madelen Holmegard
Tf chef Verksamhets-
utveckling och projekt

Anstélld sedan: 2016

Maria har i huvudsak sina utbildningar fran Berghs
School of Communication samt Poppius Journalistskola
och har lang erfarenhet av kommunikation, PR, press
och opinionsbildande arbete. Maria sitter &ven i Fam-
nas arbetsgrupp for Kommunikationsutveckling.

Anstilld sedan: 2019

Filip &r civilekonom fran Handelshogskolan i Stock-
holm. Han har i tidigare roller arbetat med investeringar
i socialt entreprendrskap och social omsorg. Med en
bakgrund som managementkonsult har Filip ocksa bred
erfarenhet av strategi och affarsutveckling inom bade
naringsliv och offentlig sektor.

Anstélld sedan: 2018

Marie &r civilekonom och har lang erfarenhet av att
leda stédfunktioner, sarskilt Ekonomi och HR. Marie
har arbetat inom flera olika branscher, bland annat med
fastighets- och IT-fragor i konsultforetag och kommun.

Anstalld sedan: 2020

Madelen ar ekonom och har under manga ar arbetat
med utvecklingsfragor inom naringslivet, bland annat
pa Lansforsakringar och SAS. Madelen har erfarenhet
av att leda funktioner inom saval affars- och verksam-
hetsutveckling som projektledning, ofta med stora
inslag av IT.



STYRELSEN 2020

Johan Karlstrom
Ordférande

André Andersson
Vice ordférande

Britta Wallgren
Styrelseledamot

Claes Ekstrom
Styrelseledamot

Evin Cetin
Styrelseledamot

Invald: juni 2019

Johan har arbetat inom den privata sektorn i manga ar
och bland annat varit VD fér Skanska i nastan 10 ar.

| denna roll har han aktivt verkat for att foretag inom
naringslivet aven ska bidra till att bygga ett battre sam-
hélle. Johan ar styrelseledamot i Sandvik AB, ar civilin-
genjor och har en AMP fran Harvard Business School.
Har under aret deltagit vid 9 av 9 styrelsemoéten.

Invald: juni 2017

André ar advokat och var delagare i Mannheimer
Swartling Advokatbyra under 27 ar. Som Senior Advisor
sedan 2020 fortsatter han att arbeta med byrans inter-
nationella och akademiska relationer. André ar aktiv vid
Stockholm Centre for Commercial Law dar han bland
annat ar styrelseledamot. Han har en jur.kand och en
ekonomexamen fran Lunds Universitet. Har under aret
deltagit vid 9 av 9 styrelseméten.

Invald: juni 2016

Britta ar chef for Capio Sverige och sitter aven i kon-
cernledningen for Ramsay Santé. Hon har lakarexamen
fran Karolinska Institutet och specialistutbildning i
Anestesi och intensivvard. Britta har &ven ledarutbildning
fran Handelshogskolan och Harvard Business School
Executive Education. Har under aret deltagit vid 9 av 9
styrelseméten.

Invald: juni 2018

Claes har lang erfarenhet fran naringslivet och civilsam-
héllet. Han har varit verksam inom McKinsey under 23
ar och de senaste 10 aren pa Altor. Inom civilsamhallet
har Claes varit engagerad inom flera organisationer, till
exempel Mentor Sverige samt ordférande for Swedfund,
statens utvecklingsbolag for utvecklingslander. Claes ar
civilingenjor och civilekonom. Har under aret deltagit vid
9 av 9 styrelsemoten.

Invald: juni 2018

Evin &r advokat och grundare av Advokatbyran Evin
Cetin. Hon ar ledamot av Sveriges Advokatsamfund
sedan 2013 och atar sig uppdrag som offentlig forsva-
rare, privat forsvarare och malsagandebitrade liksom for
organisationer som behdéver radgivning i internationell
ratt inom manskliga rattigheter. Evin har en jur.kand.
fran Uppsala universitet och har specialiserat sig inom
EU-ratt pa Maastricht Universitetet. Hon har dven arbe-
tat politiskt som sakkunnig och ombudsman. Har under
aret deltagit vid 9 av 9 styrelseméten.

MEDARBETARE

Stockholms Stadsmission hade under 2020 heldrsan-
stallda motsvarande 666 (566) personer varav 427 (362)
kvinnor och 239 (204) man. Sjukfranvaron uppgick till 6,0
(6,7) procent.

Siffrorna inom parantes avser 2019.

Lotta Ledin
Styrelseledamot

Lars Oscarsson
Styrelseledamot

s

Linus Almqvist
Styrelseledamot

Ralph Riber
Styrelseledamot

Johanna Valentin
Arbetstagarledamot

VOLONTARER

Invald: juni 2017

Lotta ar volontar pa Stockholms Stadsmission sedan
2011, dar hon har fasta uppdrag pa BoCenter, BoKlara,
Crossroads, Métesplats St Paul och volontardrivna verk-
samheten Kulturcafét. Tar ibland ockséa korta uppdrag pa
andra verksamheter nar behov finns. Ar ocksa en av de
volontarer som tar emot studiebesdék och informerar om
Stockholm Stadsmissions verksamheter. Har under aret
deltagit vid 8 av 9 styrelseméten.

Invald: juni 2015

Lars ar professor emeritus i socialt arbete vid Ersta
Skondal Bracke hogskola. Lars har en socionomexa-
men samt filosofie doktorsexamen fran Stockholms
universitet. Han har flera akademiska uppdrag bland
annat i statliga forskningsrad och som vetenskapligt
rad vid Socialstyrelsen. Har under aret deltagit i 8 av 9
styrelseméten.

Invald: juni 2018

Linus har lang erfarenhet av kommunikation, marknads-
foring, varumarkesutveckling och sponsring pa foretag
som Barncancerfonden, Vattenfall, SAS, Barilla och
Arla. Han har examen fran Svenska Handelshdgskolan

i Helsingfors och jobbar idag som chef fér marknads-
féring och kommunikation pa samhallsradgivaren och
teknikkonsultféretaget Ramboll. Har under aret deltagit
vid 9 av 9 styrelsemdten.

Invald: juni 2019

Ralph é&r styrelseledamot i Fenix Begravning AB. Han har
gedigen erfarenhet inom bade privat utférda och offent-
ligt finansierade tjanster, har varit vd och koncernchef for
Internationella Engelska Skolan samt koncernchef for
Ambea med verksamhet inom vard och omsorg i Norge,
Sverige samt Finland. Ekonomexamen samt examen
frdn Foretags- och forvaltningsjuridiska linjen Géteborgs
Universitet. Har under aret deltagit vid 9 av 9 styrelse-
méten.

Invald: juni 2019

Johanna har arbetat i Stockholms Stadsmission i flera
ar och har genom sin roll som utvecklingsledare pa
Engagemangsenheten stor kdnnedom om samtliga
verksamheter. Johanna har en bakgrund som social
entreprendr, ar utbildad kaospilot samt har studerat
socialpsykologi vid Uppsala universitet. Har under aret
deltagit vid 9 av 9 styrelseméten.

Stockholms Stadsmissions volontarer ar ett oumbarligt
komplement till anstalld personal och en del av verksamhe-
terna ar helt eller till stor del volontarbaserade. Samman-
lagt arbetade 338 (344) volontarer tillsammans narmare

7 718 (11 299) timmar i verksamheten.
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Forvaltningsherattelse

Arsredovisning 2020 for Stockholms Stadsmission,
org. nr 802003-1954

Allmant om verksamheten
Syfte och andamal

Stockholms Stadsmission ar en idéburen organisation som har som
andamal att utifran en kristen grundsyn utdva social hjalpverksamhet
bland ensamma och utslagna, for aldre och sjuka samt verka for barns
och ungdomars vard, utbildning och fostran. Organisationen finansieras
genom penninginsamling, offentliga bidrag och upphandlingar, intakter
fran Stockholms Stadsmissions sociala féretag, finansiell avkastning
och avkastning fran fastighetsférvaltning. For framjande av organisa-
tionens andamal har under aret aktiviteter och verksamhet skett som
beskrivs under rubriken nedan.

Hallbarhetsupplysningar

| enlighet med ARL 6 kap 118 har Stockholms Stadsmission valt att
uppratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran arsredovis-
ningen avskild rapport. Hallbarhetsrapporten finns tillganglig pa sidorna
24-29. Samt den integrerade Effektrapporten finns beskriven pa sid 34.

For att uppfylla &ndamalet har féljande gjorts under 2020:
Siffror inom parentes avser 2019.

Social omsorg

- 172 771 (107 550) besdk inom vara dagverksamheter

- 127 906 maltider serverades/delades ut inom dagverksamheterna
- 19 754 (24 882) besok totalt pa Unga Station

- 528 barn och deras foraldrar akte pa dagkollo under sommaren

- 13 863 (18 378) besok pa fritidsgarden Bla Huset i Tensta

- 4 752 (3 607) besok pa Baba och 1 277 (1 113) individuella stod,
information och radgivningssamtal

- 10 520 (5 591) besok pa BoKlara, for kvinnor i hemléshet

- BoKlaras akutboende hade 3 731 (3 215) boendenatter

- Stodboendet hade 9 227 (9 696) boendenatter

- 35365 (12 181) besOk pa BoCenter, for man i hemléshet

- BoCenters akutboende hade 7 597 (7 307) boendenatter

- 19 850 (19 059) besok pa dagverksamheten Crossroads

- 13 038 (14 084) boendenatter pa akutboende for EU-medborgare
- 35 868 (14 286) besok pa Motesplats St Paul

- Nattjouren genomférde 13 827 (8 257) insatser

- 68 (59) unika individer har bott i stddboendet pa Hogbergsgatan

- 116 (68) deltagare gjorde en boendeforflyttning till mer varaktigt boende

- Antalet unika individer i Bostad Forst var 41, varav 5 évertog sitt
forstahandskontrakt

+ 15 (5) unika individer har bott i vara gruppbostader/LSS

Sociala foretag/Arbetsintegration

Sociala foretag tog under 2020 emot 586 (584) deltagare i arbetstra-
ning nagra av deltagarna arbetstranade under aret i fler an en enhet.
Av dessa gick 327 (289) igenom hela programmet for arbetstraning
och av de som vid arets slut genomgatt hela programmet gick 31,5
(38) procent vidare till arbete eller studier. 64 deltagare gick vidare till
Utbildningstjanst.

- Férdelningen av deltagare i arbetstraning var féljande:
— Second hand-butikerna 424 (391) personer
— Insamling- och produktion Satra 61 (86) personer
— Remake 54 (49) personer
— Grillska Huset/Mat och méten 42 (54) personer
— Matmissionen 29 (26) personer

- Totalt omhandertogs 873 (582) ton livsmedel av Matcentralen och
Matmissionen

— 703 ton saldes via Matmissionens tva butiker
— 170 ton levererades till sociala verksamheter
- Second hand hade drygt 1,3 (1,6) miljoner kop i butikerna
+ Second hand hanterade 5 425 (4 830) ton produkter (exklusive mobler)

- Remake producerade 1 357 (2 416) plagg. (Féregaende ar raknades
aven produkter sdsom t.ex. portmonnaer.)

Utbildning

Stadsmissionens Skolstiftelse hade under lasaret 2020/2021 haft 294
(283) helarsanstallda samt totalt 2 879 (2 799) studerande fordelade pa:
+ Grillska gymnasiet 2 623 (2 546)

- Grillska gymnasiesarskola 30 (30)
- Stadsmissionens Yrkeshogskola 56 (56)
- Stadsmissionens Folkhdgskola 170 (167)

Huvudmannaskap och samarbeten

Stockholms Stadsmission éar stiftelsegrundare och har inflytande éver
Stadsmissionens Skolstiftelse, samt ett antal utdelande stiftelser.
Stiftelserna avlamnar egna arsredovisningar. Stockholms Stadsmission
har 90-konto, vilket innebar att organisationen kontrolleras av Svensk
Insamlingskontroll utifrdn de krav som stalls pa en organisation som
innehar 90-konto. Stockholms Stadsmission ar aven medlem i Giva Sve-
rige och foljer deras kvalitetskod och riktlinjer. Stockholms Stadsmis-
sion ar medlem i Famna som ar riksorganisationen for idéburen valfard.

Stockholms Stadsmission ar medlem i Riksforeningen Sveriges
Stadsmissioner som bildades 2007 och har till syfte att 6ka insamling
till social hjalpverksamhet, bedriva nationell opinionsbildning, stétta
metodutveckling och samverkan, skydda varumarket och 6ka kdnnedom
och fortroende for stadsmissionerna. Har ingar tio stadsmissioner;
Eskilstuna, Goteborg, Kalmar, Linkoping, Skane, Stockholm, Umea,
Uppsala, Vasteras och Orebro.

Insamlingsvagar

Del av Stockholms Stadsmissions intdkter kommer fran insamling; fran
privatpersoner, stiftelser, foretag och testamenten. | not 2 pa sid 48
redovisas hur intakterna ar fordelade.

Andamalsbestamda medel

Gavogivare och bidragsgivare har mojlighet att rikta sin gava/bidrag till
specifika verksamheter och omraden. Det innebar att vissa medel ar
andamalsbestamda och endast kan nyttjas till de verksamheter och
omraden de ar givna till. Blir de inte fullt utnyttjade under aret reserve-
ras de i balansrakningen och ianspraktas vid senare tillfalle.
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Viktiga beslut

Styrelsen har infor strategiperioden 2019-2022 beslutat om strategido-
kumentet, Kompassen 2019-2022, for hur Stockholms Stadsmission
ska arbeta under innevarande strategiperiod och hur verksamheten,
utifran den, kan stallas om mest effektivt. | strategin har karnverksam-
heten tydliggjorts. Karnverksamheten omfattar boende, arbetsintegra-
tion, basbehovsstdd och stdd till sociala rattigheter. Fokus séatts pa
deltagarnas resa genom olika insatser inom Stockholms Stadsmission
for att forbattra mojligheten for deltagarna att na sina mal. Samarbetet
med Stadsmissionens Skolstiftelse utvecklas for att starka elevernas
samhallsengagemang. Samt fortydliga hur organisationen bidrar till FN:s
globala mal i Agenda 2030 for hallbar utveckling.

Utifran ovan fokus pa karnverksamheter har en rad beslut tagits:
- Avveckla Familjehemsvarden per den 31 mars 2021

- Tva planerade nyetableringar av LSS-boenden under 2021 flyttas fram
till 2022

- Fritidsgardsverksamheten Bla Huset Overgar i ny regi till Rddda Barnen
den 1 februari 2021

- Beslut om renovering av St Paul togs vid styrelsemotet 14 december
da insamlingsmalet fran stora givare har natts. Forsta spadtaget agde
rum den 2 mars 2021. Renoveringen beraknas vara klar hdsten 2022

- Projekt Expansion Matmissionen startar varen 2021 efter att en forstu-
die genomforts under 2020

+ Projekt Den héllbara bostaden startar under 2021 — med malet att
skapa bostader som organisationens malgrupper kan efterfraga

Vasentliga handelser under aret

Aret har praglats av pandemin. De redan utsatta drabbas &nnu mer och
fler manniskor vander sig nu till Stockholms Stadsmission i akut nod.
For att mota det 6kade behovet av akut stdd har vi under aret arbetat
med att stalla om med fokus pa att halla vara enheter 6ppna. Sociala
foretag har haft en minskad forsaljning med 3 procent dar, butikerna
samt café och restaurang har anpassat sig utifran det radande laget.

Social omsorg:

- Nytt IOP-avtal med SL som loper pa 5 ar

- Tva nya LSS-boenden

- Samarbete med Kallan Fisksatra avslutades den 30 september

- Projekt Unga i jobb startade som ska ge ungdomar som omfattas av
nya gymnasielagen forutsattningar att bli anstallningsbara genom
utbildning, coachning och praktik. Projektet medfinansieras av AMIF
och ar trearigt

- Statsbidraget erholls for tredje och sista aret vilket gjorde att vi kunde
fortsatta driva Stadsmissionens Hyresformedling med mal att ordna
bostader till unga vuxna mellan 18-25 i sa kallad strukturell hemléshet

- Statsbidraget mynnade ocksa ut i projekt Feriejobb — dar unga vuxna
som omfattas av nya gymnasielagen fick arbete under skollov

- Kronprinsessan volontararbetade i St Paul under varen

- Davarande jamstalldhetsministern Asa Lindhagen (MP) besékte Unga
Station Varberg den 11 augusti. Tre deltagare som alla kom till Sve-
rige 2015 och som idag studerar pa gymnasiet, fick mojligheten att
beskriva hur de upplever sin situation
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Sociala foretag/Arbetsintegration:

- Ny valideringsmetod for arbetstraning implementerades

- Matcentralen och Matmissionen 6ppnade i Jakobsberg den 1 april
- Café Eugenia — filial till Grillska Huset stangde i april

- Grillska Husets fest- och konferensvaning stangde i september

+ Kronprinsessan och prins Daniel besoOkte vara sociala foretag i Satra
och i Hagersten

- Second hand-butiken i Satra flyttade till Kungens Kurva den 4 mars,
second hand har vid arsskiftet 2020/2021 totalt 20 butiker

Ovrigt inom foreningen:

- Engagemangsavdelningen stéllde pga. pandemin om volontarutbild-
ningen till digital form

+ |'juni tilltradde Asa Paborn som ny direktor och gick parallellt med
tf direktor Harald Abelin fram till augusti

- Resultat i medarbetarundersokning: Medarbetarindex pa 83 (77) och
Ledarskapsindex pa 85 (81)

- Rapporten Hemlds 2020 slapptes i december. Tema: Ny nationell
hemldshetsstrategi.

+ Ny IT-leverantor fran juni — Qlosr (Nordlo)

Anvandning av finansiella instrument

Enligt Stockholms Stadsmissions placeringspolicy ar forvaltningens mal
ar att skapa en god vardetillvaxt och generera utdelningsbara medel till
verksamheten under betryggande séakerhet. Det langsiktiga avkastnings-
kravet ar realt 3 procent arligen (direktavkastning och vardetillvaxt). For
varje ar uttrycks ett avkastningskrav i samband med faststallande av
budget. | placeringspolicy reglerar forvaltningen av vardepapperstillgang-
arna i Stockholms Stadsmission i syfte att sakerstalla att forvaltningen
bedrivs pa ett effektivt samt sakert satt och med hansyn till etiska
aspekter.

Forvantad framtida utveckling

Stockholms Stadsmissions framtida utveckling ar beskriven i strategido-
kumentet Kompassen 2019-2022. Under 2021 expanderar Matmissio-
nen med tva butiker. Ny second hand-butik i Marsta. Fyra nya LSS-boen-
den 6ppnar. Unga Station Jarva 6ppnar filial i Husby. St Paul renoveras
och 6ppnar hosten 2022. Nya St Paul ska vara en inkluderande
motesplats dar vi kan ta emot dubbelt sa manga deltagare. Projekt Den
héllbara bostaden startar under aret — med malet att skapa bostader
som organisationens malgrupper kan efterfraga. Vi ska offensivt arbeta
for att utveckla samverkan med fler kommuner och intressenter — for
att bredda oss geografiskt och for att finnas dar vi behévs som mest.
Fortsatt samarbete med Sveriges Stadsmissioner och Stadsmissionens
Skolstiftelse.

Vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang

Den pagaende pandemin har annu inte fatt nagot slutdatum vilket aven
paverkar 2021. Ledningen har beaktat effekterna av pandemin och ser
idag en fortsatt negativ finansiell utveckling inom vart sociala foreta-
gande kopplat till secondhand och café- och restaurang.

Den sociala omsorgsverksamheten har en fortsatt 6kad belastning
utifran att utsattheten i samhallet 6kar. Samtidigt 6kar aven vara gavoin-
takter i kristider som, till viss del, kan kompensera den 6kade finansiel-
la belastningen inom sociala omsorgsverksamheten. Den internationella
paverkan pa den finansiella marknaden paverkar aven vardet av vara
placeringar dar dock redan en viss aterhamtning sker.



Resultat och finansiell stallning

(Siffrorna inom parentes avser 2019)

Stockholms Stadsmission redovisar i enlighet med K3 och Giva Sveriges
styrande riktlinjer for arsredovisning.

Arets resultat uppgar till 31,5 miljoner kronor (19,9). Under 2020 6kade
Stockholms Stadsmission insamling med 9 procent fran cirka 153,5

till cirka 166,8 miljoner kronor. Okningen mot jamforelsearet bestar till
storsta delen av gavor fran privatpersoner, som okade fran 69,1 till 87,9
miljoner kronor.

| ar erholl Stockholms Stadsmission via Riksforeningen Sveriges
Stadsmissioner 7,6 miljoner kronor (7,8) fran Postkodlotteriet. Fran
Stockholms stad erhélls bidrag om 23,2 miljoner kronor (34,7).

Forsaljningen fran Sociala Féretag minskade fran 167,5 till 163,2 miljo-
ner kronor, en minskning med 2 procent. Vardavgifter, verksamhet som
saljer till offentliga myndigheter, kommun, stadsdelsnamnder med flera
6kade fran 55,1 till 63,5 miljoner kronor. Totalt 6kade omsattningen
med ca 3 procent fran 496,0 till 509,2 miljoner kronor.

Andamaélskostnaderna uppgick till 423,1 miljoner kronor (431,7).
Andelen andamalskostnader i férhallande till verksamhetsintakter ar 83
(87) procent. Kravet fran Svensk Insamlingskontroll &r minst 75 procent.
Over tid har Stockholms Stadsmission som malsattning att halla en
genomsnittlig andamalsprocent pa 85 procent, de senaste fem aren
ligger genomsnittet pa 88 procent.

Administrationskostnaderna utgor 5 (4) procent och insamlingskostna-
der star for 8 (7) procent av de totala kostnaderna. Resultatet fran finan-
siella investeringar och rantekostnader uppgick till 7,4 miljoner kronor
(5,5). Den storsta orsaken till forandringen ar utdelning pa vardepapper
har 6kat fran foregaende ar med 1,9 miljoner kronor. Den finansiella
forvaltningen hanteras av Stockholms Stadsmissions placeringsutskott
och styrs av organisationens placeringspolicy som finns pa hemsidan.

Under rubriken Férandring av andamalsbestamda medel framgar att
8,8 miljoner kronor som tidigare ar har reserverats, nu har tagits till
ansprak. Detta ar framfor allt medel till verksamheterna for aldre, kollo-
verksamhet, tandvard, barnfamiljer och unga vuxna. Detta ar andamals-
bestamda medel som erhallits specifikt for dessa verksamheter, men ej
nyttjats tidigare.

Andamalsbestdmda medel som erhéllits men inte férbrukats och darfor
reserverats uppgar till 35,5 miljoner kronor och dessa avser avsattning
framfor allt till tandvard, barnfamiljer och unga vuxna, unga stationer
samt basbehov och socialt rattighetsarbete. | balansrakningen framgar
att andelen eget kapital och fonder i férhallande till summa eget kapital
och skulder ar 60 (63) procent.

2020
Soliditet exkl andamalsbestamda medel 60%
Andamalsbestdmda medel 59 332
Verksamhetsintakter 509 250
Gavor 166 783
Gavor/verksamhetsintakter 33%
Andamélskostnader 423 114
Andamalskostnader/verksamhetsintakter 83%

2019 2018 2017 2016
63% 63% 69% 54%

24 359 12 682 16 943 18 505
496 036 423 180 365 249 398 120
153 467 122 054 125 998 171 647
31% 29% 34% 43%
431 764 411 384 346 886 319 010
87% 7% 95% 80%
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Ingédende balans 2020-01-01
Utnyttjande av andamalsbestamda medel
Andamalsbestamning av medel

Arets resultat

Eget kapital 2020-12-31

Stockholms Stadsmission ar medlem i Giva Sverige, branschorgani-
sationen for tryggt givande. Giva Sveriges uppdrag ar att sakra etisk,
transparent och professionell insamling av gavor och arbetar med att
starka kvalitet och styrning i insamlingsorganisationer. Som medlem
i Giva Sverige foljer och rapporterar vi, i enlighet med Giva Sveriges
kvalitetskod pa www.stadmissionen.se.

28 822 32639 356 111
-8 827 8 827

35 520 -35 520

31514

28 822 59 332 360 932

Stockholms Stadsmissions finansiella resultat och stallning framgar av
resultat- och balansrakning samt noter.

Styrelsen

Styrelsen har under aret haft 9 protokollférda moéten.
Ingen erséattning har utgatt till styrelsen.

Johan Karlstrom, ordférande fr.o.m. juni 2019
Styrelseledamot i Sandvik AB.

Har under aret deltagit i 9 av 9 styrelseméten.
Invald: juni 2019

André Andersson, vice ordforande

Advokat och Senior Advisor Mannheimer Swartling Advokatbyra.
Har under aret deltagit i 9 av 9 styrelsemoten.

Invald: juni 2017

Linus Almqvist, styrelseledamot

Chef for marknadsforing och kommunikation pa samhallsradgivaren
och teknikkonsultforetaget Ramboll.

Har under aret deltagit i 9 av 9 styrelsemoten.

Invald: juni 2018

Evin Cetin, styrelseledamot

Advokat och grundare av Advokatbyran Evin Cetin.
Har under aret deltagit i 9 av 9 styrelseméten.
Invald: juni 2018

Claes Ekstrom, styrelseledamot

Har varit verksam inom McKinsey under 23 ar och de senaste
10 aren pa Altor.

Har under aret deltagit i 9 av 9 styrelseméten.

Invald: juni 2018

Lotta Ledin, styrelseledamot

Volontar pa Stockholms Stadsmission.

Har under aret deltagit i 8 av 9 styrelseméten.
Invald: juni 2017
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Lars Oscarsson, styrelseledamot

Professor emeritus i socialt arbete vid Ersta Skéndal
Bracke hogskola.

Har under aret deltagit i 8 av 9 styrelsemoten.
Invald: juni 2015

Britta Wallgren, styrelseledamot

Chef for Capio Sverige och sitter aven i koncernledningen
for Ramsay Santé.

Har under aret deltagit i 9 av 9 styrelsemoten.

Invald: juni 2016

Ralph Riber, styrelseledamot

Styrelseledamot i Fenix Begravningsbyra AB.
Har under aret deltagit i 9 av 9 styrelseméten.
Invald: juni 2019

Johanna Valentin, arbetstagarledamot
Utvecklingsledare pa Stockholms Stadsmissions
enhet Engagemang.

Har under aret deltagit i 9 av 9 styrelsemoten.
Invald: juni 2019
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Resultatrakning 2020 (Tkr)
ﬂ 2020 2019

Medlemsavgifter 34 47
Gavor 2 166 783 153 468
Bidrag 3 96 136 99 797
Nettoomsattning 4 232 567 232 369
Ovriga intakter 5 13 730 10 355
Summa verksamhetsintakter 509 250 496 036
Andamaélskostnader -423 114 -431 764
Insamlingskostnader -39 810 -32 176
Administrationskostnader -22 201 17 727
Summa verksamhetskostnader -485 125 -481 667

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran vardepapper och fordringar som ar anlaggningstillgangar 8 9014 7 153
Rantekostnader och liknande resultatposter -1 625 -1 602
Summa resultat fran finansiella poster 7 389 5551
Arets resultat 31514 19 920

Forandring av andamalsbestamda medel

Arets resultat enligt resultatrakningen (se ovan) 31514 19 920
Utnyttjande av andamalsbestamda medel fran tidigare ar 8 827 4 402
Avsattning till andamalsbestamda medel av arets insamling -35 520 -24 359
Kvarstaende belopp for aret/forandring balanserat kapital 4821 -37
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Balansrakning 2020 (Tkr)

2020-12-31 2019-12-31

Balanserade utgifter for programvara 4313 3738
4313 3738

Byggnader och mark 10, 11 139 566 143 409
Inventarier 12 6 470 5210
Nedlagda utgifter pa annans fastighet 13 8271 6 144
Pagaende nyanlaggningar fastighet 14 11 660 7726
165 967 162 489

Langfristiga vardepappersinnehav 15 298 880 341 472
Ovriga l&ngfristiga fordringar 697 725
299 577 342 197

Summa anlaggningstillgangar 469 857 508 423
Varulager 104 88
104 88

Kundfordringar 16 046 15 843
Ovriga fordringar 8 087 5708
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 16 24 179 17 951
48 312 39 502

Kassa och bank 128 475 60 345
Summa omsattningstillgangar 176 891 99 935
Summa tillgangar 646 748 608 359
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Balansrakning 2020 (Tkr)

Not 2020-12-31 2019-12-31

Fonder 28 822 28 822
Andamalsbestdmda medel 59 332 32639
Balanserat kapital 360 932 356 111
449 086 417 572

Avsattningar fér pensioner 483 518
483 518

Skulder till kreditinstitut 17 111 104 114 829
111 104 114 829

Skulder till kreditinstitut 3725 3725
Leverantorsskulder 31718 15 955
Ovriga skulder 12 830 14 758
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 18 37 802 41 002
86 075 75 440

Summa eget kapital och skulder 646 748 608 359
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Kassaflodesanalys 2020 (Tkr)

Not 2020 2019
Denlépande verksamheten

Verksamhetsresultat 31514 19 920
Justeringar fér poster som inte ingar i kassafiédet, m m.

Avskrivning och nedskrivningar 14 301 12 795

Rearesultat forsaljning av vardepapper -1 506 577

Avsattningar till pensioner -36 -7

44 273 32121

Forandringar i verksamhetskapital

Férandring av varulager -16 49
Forandring av kortfristiga fordringar -8 809 -620
Forandring kortfristiga skulder 10 803 -16 901
Kassafléde fran den lopande verksamheten 46 251 14 649
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -1 884 -1.813
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -16 571 -16 556
Investering finansiella tillgangar, netto -4 319 -2 356
Avyttring finansiella tillgangar 48 546 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten 25772 20 725
Amortering av laneskulder -3 892 -1 662
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -3 892 -1 662
Likvida medel vid arets bérjan 60 345 68 084
Likvida medel vid arets slut 128 475 60 345
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Noter 2020 (Tkr)
Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Stockholms Stadsmission har upprattat arsredovisningen i enlighet
med arsredovisningslagen och enligt Bokféringsnamndens allmanna rad
BFNAR 2012:1 Arsredovisning (K3) och foljer Giva Sveriges och Stiftel-
sen for insamlingskontrolls (SIK) riktlinjer for arsredovisning.

Principerna ar oférandrade jamfort med tidigare rakenskapsar.

Resultatrakningen

Verksamhetsintakter

Det infldde av ekonomiska fordelar som foretaget erhallit eller kom-

mer att erhalla for egen rakning redovisas som en intakt. Intakterna
varderas till verkligt varde av det som erhallits eller kommer att erhallas.
Nedan beskrivs for respektive intaktspost nar intéaktsredovisning sker.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for medlemskap i foreningen.
Medlemsavgifter redovisas vid inbetalning fran medlemmen och intakt-
redovisas Over den tidsperiod som avses.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken organisationen tar emot en tillgang eller en tjanst
som har ett varde utan att ge tillbaka motsvarande varde i utbyte ar en
gava eller ett erhallet bidrag. Om tillgdngen eller tjansten erhalls darfor
att organisationen uppfyllt eller kommer att uppfylla vissa villkor och

om organisationen har en skyldighet att aterbetala till motparten om
villkoren inte uppfylls, &r det ett erhallet bidrag. Ar det inget bidrag &r
det en gava.

Gavor redovisas som huvudregel som intakt nar de erhalls. Gavor som
organisationen avser att stadigvarande bruka i verksamheten redovisas
som anlaggningstillgangar. Ovriga gavor redovisas som omséttnings-
tillgangar.

Vad galler gavor i form av insamlade klader och liknande som organisa-
tionen avser att salja vidare redovisas intakten vid férsaljningen. Gavor
i form av insamlade klader och liknande som organisationen avser att
skanka vidare redovisas inte som intékt. Gavorna varderas som huvud-
regel till verkligt varde.

Bidrag redovisas som en intakt nar villkoren for att erhalla bidraget
uppfyllts. Erhdlina bidrag redovisas som skuld till dess villkoren for att
erhalla bidraget uppfylls. Erhallna bidrag varderas till det verkliga vardet
som organisationen fatt eller kommer att fa.

Nettoomsaéttning bestar av forsaljning, vardavgifter samt évriga intakter.
Intakt vid forsaljning av varor redovisas normalt vid forsaljningstill-
fallet. Intakt vid forsaljning av tjanster intaktsfors nar tjansten levere-
rats. Vardavgifterna intaktsredovisas i den period nar tjansten utforts.

Ovriga intakter bestar framst av hyresintékter. Hyresintékterna intakts-
fors den period som hyran avser.

Verksamhetskostnader
Verksamhetskostnader delas in i féljande funktioner: andamalskostna-
der, insamlingskostnader och administrationskostnader.

Andamalskostnader ar sddana kostnader som kan hanféras till organisa-
tionens uppdrag enligt stadgarna. Har ingar kostnader for lokaler,
personal och drift for hjalpverksamheten. Till andamalskostnader raknas
aven kostnader for opinionsbildande verksamhet.

Insamlingskostnader ska aterspegla de kostnader som féreningen haft
for att samla in medel. Med insamlingskostnader menas kostnader for
insamlingsarbete som riktar sig mot organisationens samtliga givare,
dvs saval privatpersoner som féretag och organisationer. Detta omfattar
bade befintliga givare och arbetet med att soka nya givare genom

kampanjer, utskick och underhall av givarregister. Insamlingskostnader
kan saledes besta av TV-och radioreklam, annonser, informations-
material, insamlingsmaterial och personal som arbetar med insamlings-
aktiviteter.

Administrationskostnader ar sddana kostnader som behdvs for att
administrera organisationen. Hit raknas kostnader for t.ex. extern
revision och administrativa avdelningens kostnader fér personal och
lokal. Om en kostnad varken avser andamal, medlemsvard/varvning
eller insamling hanfors den till administration.

Leasing
Alla organisationens leasingavtal redovisas som operationella dvs
leasingavgiften redovisas linjart dver leasingperioden.

Ersattningar till anstallda
Lépande ersattningar till anstallda i form av I6ner, sociala avgifter och
liknande kostnadsfors i takt med att de anstallda utfor tjanster.

Ersattningar till anstallda efter avslutad anstallning
Pensionsforpliktelserna klassificeras som avgiftsbestamda planer.
Avgifterna for avgiftsbestamda planer redovisas som kostnad. Obetalda
avgifter redovisas som skuld.

Balansrakningen
Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningsvarde
om ingen annat anges.

Immateriella tillgangar

De immateriella tillgangarna utgors av forvarvade utgifter for program-
vara. De redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivning sker linjart éver tillgangens
nyttjande period. | detta fall 3-5 ar.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvardet mins-
kat med ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. | anskaffnings-
vardet forutom inkopspriset ingar aven utgifter som ar direkt hanforliga
till forvarvet.

Tillkommande utgifter som uppfyller tillgangskriteriet raknas in i tillgang-
ens redovisade varde. Utgifter for Idpande underhall och reparationer
redovisas som kostnader nar de uppkommer.

For byggnaderna har skillnaden i férbrukningen av betydande kompo-
nenter beddmts vara vasentlig. Dessa tillgangar har darfor delats upp i
komponenter vilka skrivs av separat.

Avskrivning sker linjart over tillgangens nyttjandeperiod eftersom det
aterspeglar den forvantade forbrukningen av tillgangens framtida forde-
lar. Avskrivning redovisas som kostnader i resultatrakningen.

Byggnader bestar av ett antal komponenter med olika nyttjande-perio-
der. Huvudindelningen ar byggnader och mark. Ingen avskrivning sker pa
mark vars nyttjandeperiod bedéms som obegransad.

Féljande huvudgrupper av komponenter har identifierats
och ligger till grund for avskrivningstid (antal ar) pa byggnader:

Tak 40
Fasad inkl. fénster 30
Stomme 100
Installationer 40
Ytskikt 20

Hyresgastanpassningar, ovrigt Varierande
For 6vriga materiella anlaggningstillgangar

ar avskrivningstiden (antal ar):

Inventarier 5
Datainventarier 3
Nedlagda utgifter pa annans fastighet 3-5
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Nedskrivningar - materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Vid varje balansdag bedéms om det finns nagon indikation pa att en till-
gangs varde ar lagre an dess redovisade varde. Om en sadan indikation
finns, berdknas tillgangens atervinningsvarde.

Varulager

Varulagret ar upptaget till det lagsta av anskaffningsvardet och netto-
forsaljningsvardet. | anskaffningsvardet ingar forutom utgifter for inkdp
aven utgifter for att bringa varorna till deras aktuella plats och skick.

Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgdngar och skulder redovisas i enlighet med kapitel 11
(Finansiella instrument varderade utifran anskaffningsvarde) i BFNAR
2012:1.

Redovisning och borttagande fran balansrakningen

En finansiell tiligang eller finansiell skuld tas upp i balansrékningen nar
foretaget blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor. En finansiell
tillgang tas bort fran balansrakningen nar den avtalsenliga ratten till kas-
saflodet fran tillgangen har upphort eller reglerats. Detsamma galler nar
de risker och fordelar som ar forknippade med innehavet i allt vasentligt
Overforts till annan part och foreningen inte langre har kontroll éver den
finansiella tillgangen. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen
nar den avtalade forpliktelsen fullgjorts eller upphort.

Vardering av finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar varderas vid forsta redovisningstillfallet till
anskaffningsvarde, inklusive eventuella transaktionsutgifter som ar
direkt hanforliga till forvarvet av tillgangen.

Aktier och andelar som erhalls genom testamente eller gava varderas till
verkligt varde vid gavotillfallet.

Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgdér omsattningstillgangar
varderas individuellt till det belopp som berdknas inflyta. Finansiella
anlaggningstillgangar varderas efter forsta redovisningstillfallet till
anskaffningsvarde med avdrag for eventuella nedskrivningar.
Rantebarande finansiella anlaggningstillgangar redovisas till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.

Vid bedémning av nedskrivningsbehov anses foretagets finansiella
instrument som innehas for riskspridning inga i en vardepappersportfolj
och varderas darfér som en post.

Vardering av finansiella skulder

Langfristiga finansiella skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Utgifter som ar direkt hanforliga till upptagande av lan har korrigerat
lanets anskaffningsvarde och periodiseras enligt effektiv-rantemetoden.
Kortfristiga skulder redovisas till anskaffningsvarde.

Andamalsbestamda medel
| posten andamalsbestamda medel i eget kapital redovisas annu inte
forbrukade gavor och andra andamalsbestamda medel.

Avsattningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar féreningen har en legal
eller informell forpliktelse till foljd av en intraffad handelse och det ar
sannolikt att ett utflode av resurser kravs for att reglera forpliktelsen
och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Vid forsta redovisningstillfallet varderas avsattningen till den basta

uppskattningen av det belopp som kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen pa balansdagen. Avsattningarna omprovas varje balansdag.
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Gavor redovisade i resultatrakningen 2020 2019
Insamlade medel enligt foljande:

Privatpersoner 87 877 69 123
Testamenten 29 201 38 560
Stiftelser, foreningar 19 097 20 475
Foretag 22984 17 431
Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner* 7624 7879
Summa 166 783 153 468
Gavor som inte redovisas i

resultatrakningen 2020 2019
Klader som skénkts vidare 25 kr/kilo 388 694
Summa 388 694

Stockholms Stadsmission erhaller dessutom rabatter i samband
med mediala kampanjer.
* Avser medel fran Postkodlotteriet

Bidrag som redovisas som intakt 2020 2019
Offentliga bidrag

Verksamhetsbidrag 24 393 38 550
Anordnarbidrag AF 10 436 9318
Loénebidrag 15 809 15 609
Organisation 4 990 6 185
Statliga bidrag 28 403 30126
EU bidrag 4523 10
Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner* 7582 -
Summa 96 136 99 798

* Bidrag via Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner har tidigare ar
redovisats som gavor. Under 2020 avser bidragen fran Riksforeningen
Sveriges Stadsmissioner till stérsta delen coronarelaterade stéd.

2020 2019
Varuférsaljning 163 293 167 552
Tjansteférsaljning 63533 55 195
Ovriga intakter 5 741 9622
Summa 232567 232 369

2020 2019
Fastighetsintakter 13 730 10 355
Summa 13 730 10 355



_ Balanserade utgifter for programvara 201231 194231

Antal anstallda 2020 2019 Ingédende anskaffningsvarde 6 856 4138
Helarsanstallda 666 566 Arets aktiverade utgifter 1884 1942
Man 239 204 Omforing faststéllande - 996
Forsaljningar och utrangeringar - -220
Kvinnor 427 362 .
Utgaende ackumulerade 8 740 6 856
anskaffningsvarden
Konsfordelning bland styrelseledamaéter 2020 2019
och ledande befattningshavare
Antal man 6 6 Ingadende avskrivningar 3118 2232
Forsaljningar och utrangeringar - -92
Antal kvinnor 4 4 .
Arets avskrivningar 1 309 978
. L 2020 2019 Utgaende ackumulerade avskrivningar 4 427 3118
Loner och ersattningar
i Utgaende redovisat varde 4 313 3739
Direktor 642 887
e ' . NOTi0Byggnader(kn
Ovriga anstallda 198 642 194 368
Byggnader och mark 20-12-31 19-12-31
Totala I6ner och ersattningar 199 284 195 255 Ingaende anskaffningsvarde 251 397 240 707
Anskaffning 3399 10 690
Sociala kostnader 2020 2019 Utgaende ackumulerade 254 796 251 397
Sociala kostnader 81 156 78323 anskaffningsvarden
(varav pensionskostnader) 14 398 13624
Ingadende avskrivningar 107 988 101 701
Av pensionskostnaderna avser 113 tkr (277 tkr) organisationens o L
direktor. Arets avskrivningar 7242 6 287
Direktorns uppsagningstid fran arbetsgivarens sida ar 6 manader. Utgaende ackumulerade avskrivningar 115 230 107 988
Utgaende redovisat varde 139 566 143 409
Volontarer

Under aret har 338 (344) personer arbetat ideellt for organisationen.
Vardet av dessa idella insatser (motsvarade cirka 7 718 (11 299)

2020 2019
INGT 7 Eeasing (TR cedoisot varae 130566 143409
Insamlingsorganisationen leasar framfor allt kontorslokaler samt Marknadsvarde 422 200 422 200
datorer och annan kontorsutrustning.
Kostnadsforda leasingsavgifter 2020 2019 Vart annat ar genomfors vardering av extern varderingsman vilket har
Hyreskostnader 50 908 45 349 utforts 2019.
Ovriga leasingskostnader 6 640 4 952
Forfallodagar for hyreskostnader: 2020 2019
Inom 1 ar 37 996 39 388
1-5 ar 50 838 62 207
Senare an 5 ar 28 503 35223
Summa 117 337 136 818
2020 2019
Utdelningar 7 298 6 406
Ranteintakter 106 31
Realisationsresultat vid forsaljning av 1610 716
vardepapper
Summa 9 014 7153

STOCKHOLMS STADSMISSION ARSREDOVISNING 2020 — 49



20-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 27 365
Anskaffning 3824
Omklassificering -
Forsaljningar och utrangeringar -1 299
Utgaende ackumulerade 29890
anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar 22 155
Omklassificering -
Forsaljning och utrangeringar -1 215
Arets avskrivningar 2 480
Utgaende ackumulerade avskrivningar 23 420
Utgaende redovisat varde 6 470

20-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 14 204
Omklassificering -
Arets aktiverade utgifter 5414
Forsaljning och utrangeringar 173
Utgaende ackumulerade 19 445
anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar 8 061
Omklassificering -
Forsaljningar och utrangeringar -157
Arets avskrivningar 3270
Utgaende ackumulerade avskrivningar 11174
Utgaende redovisat varde 8271

20-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 7 726
Investeringar 7 045
Omforing fardigstallande -3111
Avyttringar -
Summa 11 660
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19-12-31
33576
1544

-3 872
-3 882
27 365

24 338
1211
-3872
2900

22155
5210

19-12-31
7 583
3872
2895

-145
14 204

4375
1211

-145
2620
8 061
6143

19-12-31
5 865
14 094
-10 690
-1 543
7726

Ingdende anskaffningsvarde

Forvarv
Forsaljningar
Omklassificering

Utgaende redovisat varde

Aktier och andelar
Rantebarande papper

Summa

Aktier

Industrivarden AB C
Investor

Summa

Stora fonder

SEB Hallbarhetsfond
Sverige Index

SEB Dynamsik rante-
fond HNW SEK LUX

SEB Obligationsfond
flexibel

SEB Ftgobligationsfond
Hallbar

Stiftelsefon Cri

HBF Sverige Indes
Criteria

HBF Svenska Smabo-
lagsfond

Ohman FRN fond

Summa

Summa andelar

Antal

60 000
50 000

Antal

551

432 837

2 543 549

587 135
19 151

80 667

13 527
726 913

20-12-31
341 472
5955
-48 547

298 880

20-12-31
bok.varde

148 648

150 232

298 880

bok.varde

11 499 112
19 339 165
30 838 277

bok.varde

82 658 527

44 672 217

26 123 400

7 859 127
2 094 959

16 056 012

17 000 000
71577 820

268 042 062
298 880 339

19-12-31
339124
10 749
-5 961
2440
341 472

19-12-31
Bok.varde

144 422
197 050
341 472

Marknads-
varde

15 966 000
30 270 000
46 236 000

Marknads-
varde

114 477 557

45 588 655

26 124 816

9124 604
2711518

21 723 899

27 437 328
70 421 086

317 609 463
363 845 463



20-12-31 19-12-31 Fastighetsinteckningar 20-12-31 19-12-31
Forutbetalda hyror 16 769 11 982 Fatburstrasket 38 500 38 500
Upplupna intakter 648 381 Stockholm Rosendal mindre 6 20 000 20 000
Ovriga poster 6 762 5588  labyAmninge 7000 7000
Summa fastighetsinteckningar 65 500 65 500

Summa 24 179 17 951
Eventualférpliktelser Inga Inga

Ovriga skulder till kreditinstitut P.g.a. pandemin fortsatter den negativa finansiella utvecklingen inom
gallande fastigheter 111104 114 829 sociala foretag. For social omsorg forvantas en 6kad belastning da
Summa 111 104 114 829 fler individer behdver stdd i pandemins spar. En trolig fortsatt 6kad
gavointakt kan till viss del kompensera belastningen inom social omsorg.
Av langfristiga skulder forfaller O (O) senare an fem ar efter balansdagen Den internationella paverkan pa finansiella marknaden paverkar

vardet av vara placeringar dar dock redan en viss aterhamtning sker.

201231 19423 NONEINGIStEEGe ransaktioner

Upplupna semesterloner och Narstaende transaktioner har skett till Stadsmissionens Skolstiftelse
sociala avgifter 10 767 10 516 i form av manatliga fakturor som bestar bland annat av IT, ekonomi,
kommunikationstjanster samt kontorskostnader. Beloppet uppgar till

Iiorutbetalda intakter/anslag 17 827 20 788 3 588 tkr (6 656 tk).
Ovriga poster 9208 9 697
Summa 37 802 41 002

Stockholm den 27 april

ohan Karlstrom
Ordiarande

Britta Wallgren
Styrelseledamot

G / r\l
Linus Almgvist Lars Oscarsson \jEwln Cetin
Styrelseledamot Styrelsaledamot Styralseledamiot
Aazu‘u (l.ﬂ_cg.&v\
Claes Ekstram Lotta Ledin Johdnna Valentin
Styrelseledamot Styrelseledamot Arbetstagarledamot

Var revisionsberattelse har lamnats den ¥ maj 2021

1S |7 T E
S Sini, P
Fredrik Sjélander Stina Pettersson
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor/
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Revisionsherattelse

Till foreningsstamman i Stockholms Stadsmission, org. nr 802003-1954

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Stockholms Stadsmission for
ar 2020 med undantag for hallbarhetsrapporten pa sidorna 24-29. Féreningens
arsredovisning ingar pa sidorna 38-51 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av féren-
ingens finansiella stallning per den 31 december 2020 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Vara uttalanden
omfattar inte hallbarhetsrapporten pa sidorna 24-29. Férvaltningsberattelsen ar
forenlig med arsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att féreningsstdmman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen for foreningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god

revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i

avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till foreningen enligt god

revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga

som grund for vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen och
aterfinns pa sidorna 1-37. Den andra informationen bestar ocksa av Hallbarhets-
rapport (sidorna 24-29) éver vilket ett separat yttrande avges. Det ar styrelsen
som har ansvaret foér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna information och
vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.
| samband med var revision av arsredovisningen ar det vart ansvar att lasa den
information som identifieras ovan och 6vervaga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar
vi aven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedomer om
informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen uppréattas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar aven for
den interna kontroll som den beddémer ar nddvandig for att uppratta en arsredovis-
ning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen for bedémningen av
féreningens formaga att fortsatta verksamheten. Den upplyser, nar sa ar tillamp-
ligt, om forhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och
att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas
dock inte om styrelsen avser att likvidera foreningen, upphdra med verksamheten
eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen
som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att ldmna en revisionsberéattelse som innehaller
vara uttalanden. Rimlig sékerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti
for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kom-
mer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen. Dessutom:

— identifierar och beddémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfor
granskningsatgarder bland annat utifrdn dessa risker och inhdmtar revisionsbevis
som ar tillrackliga och &ndamalsenliga for att utgéra en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till féljd av oegentligheter ar
hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentlig-
heter kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

- skaffar vi oss en forstaelse av den del av féreningens interna kontroll som
har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga
med hansyn till omsténdigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.
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— utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimlig-
heten i styrelsens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

— drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nadgon vasentlig
oséakerhetsfaktor som avser sddana handelser eller forhallanden som kan leda
till betydande tvivel om foéreningens formaga att fortsatta verksamheten. Om vi
drar slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisions-
berattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om
den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan
framtida handelser eller forhallanden gora att en férening inte langre kan fortsatta
verksamheten.

— utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i
arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om arsredovisningen aterger
de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en
rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning
och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om betydelse-
fulla iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella betydande brister i
den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar samt stadgar

Uttalande
Utdver var revision av arsredovisningen har vi aven utfort en revision av styrelsens
férvaltning for Stockholms Stadsmission for ar 2020.

Vi tillstyrker att foreningsstamman beviljar styrelsens ledamoter ansvarsfrihet
for rakenskapsaret.

Grund for uttalande
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i forhallande till
foreningen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkes-
etiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga
som grund for vart uttalande.

Styrelsens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for férvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot i nagot vasentligt avseende foretagit
nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot féreningen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att en
revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
atgarder eller forsummelser som kan foranleda erséattningsskyldighet mot
foreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Granskningen av forvaltningen grundar sig framst pa revisionen av
rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras
pa var professionella bedémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det
innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och forhal-
landen som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och 6vertradelser
skulle ha sarskild betydelse for foreningens situation. Vi gar igenom och provar
fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra forhallanden som ar
relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.

Stockivdm den T maj 2021
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Stina Pettersson
Auktariserad revisor
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Fradrik Splander
Auklarisersd fevisod



Revisorns yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till foreningsstamman i Stockholms Stadsmission org. nr 802003-1954

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2020 pa sidorna
24-29 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande
om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréattats.

Stockholm den 7 maj 2021
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Fredrik Sjokander Stina Pattlersson
Auktoriserad reviso Aubtorisorad revisor
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Tack for er manskliga varme.

| svara tider, under en pandemi, ar det extra tufft for de som redan har det svart. Men tack vare er hjalp har
vi kunnat ge de kvinnor, man och barnfamiljer som lever i utsatthet och hemldshet ytterligare st6d under
2020. Vi har kunnat erbjuda trygga platser med mat, varme och gemenskap. Det hade inte varit mojligt
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Elsa och Harry
Gabrielssons Stiftelse

Henrika Alms stiftelse

COMTR

SBAB!

Stiftelsen Wilhelm
Govenii Minne

AHLENS

3D Studio

TWISE Advokatbyra KB

A3 Allménna IT- och Telekomaktiebolaget
AB Folkets Hus i Stockholm

AB Gunnar Lofberg

AB Henry Eriksson

AB Segulah

AB Tornstaden
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Ability2Sustain AB
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ACKlein Skolrestauranger AB
Ackordscentralen Stockholm AB
Active Solution Sverige AB
Adentia AB

Adlibris

AdOn Media Nordic AB

Advice KB

Advokatbyran Dubio
Advokatfirman AttoffLaw AB
Advokatfirman Cederquist KB

Vill ert foretag eller stiftelse ocksa bidra?
Maila foretag@stadsmissionen.se och las garna

mer pa www.stadsmissionen.se
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GodEl GodFond
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Stena Fastigheter

Swedbank €8

Advokatfirman Delphi i Stockholm AB
Advokatfirman Fylgia KB
Advokatfirman Kamlin AB
Advokatfirman Monica Petersson AB
Advokatfirman Sabina Bo6 AB
Advokatfirman Titov & Partners KB
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AG Advokat KB
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ALM Equity Management AB
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Axel Alms Stiftelse
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MAXi
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Stiftelse
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Aros Bostadsutveckling AB

Art & Bob

Arvato Finance AB

Arvid Nordquist HAB
Askersundstandlékarna AB
Asylbyran

Atrium Ljungberg Fastighets AB Brogatan
Avarda

Avaus Marketing Innovations
AZZAM Advokatbyra

Baldeljaren AB
Bankgirocentralen Bgc AB

Barilla Sverige AB

Barthelssons Stiftelse
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Bel Nordic AB

Bellbird AB

Bengt Dahlgren Brand & Risk AB
Benify AB
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C2 Management AB
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Cerwén Konsult AB

Cevian Capital AB
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CHB Advokat AB
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Claes A Kugelbergs stiftelse
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Fogel & Partners i Stockholm AB
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Fredrik Blomstergren Advokat AB
Freja Ekonomi Handelsbolag
Fruktdealen i Sverige AB
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GA-Fastigheter AB
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Gillesvik Fastigheter AB

Global PMI Partner

Goodpoint AB

Grosvenor Fund Management Sweden
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Gullers Grupp AB

Gunnova AB

H2M Sverige AB

Hannes Snellman Advokatbyra AB
Hannes Snellman Attorneys Ltd
Harald och Greta Jeanssons stiftelse
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Helseplan Consulting Group
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Hoist Finance AB

Holistiska Hem Sverige AB
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HSBC Bank
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Hugo Tillquist AB
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Hypergene AB

Haringe Slott
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IKEA

Implenia Sverige AB
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Inside Team
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Inspira Aktiebolag

Intertain Financial Services

inUse part of AFRY digital solutions
Invika AB

IT Underhall Stockholm AB

Iterum Education AB

Jal Invest AB

JAX13 Consulting AB

JCCCAB

John Mattson Fastighetsforetagen AB
Jérntorget Byggintressenter AB
Kaffegruppen

Kamako Konsult AB

Kanozi Arkitekter AB

Kate designstudio AB

Kayenta Consulting AB

Kesko AB

Keyser Fastigheter

KG Knutsson AB

Klapp AB

Kolonn

Konsumentféreningen Stockholm
Konung Gustaf V:s och Drottning
Victorias Frimurarestiftelse
Krook & Tjader Holding AB
Kvarteret konstruktorer
Lagercrantz Group AB

Larm & Teletjanst i Bromma AB
Levilo AB

Libeno Invest AB

Lid!

Life Medical Sweden AB

Lillebil AB

Lindberg Stenberg Arkitekter AB
Lindroos Arkitektur

Lindstrms Bétvarv AB
Livsmakarna AB

Loomis AB

Lott och Nils Rosenblads stiftelse
Lottericentralen AB

Loudden Bygg & Fastighetsservice AB
Lowell Sverige AB

Lugnet Arkitektur AB

Lujabetong AB

Lundquist & Lindroth AB
Lénsforsakringar Fastighetsformedling AB
Lénsforsakringar Stockholm

M3 Bygg AB

Magnolia Utveckling AB

Magnus Bergvalls Stiftelse
Makarna Tore och Gudrun Andréns
stiftelse for lakarvard

Mandel Fastigheter AB

MangolT AB

Mannheimer Swartling Advokatbyra
Marmar AB

Martin & Servera

Martin Rinds stiftelse
Matledaren AB

Matmarknaden Hogalid AB

Mats Klebergs stiftelse

Maxi ICA Stormarknad Haninge
Mazars KB

MCl

Mckinsey & Company KB

MEAs Fastigheter

Medhouse AB

Medivir AB

Medolog AB

Meijer IT i Taby AB

Merck AB

Metisma AB

MIKAs Stockholm KB

Mingus Holding AB
Moabgruppen Holding AB
Moonless Night Media AB

MRO Larm

MTAB Sverige AB

MVAdvokat AB

MVI Advisors AB
Maklarsamfundets Stockholmskrets
Nacka Varmdd Maskin AB
Nasdaq Stockholm AB

Natwest Nordisk Rening

NC Advisory AB

Newsec Property Asset Management
Sweden AB

Niam AB

Niras Sweden AB

Njt Investering AB

Nobia AB

Nora Consulting Engineers AB
Nordic Capital

Nordic Procurement AB

Nordic Relocation Group
Nordisk e-handel

Nordiska Brand AB

Nordiska Férste, Jubelfonden
Nordgqvist & Alander AB
Norrenergi AB

Norstedts juridik

Norteam AB

NREP AB

N-tek Stockholm AB

Nytt Hem Sverige AB

0dd Fellowlagret nr13 Mélarborgen

Odin Forvaltnings AB

Oljibe Stalbyggnads AB

Olle Timblads Mélerifirma AB
OpenText AB

Originat AB

Otto och Elsa Rietmanns Stiftelse
Pangea Property Partners

PayEx Sverige AB

Pejogim

Pelax Holding

Petrus och Augusta Hedlunds stiftelse
Planax AB

Pool Store Sverige AB

PR Powerconsult AB

PRI Pensionsgaranti

Primona AB

Prink konsult AB

Prins Gustav Adolf & Prinses. Sibyllas
Minnesfond

Pro4u AB

Proffsmagasinet Svenska AB
Projektledning Jan Pélsson
Projektlots i Sverige AB

Prospect Nordic AB

Proxmea AB

Qlosr AB

Qognito Management AB

R Nielsen Takméleri AB

Ramirent AB

Ramsbury Property AB

Rapid Sakerhet AB

Rauken AB

RBC Treasury Money Markets

Real Advokatbyra Aktiebolag
Recruitment Professionals RecPro AB
Releye AB

Rensa Avskiljarteknik AB

Rese & IT Compagniet AB

Riverside Europe (Riverside Partners LLC)
Rix 90 AB

Roche AB

Ronnie Widell Ekonomistyrning AB
Royal Park Hotel AB

Rumbline Consulting AB

Sandasa Timber AB

Santander Consumer Bank AS filial
Sverige

Savills Sweden AB

SC Johnson Scandinavia AB
Scandic

Schneider Electrics

Schroders Sweden Filial A
SecMaker AB

Secom Datakonsulter AB

Segulah Advisor AB

Sehlhall Fastigheter AB

Sellpy

SHL Group AB

Sigma Technology Group AB

Sirius International Insurance
Corporation

Skanska Sverige AB

SKB (Stockholms Kooperativa
Bostadsforening)
Skogsekonomerna i Stockholm AB
Skarholmens fastighetsagareférening
Smiling Faces

SN:s Revisorer AB

Solna Stormarknad AB

Soloapps AB

Solporten Fastighets AB

Solution Of Quality

Sonder AB

Sophie Whitlocks stiftelse

Spotlight PR AB

Standard Chartered Bank
Standout Capital AB

Stiftelsen Allménna Fattigvarden
Stiftelsen Brita och Egon Nirins fond for
hjalp till hemlosa

Stiftelsen C.G. Thulins Minne
Stiftelsen Dagmar Behm

Stiftelsen Einar och Birgit Mattsons Fond
Stiftelsen Eva och Sven Almvalls fond
Stiftelsen fér Gamla tjdnarinnor
Stiftelsen for internetinfrastruktur
Stiftelsen Gustaf Emanuel Beskows
Blasieholmskyrkofond till stod for kyrkligt
evangeliskt arbete

Stiftelsen Infinity

Stiftelsen Joel & Lisa Monner
Stiftelsen Konung Oscar Il:s och

Drottning Sophias Guldbréllopsminne
Stiftelsen Kronprinsessan Margaretas
Minnesfond

Stiftelsen Kurt och Iris Genrups fond
Stiftelsen Kvallsol

Stiftelsen Ljusglimts Donationsfond
Stiftelsen Makarna Eckerstedts
Testamente

Stiftelsen Nils Knutssons Minne
Stiftelsen Olle Engkvist, Byggmastare
Stiftelsen Oscar Hirschs Minne
Stiftelsen Oscar och Maria Ekmans
Donationsfond

Stiftelsen Sif och Ove Sellberg
Stiftelsen Stiftsekreteraren Enar Sahlins
minne

Stiftelsen Stockholms Kyrkliga Socialrad
Stiftelsen Stockholms Stadsmissions
Understodsfond

Stiftelsen Vilhelmina Nybergs fond
Stockholm Environment Institute
Stockholm Exergi AB

Stockholm stads stiftelseforvaltning
Stockholms Handbollsforbund
Stockholms Stédsystem AB

Strid & Lundberg Gata AB

Structor Projektutveckling AB

STT - Storkkstillverkarna AB
Stureplansgruppen Event AB
Sundling Wam Partners AB

Sustain Strategy Consulting | Norden AB
Svea Ekonomi

Svea Leasing AB

Sveafastigheter Bostad AB

Svedea AB

Svefa AB

Svensk Kreditformedling AB
Svenska Nyttobostader AB

Svenskt Kvalitetsindex

Sveriges Begravningsbyraers IT AB
Sdderhallaras foretagarforening
Soderkyl AB

Telac Elektronik AB

Telavox AB

Tic-Tac Mobile AB

Tillsgruppen AB

Time People Group AB
Timmermansorden

TL Bygg AB

Tobo Konsult Aktiebolag

Tomas Andersson Fastighetsformedling
AB

Topia Landskapsarkitekter AB
Tornstaden

Torsten Lindstrom AB

Translator Scandinavia AB

Tre Kronor Forsakring AB

Tredje AP-fonden

Truckreparatorens Forsaljnings AB
Tryggkredit Stockholm AB

Tweed Consulting AB

Tyresd Bostader AB

UHPO InkdpsSupport AB

Vacse AB

Valhallabageriet

Valueone AB

Veidekke Entreprenad AB

VendCap Finans AB

Veoneer AB

Victus Medical Group AB

Vindd Byggvaror AB

Visuell Planering & Praktisk PPM AB
VIZ Arkitektkontor AB

Véaddo Vard AB

Walleniusrederierna AB

Walthon Advokater AB

Wellkept AB

WETTERBERG Advokatbyra

Wimert Lundgren Advokatbyra AB
WOC Marketing

Wahlin Fastigheter

Xeeda AB

XLN Audio AB

Xter

Xter Logistics AB

Yacero AB

ZonderaCom AB

Anléns

Ake Andersson Férvaltnings AB

ke Benson Fastigheter AB

Ake Wibergs stiftelse
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