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Till lasaren

Hej du som laser!

Du kan vara en mojliggorare om du vill. Med storsta sannolikhet ar du redan
det. Oroa dig inte, du kommer forsta vad det betyder sa fort du borjar lasa.

| den har boken far du mer forstaelse for rollen som mojliggorare, vad som
skiljer den fran andra roller, och lite tips pd hur och vad du kan gora som
mojliggorare.

Alla kan vara mojliggorare! Och det gar att kombinera med andra roller, sa
som att vara rattighetsbarare, skyldighetsbarare, eller hjalpare. Det som
avgor om du ar en majliggorare ar hur du valjer att agera utifran vad du vill
uppnad. Boken fokuserar pa att mojliggora i relation till att hjalpa.

Vi hoppas du tycker om det du laser och att du kanner att du kan ta med
dig ndgot eller massor fran boken.

God lasning!

//Fatema Vanat och Isabell Hedling, Stockholms Stadsmission




Tack till alla som gjort handboken mojlig

Ett flertal personer har varit delaktiga i processen att skapa det har
materialet. Vi vill rikta ett sarskilt tack till:

De grupper vi har arbetat med under aren, som till exempel Kvinnor utan
adress, Geesgud, Vi behdver varandra, Satra Kidz och Taklésa.

Nagra av alla fantastiska méjliggorare som vi har citerat i denna bok ar
Sooi Schneider och Gunnel Johansson.

Och sist men inte minst, stort tack till var referensgrupp Annika, Darun,
Ellie och Vera som gett kloka synpunkter pa hur vi kan goéra den har
handboken sa anvandbar som mojligt.

Forfattare: Fatema Vanat och Isabell Hedling, Social mobilisering, Stockholms Stadsmission
Projektledare: Helena Wihlborg
Redigering: Fanny Siltberg
Grafisk formgivare och lllustrator: Nakima A Schreiber

Forord

"Manniskan har formaga att valja och ta ansvar for resultatet av sina val. Hon har en
inneboende kraft och mojligheter till férandring och upprattelse.” Det forhallningssat-
tet till vara medmanniskor ar en av grundbultarna i Stockholms Stadsmissions var-
degrund, dar begreppet egenmakt ar centralt. Ett av vara viktigaste uppdrag ar att se
bortom det akuta stdd vi kan ge till manniskor som lever i utsatthet, och skapa
forutsattningar for dem att na langsiktig forandring i sina liv. Vi ska inte bara lindra, vi
ska ocksa starka.

Fundamentet i en livskraftig demokrati ar ett samhalle dar alla medborgare kan gora
sina roster hérda — och bli lyssnade till. Det ar en barande idé som gar igen i FN:s
deklaration for manskliga rattigheter: alla manniskor ar fédda fria och lika i varde och
rattigheter. Men det finns stora grupper i Sverige som inte far de rattigheterna
tillgodosedda idag. Genom enheten Social mobilisering skapar vi utrymme for de
deltagare vi moter att organisera sig for att driva sina egna rattighetsfragor. Pa sa satt
kan vi se till att vara deltagare far tillgang till de resurser och den kunskap de behdver
for att initiera de férandringsprocesser de vill se i samhallet, och sjalva utkrava ansvar
fran de beslutsfattare som har makt att paverka deras forutsattningar.

Vi har stor tilltro till att manniskans inneboende motstandskraft ar stark, men vet av
erfarenhet att den behover bli sedd, uppmuntrad och bekraftad for att komma till sin
ratt. Sarskilt bland manniskor som under lang tid levt i ett utanférskap som urholkar
kanslan av samhorighet och tilliten till bade samhallet och den egna formagan. Genom
att kanalisera manniskors stravan efter forandring via social mobilisering, kan vi vara
med och bidra till att fler kan géra sin réster hérda. Pa sa satt lyfter vi varandra, och
gor demokratin till den kor av roster den ska, och maste vara, for att vart samhalle ska
blomstra.

Jag hoppas att du som laser den har handboken far manga viktiga insikter om hur du
kan frigbra andra manniskors inneboende handlingskraft. Genom att mojliggora social
mobilisering bidrar du till vdr gemensamma vision: ett manskligare samhalle — for alla.

Tack,
Asa Paborn, direktor Stockholms Stadsmission
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Inledning
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Social mobilisering ar ett brett begrepp for att beskriva arbete dar manniskor gar samman
for att forandra upplevda orattvisor. Arbetet i sig kan variera stort, bade nar det galler
innehall och det praktiska utférandet. Den gemensamma namnaren ar att social
mobilisering handlar om att 16sa konkreta problem tillsammans med personer som
befinner sig i en liknande situation, eller att samarbeta med andra aktorer for att krava

forandring av de som kan hallas ansvariga och har utrymme att paverka situationen.

Social mobilisering utgar fran att e

makt behover omfordelas och att "Nar manniskor gﬁr samman for att

agaﬁéeslfapet ' forandra en situation som de upplever som
mobiliseringsprocesser ska kr ~ bristfallig, begransande eller
tillhéra dem som péaverkas av N fortryckande”

fragan. Darfor arbetar vi med att
forflytta agandeskap och utmana

o o - Stockholms Stadsmissions definition pa
normer och privilegier. Det gor vi social mobilisering
genom att starka och forankra

agandeskapet hos grupper som har

erfarenhet av ett upplevt problem.

Syftet
Syftet med den har handboken ar att skapa en djupare forstaelse for vad social

mobilisering ar, vilka grundperspektiv arbetet bygger pa, och hur processer for social
mobilisering kan se ut.

Modell for att arbeta med social mobilisering
Stockholms Stadsmission har utvecklat en modell for att arbeta med social mobilisering.
Modellen utgar fran tre centrala roller. Bade modellen och den har handboken handlar om

hur du i egenskap av rollen som mojliggérare kan ge ifran dig makt for att skapa
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forutsattningar for att driva foérandring i samhallet, det sa kallade méjliggorarperspektivet.
Du som laser kommer att fa bade teoretiska och praktiska kunskaper for att mojliggora
mobiliseringsprocesser.

Sa hér anviander du handhoken
Denna handbok ar ett stdd for dig som vill arbeta med att méjliggéra och skapa
forutsattningar for grupper att driva mobiliseringsprocesser. | denna bok far du bade

teoretiska och konkreta metoder och verktyg for att kunna arbeta med social mobilisering.

Handbokens upplagg

Handboken ar uppdelad i tva delar dar vi beskriver Stockholms Stadsmissions modell for
social mobilisering. Del ett bestar av tva kapitel, “Fundament” och “Roller” som svarar pa
varfor vi gér som vi gor, och hur vi gor det. | del tva gar vi igenom vad vi gér genom att ge

praktiska exempel pa hur en mobiliseringsprocess kan utformas och genomforas.

Fundament- svarar pa varfor vi Processer- Exempel pa steg i en

jobbar som vi gor mobiliseringsprocess.

Roller- forklarar vi hur vi gor det

13
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Om Stockholms Stadsmission

Stockholms Stadsmission ar en idéburen organisation som arbetar for att skapa ett

manskligare samhalle for alla. Detta gor vi genom att arbeta med social omsorg, utbildning

och arbetsintegration. Nagot som vi gjort anda sedan 1853 d3 vi bildades for att hjalpa de

mest utsatta i samhallet.

Om enheten Social mobilsering

Enheten Social mobilisering pa Stockholms Stadsmission har som uppdrag att skapa

forutsattningar for rattighetsbarare att driva sina egna fragor. Det gor vi genom att:

Stotta rattighetsbarare

Enheten Social mobilisering arbetar med stdd till rattighetsbarare och grupper som vill ga
samman och driva en fraga for att férandra nagot i samhallet. Samarbete sker bade med
grupper inom Stockholms Stadsmissions verksamheter, och grupper utanfér
organisationen. Samarbetet sker alltid pa gruppens villkor och stédet anpassas utifran
deras onskemal, den fraga de vill driva och den situation de befinnersig i. Det kan till

exempel handla om stétta med kunskap, resurser och vagledning.

Skapa forutsattningar

Enheten Social mobilisering arbetar med stod till aktérer som vill
utveckla sitt arbete kring maktdelning och som vill stétta manniskor
i utsatthet att driva sina egna fragor. Samarbete sker bade inom
Stockholms Stadsmissions enheter, samt med andra aktorer utanfor
organisationen. Det kan till exempel handla om utbildning av
medarbetare och deltagare, handledning av medarbetare som
stottar en mobiliseringsgrupp, eller strategisk planering for att
involvera deltagare i beslutsprocesser och utformande av

verksamhet.
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Ordlista

Har har vi samlat nagra begrepp som vi anvander ofta i handboken. Ordlistan ar férenklad for

att ge en snabb overblick. Handboken innehaller mer ingaende foérklaringar om samtliga ord.

Makt, handlar om hur mycket du kan paverka ditt eget liv, samhallet eller varlden. En kraft som

kan vidhalla eller férandra forutsattningar relationellt.

Maktmedvetenhet, att vi ar medvetna om hur makt ar fordelat i vart samhalle: var den ligger,

vem/vilka som innehar den och hur den paverkar andra.

Norm, oskrivna regler och antaganden om hur manniskor ar och férvantas vara i samhallet.

Normbkritik, forhallningssatt for att analysera och reflektera kring normer.

Privilegier, fordelar med att rymmas inom normen.

Egenmakt, upplevelse av kunskap, sjalvfortroende och formaga till eget

handlingsutrymme.

Tolkningsforetrade, forhallningssatt som innebar att individer eller grupper som berérs av en

viss fraga bor ha foretrade att tolka den.

Agandeskap, upplevelsen av mandat att uttrycka sin &sikt och bidra till beslut.

Mojliggorare, person som stottar grupper som upplever en orattvisa, genom att dela med sig

av sina resurser for att underlatta gruppens arbete for forandring.

Rattighetsbarare, person som inte far sina rattigheter tillgodosedda och vill driva férandring.

Skyldighetsbarare, person eller institution som har ansvar att tillgodose rattigheter.

Mobiliseringsprocess, arbete i grupp for att férandra nagot.
15
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| Stockholms Stadsmissions arbete med social mobilisering utgar vi fran tre
grundperspektiv; maktmedvetenhet, agandeskap och egenmakt. Utgangpunkten for social
mobilisering ar att det finns ojamlika maktrelationer i samhallet och att inflytande, makt
och resurser maste omférdelas. Det kraver att du har en férankrad medvetenhet kring
vilken roll du sjalv tar. Darfér handlar den har handboken om att identifiera din egen roll
och trana pa hur du ska forhalla dig till andra roller. Grundperspektiven blir viktiga for att
forsta och aktivt reflektera kring hur du agerar som mojliggorare i arbetet med social
mobilisering. Genom att skapa en medvetenhet kring hur du agerar i olika

situationer kan du gora aktiva val utifrdan makt och agandeskap.

Makt och maktmedvetenhet

Makt i sig ar ingen inneboende egenskap hos individer utan ar relationell mellan olika
individer och grupper. Ingen har eller ager makt men olika manniskor har olika mojligheter
att utéva den. Den skapas alltsa inte i ett vacuum, utan uppstar i forhallande till nagon
annan. Makt ar att gora skillnad pa de som faller inom normen och de som faller utanfor,
de som ar normbrytande, dar norm underforstatt ar mer vardefull &n normbrytande. Med
en forstaelse och medvetenhet kring vart eget maktagerande kan vi ocksa trana pa att

dela med oss av makt.

Darfor ar maktmedvetenheten central i ’ ’

arbetet med social mobilisering. Som

mojliggorare behover vi aktivt kunna "Valgoérenhetsvald - du far en kanelbulle men jag

se, analysera och ifragasatta de vill ha din livshistoria. Det finns i attityden,

maktforhallanden som rader i varje o0gonkontakten, blicken. Det ar skillnad pa dig och

méte, samt Var egen position som mig. Det luktar, en vet nar det ar dar, aven

individer. Maktmedvetenhet betyder att om det inte syns.”

vi ar medvetna om hur makt ar fordelat i
. .. . . - Citat fran rattighetsbarare
vart samhalle: var den ligger, vem/vilka som g

innehar den och hur den paverkar andra. 18
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Normer och normkritik

Normer ar oskrivna regler och antaganden om hur manniskor ar och forvantas vara i
samhallet. Normer delar in manniskor i grupper utifran uppfattningar om till exempel
religion, klass, hudfarg, sprak, ursprung, kon, sexualitet och funktionsférmaga. Normerna
reglerar vilken grupp du far eller ska tillhéra. Gruppens status i samhallet paverkar vem
som blir sedd, vems rost som far ta plats och vem som blir tagen pa allvar. Normer antas
ofta sjalvklara och blir vanligtvis synliga forst nar nagon bryter mot dem. Ju mer sjalvklar
normen ar, desto svarare ar det att synliggéra och motverka den. Till exempel gors en
distinktion mellan landslaget och damlandslaget. Det ar ett exempel pa hur sport
sammankopplas med normer om kon. Ett annat exempel pa en samhéallsnorm ar
heteronormen. Den innebar ett antagande om att alla runt omkring oss identifierar sig som
ett av tva kon och attraheras av det motsatta konet. Allt som awviker fran det uppfattas
som normbrytande. Darfor férvantar vi oss att personer som inte identifierar sig som ett av

de tva konen eller attraheras av det motsatta konet ska tydliggora det.

Normkritik ar ett forhallningssatt, ett verktyg for att analysera den typen av situationer.
Det handlar om att lara sig att uppmarksamma och

utmana det som vi anser vara "naturligt” eller "normalt”, men som i sjalva verket uppratt-
haller olika former av fortryck i samhallet. Som mojliggorare behover du vara uppmarksam
pa hur sadana normer i forlangningen kan skapa utsatt-

het, da det ofta paverkar de grupper du

arbetar med. | arbetet med social mobilisering ar det

darfor viktigt att analysera, reflektera och ifragasatta

samhalleliga normer och vilka konsekvenser det far for

olika individer och grupper.
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Fundament
I et e gemeesF L T ——
Ovningens syfte Ovningens mal
T. Bli mer medveten kring Genom reflektion identifiera
Ips . .
3 p normer i en specifik situation och mota normer pa ett
For att bli mer normkritisk kan du ) .
. och vilka konsekvenser det medvetet satt.
utga fran normkritikens grunder: .. .
kan fa i arbetet med social
mobilisering.
Synliggor: Stall undersokande fragor for att fa syn pa normen. Vilken sexuell
laggning verkar vara mest sjalvklar? Vilka konsidentiteter antar vi att andra har?
Vilken etnicitet verkar vara mest sjalvklar? Vilken ekonomiska situation forvantas man vara i?
Vilka har lattast att delta pa vara aktiviteter? Vem pratar och hors mest och varfor? Vad pratas det Instruktion
om? Vems asikter tas pa allvar och inte? Vem far formulera problem och l6sningar? Vems forslag
antas? Vems intressen tillvaratas och vems gléoms bort? Vad far det skamtas om? Vem satter I Valj en situation att utga ifrén, gara en plats dér du méter personer du tror
stamningen? Maste det vara sa? vill engagera sig i social mobilisering. Fundera pa vilka normer som finns pa i
sammanhanget.
Granska: Synliggor fordelar och granska dig sjalv. Vilka far fordelar av normen? Vilka blir
exkluderade? Vadbehéver forandras? Vem ar jag i forhallande till normen? Vilka normer féljer jag? ® Vad kan du se for normer?
Vilka normer bryter jag mot? Beroende p& min position, kan jag slappa ifran mig makt sa att andra ® Kan du se att normerna hanger ihop pa nagot satt?
far mer makt? ® Far de nagra konsekvenser (fordelar och misslyckanden)?
T ey _ ; : ® Finns det nagra risker med dessa normer?
Agera: Medverka aktivt i forandringsprocesser och skapa delaktighet. Hur kan vi arbeta for att L ) i
i} Ny _ ® For vilka finns dessa risker?
motverka begransande normer? Vad ar mitt ansvar? Finns det fler som har ett ansvar? Hur planerar i . L )
® Finns det nagot du kan gora for att motverka riskerna?

vi arbetet? Vad behover vi? Vilka behover vara med och paverka processen?
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Privilegier
Att rymmas och leva inom normen leder oavsiktligt och ofta omedvetet till att livet gar
lite lattare. Det kan till exempel handla om att du har ett svenskklingande namn och en

anstallning, vilket leder till att du far komma pa fler anstaliningsintervjuer per inskickad

jobbansokan. Oftast reflekterar varken den sokande eller rekryteraren over att sa ar fallet.

Normen gor att det bara gar av sig sjalv, obehindrat och oreflekterat. Den har typen av

fordelar kallas privilegier.

Sambhallet ar anpassat utifrdn manniskor som foljer normer. Det ger alla oss som foljer
vissa normer privilegier och fordelar som vi tar for givet. Ofta ar det lattare att identifiera
vilka normer du inte passar in i, an de normer som du passar in i. Till exempel kanske du
obehindrat tar dig upp for en trappa och inte behover reflektera kring att det kan vara en
utmaning for andra. Samtidigt kan du uppleva det valdigt utmanande och forminskande

nar hela arbetsgruppen ska lasa igenom en text for att sen diskutera

den tillsammans, da du har svart att lasa texter.

Normer och privilegier hanger ihop och skapar utsatthet for de som ar
normbrytande, eftersom personer inom normen har battre forutsatt-
ningar for att kunna paverka sin omgivning. Genom att utforska och bli
medveten om dina egna privilegier

kan du skapa forutsattningar for

att ifragasatta vilka normer

som anses vara "normala” i

samhallet och stdtta normbrytande

personer i att ta mer plats. Det ar

ett satt att dela med sig av sin makt

och leder till egenmakt bade for den

inom normen och den normbrytande.
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Ovningens syfte Ovningens mal
Reflektera kring vilka normer Oka medvetenheten om vilka normer
du uppmarksammar och vilka du ryms inom for att kunna fundera
du inte marker. vidare pa vilka situationer du kan

hamna i dar ditt privilegium kanske
gor att du missar nar andra blir

krankta eller diskriminerade.

Instruktion

1 Ingen, eller i alla fall valdigt fa, ryms inom alla normer i samhallet. Genom den
har 6vningen kan du fa en insikt om vilka normer du ryms inom. Det ar
vardefull kunskap for att tréna din uppmarksamhet pa vilka normer du omed-

vetet uppratthaller eller starker i din vardag.

® Fundera 6ver och fyll i nedanstdende underlag om du ofta, ibland, sallan eller
aldrig har utsatts for nagra blickar, olustiga kanslor, pahopp, glapord eller fatt
manga fragor som inte kants bra utifran exempelvis kon, sexuell laggning och

etnicitet.
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OVNING: Teflontestet

Friktion pa grund av
forestallningar om:

Ader

Kon

Sexualitet
Etnicitet/hudfarg
Funktionalitet
Troshekannelse
Klass

Kroppsform

Socialgrupp/bakgrund

Ofta
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Ibland

Sallan

Aldrig

Fundament

Agandeskap

Agandeskap ar upplevelsen av mandat att uttrycka sin asikt och bidra till beslut. Det ar
ocksa en upplevelse av att ens kompetens tillfér nagot till ett visst sammanhanget. Att
kanna agandeskap innebar att kanna att det finns mojligheter att paverka sin egen situa-
tion, sin omgivning och i forlangningen samhallet. Social mobilisering utgar fran att makt
behover omfoérdelas och att agandeskapet i mobiliseringsprocesser ska tillhora dem som

paverkas av fragan. Det ar ett satt att skapa egenmakt.

Till exempel finns det normer i samhallet kring vilken kunskap som ar mer vardefull.
Kunskap fran studier pa hogskole- och universitetsniva anses som vardefullt dven i amnen
som inte berors av sjalva utbildningen. Den har normen paverkar hela samhallet, bade de
som anses ha kunskapen och de som inte anses ha den. Det kan leda till att
agandeskapet i en viss fraga tas i ansprak av, eller ges till den person i sammanhanget
som utifran utbildningsniva antas ha mest kunskap for att driva fragan vidare. Det kan ske
pa bekostnad av att den som faktiskt berors av fragan eller har erfarenhet av den, da
personen inte anses ha tillracklig kunskap for att driva den. Annan kunskap som kan
anses mer vardefull an levd erfarenhet kan till exempel vara forstaelse for sprak eller

en viss myndighetsprocess.

Inom social mobilisering ar det darfor viktigt att aktivt arbeta med att forflytta agandeskap
och utmana normer och privilegier. Det kan du gora genom att starka och forankra
agandeskapet hos grupper som har erfarenhet av sina egna fragor. Det

ger dem som har tolkningsfoéretrade i en viss fraga mojlighet att

belysa den, och skapar egenmakt for de individer

och den grupp som driver fragan.

25



Fundament

Tolkningsforetrade

Tolkningsforetrade ar ett forhallningssatt som innebar att individer eller grupper som
berors av en viss fraga bor ha foretrade att tolka den. Det ar en dvertygelse om att de har
personerna ska ha mojlighet att uttrycka sina asikter kring frdgan och att dessa ska vara
avgbrande nar beslut fattas. Det innebar inte att tankar och asikter fran personer som inte
berdrs av fragan ar irrelevanta, men de bor inte ha lika stort inflytande eftersom de tillhér
personer som inte ar direkt berérda av fragan. Det har ar ett forhallningssatt som kan upp-
levas som provocerande for personer i privilegierad position, eftersom de ofta ar vana vid
att deras asikter raknas och prioriteras.

26
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Egenmakt

Egenmakt innebar med andra ord en upplevelse av en inneboende formaga att kunna
forandra sitt liv. Social mobilisering handlar om att skapa forutsattningar for att forandra
livet bade for sig sjalv och for andra i samma situation. Vi menar att social mobilisering
starker egenmakten till att vaga skapa forandring och tro pa att ens rost kan gora skillnad.
Nar fler upplever likadana utmaningar och uppmarksammar dem, tydliggors de strukturella
brister som skapar utsatthet. Det forflyttar fokus fran individens brister. P4 sa vis starker
rattighetsbarare varandras egenmakt genom social mobilisering och skapar
forutsattningar for att forandra samhallet.
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Egenmakt och rollen som mojliggorare
Som mdjliggdrare kan du bidra till egenmakt hos andra genom att stétta grupper att
uppleva 6kad kontroll éver sin livssituation. Det gér du genom att 6ka medvetenheten om,

och stétta anvandandet av, personliga resurser for att moéta hinder, fa behov

tl.Ilgodf)seddai och rT1aI uppfyllda. Det kan ocksa.h?ndla"om étt st.otta grupper i att gora (")vningens syfte ()vningens mal

sina roster horda vid beslutsfattanden eller att ifragasatta situationer som upplevs som

orattvisa och fortryckande. Forankra forstaelsen av Komma pa idéer kring hur
egenmakt genom att knyta an du kan agera for att starka

Som mojliggdrare kan du stotta rattighetsbarare att kartlagga handelseforlopp. Det kan till egna upplevelser. andras egenmakt.

skapa oversikt och forstaelse kring varfor olika handelser lett fram till den nuvarande

situationen som de befinner sig i. Det kan vara ett viktigt steg i att synliggora vilka

situationer som uppstatt pa grund av strukturella orattvisor, till skillnad fran personliga

forutsattningar. Stédet kan starka gruppens egenmakt genom att skapa en battre éver-

blick éver vad som gar att gora for att paverka situationen. Det ar helt enkelt ett satt att Instruktion

vidga deras handlingsutrymme.

’ ’ 1 Tank pa en person som nagon gang fatt dig att kdnna sjalvfortroende, att du

hade kunskap och férmaga att klara av utmaningar.

“Inte alla men manga i gruppen upplevde att deras egenmakt
forandrades. De fick utrymme att ta plats pa ett nytt satt - .
y P P 7 Vad det var den personen gjorde som fick dig att kdnna egenmakt?

uttrycka sig, agera, pasta nagot om verkligheten och bli , . . .
y g ag P g g Kan du identifiera tre saker, men garna fler, som den personen gjorde?

lyssnade pa. Gruppen vaxte med kontinuitet, eftersom vi var . . C. _— .
y P R Hur kan du anvanda dig av det i motet med rattighetsbarare?

manga som orkade driva det. D& har verkligen en bit makt

Om du vill, gér om 6vningen igen med en annan person

erdvrat och en del av ens situation. Att vaga utmana politiker, . . .
som fatt dig att kdnna egenmakt.
journalister och forutsattningarna som finns i samhallet.

Det ar makt”.

- Citat fran mojliggoérare som berattar om att se férandring

i en grupp over tid.
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Roller
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Inom social mobilisering gar det att prata om olika roller som fyller olika funktioner. Med
forstaelse for skillnaderna kan du mer aktivt valja vilken roll du vill ta i métet med

andra manniskor, eftersom vi alla bade tar och far maktpositioner i férhallande till andra
manniskor. Att vara medveten om, och vaga utforska, olika roller ger dig fler alternativ till

hur du agerar i olika situationer. Detta beskrivs dven mer ingdende senare i boken.

Roller inom social mobilisering

| mobiliseringsprocesser finns tre roller, de kan du ldsa mer om nedan. Beroende pa vad
du ser att du kan bidra med i processen, kan du valja att ta en av rollerna. | den har
handboken utgar vi ifran att du i forsta hand laser i egenskap av rollen som mojliggorare,

men ibland vill vi forandra vara egna liv. Darfor ar det viktigt att forsta skillnaderna.

Rattighetsbarare

En rattighetsbarare ar en person som har rattigheter. Det har alla i samhallet, men i det
har sammanhanget handlar det ofta om individer eller grupper som av nagon anledning
inte far sina rattigheter tillgodosedda. Inom social mobilisering anvander vi ordet
rattighetsbarare for att beskriva personer med tolkningsféretrade som vill driva férandring
for sig sjalva. Till exempel ar en person som lever i hemldshet rattighetsbarare i arbetet
for att skapa battre forutsattningar for manniskor som lever utan boende att fa tillgang till
det. En person som lever i pappersloshet ar rattighetsbarare i insatser kring att

forandra asyllagar som paverkar dennes och

andras situation. Rattighetsbarare i vidare

bemarkelse innefattar alla manniskor, eftersom

alla manniskor ar rattighetsbarare utifran FN:s

konvention for manskliga rattigheter.
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Skyldighetsbarare

Skyldighetsbarare ar personer eller organisationer som ansvarar for att tillgodose
rattigheter. Myndigheter och myndighetsutdvare ar skyldighetsbarare utifran statens
uppdrag att tillgodose manskliga rattigheter i Sverige. Alla manniskor ar skyldighetsbarare
eftersom vi alla ar skyldiga att félja FN:s konvention for manskliga rattigheter nar vi vistas
i Sverige. Inom social mobilisering anvander vi skyldighetsbarare for att beskriva de som
enligt lag har skyldighet att tillgodose manniskors rattigheter. Det handlar ofta om

myndighetsutévare, men kan ocksa inbegripa medborgare och andra aktorer i samhallet.

£/
*J\ww )“ "!
Iy
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Mojliggorare

En mojliggorare ar en person som stottar grupper som upplever en orattvisa, genom att
dela med sig av sina resurser for att underlatta gruppens arbete for forandring. Det kan
handla om att vara doérréppnare, dela med sig av sin makt, sina kunskaper eller andra

resurser.

En mojliggorare driver aldrig forandringsprocesser pa egen hand, utan ser till att
rattighetsbarare far tillgang till de resurser som behdvs for att de ska kunna driva fragan
sjalva. En avgorande faktor for att kunna gora det, ar att omgivningen ar medvetna om sina
roller och har forstaelse for forutsattningarna som ligger till grund for rattighetsbararnas
arbete. Med andra ord ska en

mojliggdrare inte ha agandeskap éver

arbetets process eller resultat.

Méjliggorarens framsta fokus boér vara

att forsoka skapa forutsattningar for

rattighetsbarare att driva sin process.

Skillnaden mellan att méjliggora
och hjalpa

Det finns fler satt att agera och
forhalla sig i arbetet med att stotta
rattighetsbarare. Ett vanligt
bemotande, bland annat inom socialt
arbete, ar att hjalpa. Hjalparens syfte
ar ofta att I6sa det problem
rattighetsbarare lyfter sa snabbt och
effektivt som majligt. Ibland innebar
det att rattighetsbararen inte deltar
aktivt i processen.
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Rattighetsbarare forvantar sig ofta den har typen av stod eftersom det ofta ar det som
olika organisationer erbjuder.

Overklagandet for ett myndighetsbeslut behdver vara inne imorgon

Skriver och skickar in overklagandet

Undersoker mojligheten for personen att forstd processen och med stéttning skicka in

Balansen mellan de har tva forhallningssatten handlar om att reflektera kring hur du bast
stottar rattighetsbarare att nd sina mal. Det ar svart! Och nar det blir svart lutar vi oss ofta
mot det vi kanner oss trygga i. Om du blir lika trygga i bada rollerna kommer du lattare att
kunna valja nar du ska agerar i vilken roll.
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Roller

Med bilden nedan illustreras nagra konkreta exempel pa situationer dar de har olika

perspektiven kan skiljas at, och leder till olika atgarder som majliggéraren vidtar.

Situation

Overklagandet for ett
myndighetsbeslut
behdver vara inne

imorgon

Foralder har inga klader

till sina barn

Jag kan inte

Vi behover

Kan du foretrada mig?

Hjalpare

Skriver och skickar in
Overklagandet

I EEE—— TEE——.

Skriver ut presentkort till

second hand-butik

Shistand at personen

Jag kan gora at dig

Kan jag ge er det gor jag
det

Ja

e T

Mdjliggorare
UndersOker mojligheten for
personen att forsta

processen och med stottning
skicka in overklagan sjalv

Vad beror det pa? Vad
behover forandras for att
personen ska slippa proble-

met framat?

Person saknar SL-kort Soker ekonomiskt Foreslar att tillsammans

undersOka mojlighet for
personen att fa SL-kort

I I

Vad behover du lara dig for

att kunna?

*

Vad behover ni gora for att fa
det? Vad kan jag stotta er i

for att na det?

Nej, vad behover du for att
kanna dig bekvam med att
foretrada dig sjalv?

OVNING: Hjilpa eller mojliggora

Ovningens syfte

Reflektera kring nar du
omedvetet eller medvetet
agerar i mojliggorarrollen och
hjalparrollen.

Instruktion

Roller

Ovningens mal
Starka mojligheter att
medvetet valja
forhallningssatt utifran

avsikt.

Vilken roll tar du nar du moter en person i en utsatt situation?

Kan du identifiera nagra situationer dar du agerar som hjalpare?

Kan du identifiera nagra situationer dar du agerar som mojliggorare?

Utifran de tva forhallningssatten, kan du komma pa tre saker som du ar stolt

Over att du gor och tre saker som du vill bli battre pa?

Vad skulle behdvas for att du skulle uppleva att du var battre pa de tre saker

du vill utveckla? Kom ihdg att paminna dig sjalv om de tre saker du ar bra pa

minst en gang dagligen.
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Processer Processer

Den har delen av handboken utgar ifran dem. Det ar en processbeskrivning som ar

Processer

Har du varit en del av nagon grupp under ditt liv?

uppdelad i fyra olika faser; forutsattningar, kartlaggning, genomférande och uppféljning/

utvardering. Den bygger pa erfarenheter fran Stockholms Stadsmissions enhet for Social

Oavsett om det varit ett fotbollslag eller en o ] . o L .
mobilisering och intervjuer med andra mojliggorare. Det ar viktigt att komma ihag att

bokcirkel, sa har du sakert erfarenheten . . T L ) ]
faserna inte ar konstanta utan att mobiliseringen kan rora sig fram och tilloaka mellan oli-

av att olika grupper skiljer sig fran varandra, i . L . .
ka delar av processen. Med det i bakhuvudet ar det ocksa viktigt att vaga folja processen

och att det som fungerade i en grupp inte ) L ) o R
dit den ror sig och inte forsdka styra den eller trycka den framat.

alls fungerade i en annan. Sa ar det aven

inom social mobilisering, men det finns vissa ) o L . e .. _
Social mobilisering bygger pa frivillighet och agandeskap. Som majliggorare forsoker vi

gemensamma namnare som tillsammans kan . o . L. . . . i o
skapa forutsattningar for att forstarka de tva. Den stérsta lardomen vi har gjort inom

liknas vid en process for hur arbetet kan utformas i grupp. . , o . .
Stockholms Stadsmission ar att inte stressa mobiliseringsprocesser. Det riskerar att dam-
pa motivationen hos rattighetsbarare och forflytta dgandeskapet dit det inte hor

hemma.

Kartlaggning

Uppféljning

Forutsattningar Genomforande
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Forutsattningar

For att komma i gadng med social mobilisering finns det vissa forutsattningar som kan
underlatta arbetet. Det ar saker som du som majliggdérare kan goéra och tanka pa i de
inledande faserna. Forutsattningarna kan dock skilja sig at i olika mobiliseringsprocesset,
alla grupper ar olika och behover olika saker. Det finns ingen linjar process som alla foljer,
utan arbetet maste anpassas efter personerna i gruppen och deras gemensamma
process. Mobiliseringen startas alltid av den grupp som vill driva férandringsfragan, men
kan behova stod att synliggéras av en mojliggoérare. Social mobilisering sker i grupp

eftersom det flyttar fokus fran individens brister till samhalleliga och strukturella brister.
Nedan foljer exempel pd forutsattningar som underlattar social mobilisering.

Samtala om demokratins uttryckssatt och kunskap ar makt

En forutsattning for att kunna delta i demokratiska processer ar att kanna till dem. Da

behdvs kunskap om hur samhallet fungerar och tillvagagangsatt for att skapa forandring.
Ovning ger fardighet! Personer med 6kad kunskap och praktisk erfarenhet av att héja sina

)

” | alla beslut - hur ska vi gora, vad ska vi gora, nar

roster, gor det pa nya satt.

ska vi gora det - sa hade alla en rost. Nu har jag sagt
nagot och det blev sa. - Nu har jag sagt nagot och det
blev sa. Andra rostade pa min idé. Det blir

- Citat fran rattighetsbarare som berattar om

erfarenheten att bli sedd och stottad av gruppen
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| ett projekt erbjods rattighetsbarare utbildning i hur samhallets demokra-
tiska processer gar till och mer information om manskliga rattigheter. Dar
fick rattighetsbararna lara sig att gora en dagordning, vara motesordférande
och sekreterare. Alla som deltog pa moétet fick rostnings-skyltar med ja/nej
pa. Utbildaren mojliggjorde for rattighetsbararna att kdnna agandeskap over
moten och att deras roster raknades. Det ledde till att rattighetsbararna
hamnade i diskussioner om sina livssituationer, vilket i sin tur ledde till att
de ville organisera sig for att gora sina roster horda och skapa forandring.
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Lyssna in och fanga upp idéer

Att mojliggora social mobilisering handlar om att lyssna in och fanga upp idéer. Det ar ett
arbete som kraver lyhérdhet infor manniskors berattelser och nyfikenhet i samtal.
Forandringsidéer kan komma spontant i samtal och da galler det att vara uppmarksam.
Det kan ocksa handla om att sa ett fro, genom att aktivt delta i samtal om férandring.
Darfor ar det viktigt att stalla frdgor och undersoka vad personen tanker, bade kring

férandringen den 6nskar se och vagen dit.
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Exempel
Tips En verksamhet startade upp en referensgrupp. Under

Kom ihag att vara uppmuntrande. Var forsiktig med maéten méarkte medarbetare att det dok upp fragor som

att doma eller varna for saker du tror kommer vara inte rorde sjalva verksamheten, utan deltagarna ville

svara eller rent av omgjliga. Aven om dina varningar lyfta saker som de tyckte var fel i samhallet.
ar valmenade kan gruppen uppleva att du inte tror pa Méjliggdraren fangade upp idéerna och féreslog ett A
deras tankar och idéer. Det kan leda till att de tappar enskilt méte for det. Till en borjan var deltagarna
motivation och inte vill vanda sig till dig med nya idéer. tveksamma och nappade inte pa det. Trots det fortsatte

mojliggoraren att delta pa referensgruppens moéten och
stannade kvar efterat for att ata tillsammans med
deltagarna. Under middagarna pratade de om allt
mojligt, social mobilisering kom sallan upp i samtalen.

Efter nagra moten var det vissa i gruppen som

frdgade om det fortfarande fanns majlighet att traffas
och prata vidare om idéerna. Mojliggoraren bokade da
ett enskilt mote med de som var intresserade av att
fortsatta arbeta med de idéerna. Detta mojliggjordes
genom att skapa rum for formella och informella
samtal, ge utrymme for tiden att ga och sa fron till idéer
hos personer som hade tolkningsforetrade kring fragor

som rorde deras liv och uppmuntran till engagemang.

46




Forutsattningar

48
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Skapa eller hitta rum for samtal och diskussion

Att ta forsta steget och métas kring en fraga kan vara ett stort steg for rattighetsbarare.
Du som mdjliggorare kan pa olika satt underlatta den processen. Ett satt ar att hitta en
redan existerande struktur dar rattighetsbarare ar uppmuntrade att lyfta sina tankar, idéer
och 3asikter. Det kan till exempel vara moéten i befintlig verksamhet dar syftet ar att lyssna
pa deltagares tankar, idéer och asikter. Sddana moéten kan ha olika namn, till exempel
deltagarmote eller deltagarrdd. Var erfarenhet ar att de verksamheter inom Stockholms
Stadsmission som har en tydlig och inarbetad struktur for att fanga upp deltagares
tankar och asikter kring férandring inom enheten, ocksa har fler deltagare som engagerar
sig genom social mobilisering. Sjalvklart finns det andra platser att fanga upp idéer pa.
Ofta ar fikapauser och lunchrummet platser dar personer ar vana att samtala och
diskutera fragor fritt.
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Férutsattningar
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For att vaga lyfta tankar och idéer kravs ett tryggt rum. Det kan sjalvklart innebara ett
fysiskt rum, men kan lika garna handla om en inbjudande atmosfar som uppfattas som
trygg. Vad som uppfattas som ett tryggt rum ar individuellt, och ser olika ut for olika
personer. Se darfér skapandet av ett tryggt rum som en process. Det ar nagot du aktivt
behover agna tid at. Ingen plats ar helt fri fran fordomar eller samhallsnormer, men det ar
viktigt att fors6ka skapa en plats dar manniskor har méjlighet att komma och vara precis
som de ar. Dagsformen bland rattighetsbarare kan variera, kanske dyker nagon upp sent,
kanske behover nagon ata under moétet, och kanske behdver nagon ta tid fran gruppen for
att beratta om en handelse som just intraffat. Det kan vara latt att kanna att det tar fokus
fran det som ar huvudsaken. Som mojliggorare ar det da viktigt att komma ihag att det ar

gruppens mote och att det ar deras prioriteringar som ar det viktiga.

Exempel

Pa ett deltagarmoéte hojde en deltagare rosten och sa: "Varfor
pratar vi om vilken ost vi ska ha pa mackorna och hur manga
datorer som ska finnas har? Problemet ar ju att vi inte har
nagonstans att bo!”. En méjliggdrare svarade da att i det har
motet pratar vi om saker som vi kan paverka och forandra
inom den har verksamheten. Men vi ordnar garna ett annat

mote dar vi kan prata om den fragan ocksa.
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Tips
Ett satt att skapa trygga rum for samtal och
diskussion kan vara nagot sa enkelt som att bjuda pa
fika. Att fika tillsammans ger utrymme for informella
samtal, som i sin tur skapar samhorighet.
Samhorigheten kan ge uppmuntran till att fortsatta

samtalet.

Tips

Foresla att ni bestdmmer ett mote for att prata mer
om de fragor som gruppen vill driva. Beratta att du
kanner till att det finns manniskor pa Stockholms

Stadsmission som jobbar med social mobilisering.
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Bygga tillit

Tillit ar en grundsten i alla relationer, det galler aven i grupper.
Tillit bygger pa en grundlaggande forstaelse och respekt for
varandra. For att skapa tillit krdvs en 6ppenhet och
transparens mellan varandra, samt att alla kanner
delaktighet.

Tillit ar avgérande for att paborja arbetet med
social mobilisering och for att mobiliseringen ska
bli en bra upplevelse. Alla individer behover
kanna tillit till alla i gruppen.

Exempel

Det bildades en mobiliseringsgrupp i en verksamhet.

Férutsattningar

Gruppmedlemmarna kande inte varandra sa val sedan innan.

Gruppen hade som krav att alla som ville vara med i gruppen

skulle ha en viss migrationsstatus, da de ville driva
migrationsrattsliga fragor. Genom att géra kravet tydligt

skapades en grundtillit i gruppen om att de kunde relatera

till varandra, ndgot som var viktigt for dem.
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En grupp bad en mojliggorare att skriva ut ett dokument de ville
sprida. Mojliggéraren skrev ut dokumentet men laminerade ocksa
nagra av dem och fixade en lamplig plastficka att forvara dokumenten
i. Det uppskattades mycket av gruppen som berattade att det fick
dem att kanna att mojliggoraren verkligen vardesatte deras arbete och
tankte snappet langre an vad de bad om for att vara ett bra stod.
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Forutsattningar

Att skapa ett vi

Mobiliseringsprocesser startar oftast med att personer som inte kanner varandra kommer
overens om en fraga som de vill driva tillsammans. De moéts och bérjar diskutera det upp-
levda problemet. FOrst senare kan de marka att de har flera saker gemensamt. | borjan av
en process kan det darfér behdvas extra stod for att gruppen ska komma narmare
varandra. Det handlar om att |ata gruppen ta tid att lyssna pa varandra, skratta ihop,
beratta om sig sjalva och stalla fragor till varandra. Det gar att underlatta den processen

pa olika satt.

Ett satt ar att erbjuda teambuilding-6vningar, ett annat ar att 6verge moétesagendan och
lata gruppen flyga i vag i helt andra samtal an vad moétet egentligen ar amnat fér. Som moj-
liggorare blir din roll att lyssna och folja gruppens riktning. Marker du att samtalet

borjar svalna kan det vara lage att forsoka koppla tillbaka till agendapunkter.

Exempel

| en grupp som holl pa att bildas fanns en idé om att anordna
ett event. Gruppen pratade om hur de ville formulera inbjudan
och definitionen av deras gemensamma situation. En i gruppen
lyfte att personen inte ville anvanda ordet hemlds, utan i stallet
bostadslds eller utsatt. En annan person i gruppen blev nyfiken

och undrade varfor personen inte ville anvanda ordet hemlos.
Ett samtal tog vid om vad olika personer associerar med ordet

hemlds. Fler engagerade sig i samtalet for att dela sina tankar

och erfarenheter.
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OVNING: Gissa vem

Ovningens syfte
Att skapa ett rum for gruppen

att lara kdnna varandra pa ett
kravlost satt

Instruktion

Ovningens mal

Att alla i gruppen har fatt
komma till tals, alla har fatt
l&ra kdnna varandra lite
battre.

En enkel 6vning kan vara att alla i gruppen far beratta om sig sjalva. Till hjalp

kan du anvanda fragor sasom:

Jag mar bra nar jag...

Om du fick ata middag med vem som helst i varlden — vem skulle det vara?

Vilken ar den vackraste platsen du kanner till?

Vad ar orattvisor for dig?
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Kartlaggning

Nar manniskor har identifierat nagot de vill férandra och boérjat skapa en grupp, startar ett
gemensamt arbete kring vad som behdéver goras och hur det ska ga till. Nar
forutsattningarna for att paborja ett mobiliseringsarbete ar pa plats ar det dags att gora

en kartlaggning.

Kartlaggningen innehdller svar pa vad som behdver géras, vem som ska gora det, hur det
ska goras och vad arbetet ska leda till. Den har delen innehaller tips pa hur du som
mojliggdrare kan skapa forutsattningar for gruppen att bygga en stabil grund. Det ar ett

sto6d i det fortsatta arbetet med mobiliseringen.

Kartlaggning
.,

Ibland vill gruppen snabbt bdrja agera. Att direkt agera ar alltid larorikt och ger vardefulla
kunskaper att ta med in i kartlaggningsfasen. Antingen for att forsoka igen ifall resultatet
inte blev som gruppen vantade sig, eller for att ta sig an fragan ur ett nytt perspektiv.

Det kan vara en nog sa viktig lardom, dven om det forsta forsoket inte alltid ar

framgangsrikt.
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Fyra fragor for att kartlagga initiativ
Alla férandringsprocesser ar inte exempel pd social mobilisering. Infér en ny 2.Vill gruppen forandra en orattvisa? Vil initiativtagarna enbart se
kartlaggning kan det vara hjalpsamt att sakerstalla om initiativet ar social forandring i sina egna liv, eller for andra i samma situation?
mobilisering. Darfor har vi alltid med oss fyra fragor nar vi traffar en ny grupp.

Social mobilisering handlar om manniskor som gar samman for att forandra en
1.Vem har tagit initiativet, nagon med tolkningsforetrade? Berors de som vill driva fragan situation som de upplever som bristfallig, begransande eller fortryckande. Det ar
sjalva av den? ett satt att visa pa brister i samhallet som inte bara paverkar individer, utan hela

grupper. Darfor ar det viktigt att stamma av vilken fradga personer vill driva och hur.

En del av kartlaggningen innebar att ta reda pa vem eller vilka som vill driva mobilisering-
en. Social mobilisering ska drivas av rattighetsbarare, alltsa de som ar direkt paverkade av
en specifik friga. Personer som berors av fragan har tolkningsféretrade da de har
erfarenhet av frdgan och besitter kunskap om behov och kompetens for att forandringen

ska bli hallbar pa lang sikt.
En familj har lange forsokt att etablera sig pa arbetsmarknaden, men utan

framgang. Nu vill de ha stod i att starta ett foretag. Familjen beskriver att de
behdver en stabil inkomst for att kanna sig trygga, bland annat for att kunna

En kvinnoférening vill ha stdd i att starta ett basketlag for mammor. Foreningen f4 en stabil boendesituation. De har haft svart med inkomst under en langre

beskriver ett behov av att ha ett sammanhang utan barn och man, for kvinnor. De tid och ser det har som sin enda utvag.

menar att manga kvinnor lever isolerade och behdver fa mojlighet att réra pa sig for

att inte bli sjuka. | exemplet presenteras en rattighetsbarare som forslar en aktivitet for att
skapa battre levnadsvillkor for sin egen familj. Eftersom insatsen endast ror

| exemplet presenteras en grupp rattighetsbarare som foreslar en aktivitet for att den egna familjen ser vi det inte som social mobilisering. Hade initiativet

motverka en utsatt situation som de sjalva befinner sig i. Det ar personer med handlat om att géra det Iattare for personer som har svart att komma in pa

tolkningsforetrade som lyfter initiativet och som vill genomféra aktiviteten. arbetsmarknaden att starta foretag hade det daremot rymts under social
mobilisering.

Mobiliseringen i exemplet fokuserar pa att skapa I6sningen sjalva. | detta fall
behover inte en skyldighetsbarare identifieras eller adresseras. Ett annat
tillvagagangsatt ar att rikta mobiliseringen mot en skyldighetsbarare och krava av
den att skapa en forandring. | sddana fall ar det viktigt att identifiera vilken
skyldighetsbarare gruppen vill rikta sitt arbete mot.



Kartlaggning

3. Riktar sig arbetet mot en samhallsforandring? Vem &r skyldighetbéarare? Vill gruppen rikta
arbetet mot en extern part?

| forandringsarbete ar det viktigt att identifiera vem arbetet riktar sig till och vilken
forandring arbetet ska leda till. Skyldighetsbararen som gruppen kan valja att rikta sitt
arbete mot varierar, det ar upp till gruppen att avgora. Vissa grupper vill rikta sitt arbete

mot de som styr samhallet och andra vill ta saken i egna hander och skapa férandringen.

En grupp langt ifrdn den ordinarie bostadsmarknaden har fatt
tillfallig boende som drivs av en organisation. Nar boendet ska lag-
gas ned, vill boende arbeta for att boendet ska finnas kvar, antingen
i befintlig regi eller i deras egen regi med stdd av organisationen
som drivit boendet tidigare. Det ar den 16sning gruppen ser pa den

nuvarande bostadssituationen.

I exemplet vill en grupp organisera sig for att I6sa en boendeform
for manniskor langt ifran den ordinarie bostadsmarknaden.
Forandringen leder till forbattrade forutsattningar fér boende for
personer langt ifrdn den ordinarie bostadsmarknaden.
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En grupp deltagare deltar i en verksamhet. En deltagare

foreslar andringar i verksamhetens Oppettider.

| exemplet vill en person foresla forandring inom ramarna for en
befintlig verksamhet. Det ar ett bra initiativ, men ryms inte inom
begreppet social mobilisering eftersom forandringen enbart

berdr verksamhetens deltagare. Den har typen av initiativ kallas

deltagarmedverkan.

4. Hur manga ar det som vill driva fragan? Finns en grupp eller &r det en enskild person som
lyft initiativet? Vill man driva foérandring for en grupp?

For att arbetet ska vara hallbart behover det vara fler an en som driver
arbetet. Det lyfter ocksa fragan fran att vara en individuell fraga, till
att bli en samhallsfrdga. Ofta ar det en person som ar mer drivande,
eller som av andra anledningar har mer resurser att delta

i arbetet. Det ar jattebra! Men den personen behdver ha en

grupp bakom sig som kan backa upp och stotta. Annars

riskerar den med mycket engagemang att trotta ut sig.
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Forvantningar pa varandra och pa arbetet
De forvantningar medlemmar i gruppen har pa sig sjalva och varandra ar avgérande och

paverkar grupprocessen. Det handlar till exempel om hur mycket tid, resurser och enga- En grupp horde av sig. De hade arbetat under en langre period och fatt in
gemang de som deltar vill lagga pa arbetet. Detta varierar ofta i grupper och kan skapa finansiarer. De ville starta en férening for att kunna ta emot den ekonomiska
osamja nar gruppen ska ta beslut eller nar gruppens arbete uppfattas ga for fort eller hjalpen. Syftet gruppen jobbade for klassades som social mobilisering. Gruppen
langsamt for delar av gruppen. En maktposition som mojliggérarens kan besitta i de har bestod av réttighetsbarare. Det brast dock med att de ville ha stéd med

fallen, ar mojligheten att anvanda arbetstid eller andra resurser for att bidra till gruppens féreningsutveckling och drivande av férening.

arbete. Det kan paverka maktforhallanden utifran mojlighet till kontinuitet och effektivitet.

Samma sak galler gruppmedlemmarnas forvantningar pa varandra. Genom att ha ett 6ppet Har blir rollen att hanvisa gruppen vidare, eftersom forfragan om att driva en
samtal om vilka forvantningar varje person har pa processen och gentemot varandra kan ni férening &t gruppen skulle ha gjort dem beroende av méjliggdraren for en

darfor undvika konflikt i senare skeden. oodversiktlig framtid. Det skulle ha inneburit att éverta agandeskapet fran

gruppen. Som mojliggéraren var ett alternativ att istallet stotta gruppen i att
skapa en forening, men gruppen maste driva det arbete som det innebar att
vara organiserade som en forening, inte enbart de

aktiviteter som gruppen vill genomfora.

En grupp har traffats regelbundet i cirka sex manader. Fran att ha
varit en stor grupp, har ett flertal personer hoppat av under de forsta

Tips!
Gemensamma forhallningsregler
Det ar ofta hjalpsamt att skapa mdjligheter for samtal om

tillfallena. Eftersom gruppen startades med installningen, “alla far
vara med”, har inga gemensamma forhallningssatt skapats nar

processen pabdrjades. Sex manader senare hamnar gruppens _ ] L
hur gruppen vill arbeta tillsammans. Forhallningsregler

medlemmar i konflikt utifran att det finns en ojamn férdelning av . )
ska fokusera pa att alla ska trivas, kanna sig trygga och

arbete och att vissa i gruppen som inte prioriterat att komma pa mo- _ } _ o .
) . att ingen ska kanna sig utanfor. Tank pa att en regel ska
ten, vill ta del av de positiva effekter som gruppens arbete skapat.

Konflikterna leder till att arbetet stannar av och att gruppen far ta ett

tidskravande omtag for att skapa nya ramar for sitt arbete.

fokusera pa positiva beteenden, ska vara mojlig att folja
och ska kannas rattvis och relevant for alla deltagare.
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Mal vad man vill till - inte vad man vill ifran

Alla grupper behdver gemensamma mal att arbeta mot. Darfor ar det viktigt att redan i
kartlaggningsfasen stamma av vilka mal gruppen har. Vad vill gruppen uppna? Genom att
satta mal far gruppen ett gemensamt fokus som tydliggoér forvantningarna pa resultatet.
For att gora malen mer starkande for gruppen och fokusera pa forandring, ar det viktigt att
de formuleras utifran vad de vill uppna, inte vad de vill ifran. “Franmal” vill ta dig ifran ett
obnskat lage. Manga ganger minskar motivationen ju langre ifran det o6nskade laget du ar,
medan “tillmal” alltid ar motiverande aven om ditt eller gruppens lage har férandrats.

Exempel

En ny grupp bildades av personer som kande varandra sedan innan, men
som inte brukade umgas. P4 de forsta tre moétena var det svart att fa
gruppen att arbeta mot samma mal, da alla hade egna tankar om vilka fragor
som var mest prioriterade. Det berodde mycket pad att de inte hade blivit

en grupp annu, utan ville driva saker som paverkade dem mer eller mindre
personligt. Allt eftersom tiden gick borjade intresset for att delta i gruppen
minska. Det gjorde det lattare for de gruppmedlemmar som var kvar att
tilsammans komma Overens och prioritera vilka fragor de tyckte var

viktigast att driva och vilka mal de ville na.

66 67



Kartlaggning Kartlaggning
e, — .~ — e N — .~

Mal och delmal
En sak att ta i beaktande ar vad som ar ett rimligt mal

och for vem? Det ar gruppen som bestammer malen
med mobiliseringen utifran den forandring de vill se.
Darfor blir det aterigen viktigt med delmal for att kunna
visa pa att det ar en resa. | arbetet med social mobilise-
ring kan det ta tid att se resultat som stammer dverens
med gruppens slutmal. Tidsaspek ten kan paverka bade
engagemang och motivation om forandringen kanns for

langsam eller langt borta. Delmal kan hjalpa till att
vardera om gruppen ar pa vag at ratt hall och 6ka Tidiga vinster

motivationen under resans gang. Att fira nar gruppen nar mal och delmal ar sjalvklart. Det finns aven andra vinster som kan
vara viktiga att uppmarksamma under resans gang. De kanske inte innebar att gruppen

har natt malet, men det visar att gruppen har tagit steg framat pa vagen.

En grupp hade som mal att andra situationen for sig sjalva och for

andra i kollektivtrafiken i Stockholm, d& de upplevde det som en Samma grupp som beskrivs under rubriken “Mal och delmal” fick
osaker plats for personer som lever i pappersldshet. Ett satt att svar fran en ledamot i trafiknamnden. Personen bjod in gruppen
lyfta fragan var att anordna ett méte med ansvariga pa SL. for att diskutera deras situation tillsammans med andra
Méjliggéraren fick i uppdrag att undersdka vem pa SL de kunde partikollegor. Gruppens mal var att fa prata med ansvariga pa SL,
kontakta. Gruppen valde att skriva ett brev som forklarade deras nagot som inte hande.

situation och skickade det till férvaltningschefen och valda

ledaméter inom trafiknamnden. De fick svar fran en ansvarig chef De fick daremot kontakt med politiker som kunde vara med och
pa SL att de hade lyft gruppens brev internt, men att de inte kunde paverka politiken i namnden. Det var en vinst som gruppen inte
ta ett mote da det var en fraga som Iag pa politikernas bord. Svaret hade raknat med och som gjorde att motivationen for att fortsatta

blev nedsldende fér gruppen, men eftersom métet med ansvariga pé arbetet starktes.

SL var ett delmal och inte ett slutmal, kunde gruppen arbeta vidare.
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Bygga tillit

Gruppens tillit till varandra ar avgérande och ar darfér en aterkommande fraga i arbetet.
I manga delar av den har handboken namns faktorer som bygger eller urholkar tillit. Det
finns flera parametrar som paverkar tilliten i en grupp, exempelvis kompabilitet, valvilja,
tillhorighet och mojligheten att vaga vara éppen. En viktig fraga att stalla sig blir: hur

bygger vi tillit till varandra i gruppen och vad behdvs for att vi ska lita pa varandra?

Kompabiliteten spelar stor roll i mobiliseringsprocessen da manga grupper inte identifierar
sig som en grupp fran boérjan. Det kan alltsa vara for varandra helt frammande manniskor
som kommer samman i viljan att skapa forandring. Att skapa ett "vi” blir darfor centralt

i frdgan om att bygga tillit. Tillhérighet byggs genom enkla saker som att alla kanner sig
delaktiga, har lika mycket information om processen och har ett gemensamt

kommunikationssatt. Valviljan och att vaga vara 6éppen gar hand i hand. Genom att

skapa ett tryggare rum och en atmosfar som ar tillatande bygger gruppen tillit till varandra.

Maendet fokuserar pa individers mojlighet att vara delaktiga i processen utifrdn maende.
Dagsformen ar foranderlig, livssituationer ar foranderliga, vilket gor att gruppens dynamik

ocksa blir foranderlig. Det kan paverka allt fran motivation till avhopp fran gruppen.

Kartlaggning

| en enhet hade en grupp borjat samlas en dag i veckan for att
prata om social mobilisering. Det var ett méte som var dppet for
alla deltagare som annars deltar i verksamheten. Motet hoélls i ett
Oppet motesrum dar deltagare fran verksamheten kunde komma
och ga. Det hade blivit s& att de som var mest intresserade av
mobiliseringsprocessen, satt vid det mittersta bordet. Manga
ganger satt det deltagare runt omkring vid de andra borden som
ocksa lyssnade in i samtalet och kom med fragor, idéer och tankar.
Det gjorde att gruppen blev foranderlig fran gang till gang och att
deltagande skedde efter maende och motivation, den dagsform

personen befann sig i. Gruppen var okej med detta.

'ﬁ;’. , ) o
' Vaga testa

: . | mobiliseringsprocesser ar det viktigt att vaga testa. Ingen vet pd férhand vad

» utfallet blir av en mobiliseringsprocess och de steg gruppen tar. Att vaga testa och

gora misstag blir darfor en del av processen. Utifran faktorer som motivation och
engagemang ar det viktigare att komma i gang med arbetet, an att forsdka saker-
stalla att allt ska bli ratt. Har ar det viktigt att som mojliggérare paminna sig sjalv
om att agandeskapet dver arbetet och processen ska vara hos rattighetsbararna.
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Skapa natverk
En av styrkorna i att arbeta i grupp ar att det ar fler som bidrar till gruppen med olika
resurser. En viktig del av mojliggorarrollen ar att standigt kartlagga vad och vilka aktorer

utover gruppens medlemmar som skulle kunna starka gruppens arbete mot malet.

En grupp bjod in ett flertal ministrar till ett event. Natverket som bade innefattar gruppens medlemmar och andra utanfor gruppen, blir en
Mojliggoraren tankte att chansen att ministrarna skulle resurs. Natverket kan dela med sig av resurser och anvanda sig av specialkompetens
tacka ja till eventet var minimal, men skickade anda ut som gruppen har eller behéver allt for att bredda arbetets forutsattningar for framgang och
inbjudan efter gruppens beslut. Tyvarr visade det sig att stabilitet. Att st6tta gruppen i att utveckla natverk ar ocksa ett satt att visa att det ar flera
mojliggdrarens antagande var sant just den har gangen. som ar intresserade och bryr sig om samma fraga. Det starker kanslan av sammanhang
Daremot var det manga andra politiker som tackade ja och och bekraftar kdnslan av att arbetet ar viktigt.

deltog i eventet. Gruppen var néjda med resultatet och
uppskattade de som deltog. De fortsatte att bjuda in

ministrar till framtida event.

. . . En kvinna kontaktade enheten Social mobilisering, hon var del av
En grupp ville starta en skola for att erbjuda en skolplats

. ; - en forening som spred kunskap om ett valdigt kansligt amne.
till personer som har haft begransade moajligheter att

it . Gruppens behov var att f4 stod i att na ut till sin malgrupp och ett
studera. Mojliggoraren anade att det har var ett mycket

. . . . . . R forum att halla férelasningar. Enheten kunde snabbt se att de
storre projekt an vad gruppen forestallde sig. Men i stallet

. . forutsattningarna inte fanns inom den egna organisationen utan
for att ta upp det med gruppen skapade de tillsammans

) . . e hanvisade till en annan organisation. Vid forsta motet foljde
en plan for att ta reda pa vad som kravs for att starta en

. . , mojliggdraren med for att stétta foreningen i motet med den nya
skola. Efter nagra manaders arbete kom gruppen fram till

. r e organisationen.
att de inte hade ratt forutsattningar att starta en skola.
Deras engagemang rann ut i sanden. Nagra manader
senare kontaktade de majliggéraren igen med nya idéer om

hur de ville driva frigan om skolplats.
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Exempel

En grupp ville anordna en demonstration om religionsfrihet.

De vande sig till en mojliggorare for att fa stod med hur
gruppen kunde gar till vaga. For att géra en demonstration
behdvs ett polistillstand.

Da ingen av gruppens medlemmar kunde sta pa
polistillstandet, férmedlades kontakt med en organisation
som sjalva drev liknande fragor, som kunde hjalpa till att
ordna ett polistillstand.
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Genomforande

Genomférandefasen startar nar gruppen har bestamt mal med arbetet och vad de vill
genomfora. Det kan handla om ett brev, en demonstration, ett event och sa vidare.

Genomforandefasen kan paga under Iang tid, da mobilisering kan ta lang tid. Det kan
ocksa vara sa att gruppen pendlar mellan genomférande- och kartlaggningsfas. Har far du
som mojliggdrare en mer ingdende forstaelse for de

dilemman en mdjliggdrare kan behdva hantera

utifran rollen och hur en kan navigera i det.
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Ansvar utifran roll

Ansvaret for mobiliseringen ligger hos rattighetsbararna. Utifran syn pa makt och
agandeskap, ar det de som ager processen, bestammer hur den ska se ut och vilka beslut
som ska fattas. Mdjliggdrarens ansvar ar att stétta gruppen med det de behdver under
processen utan att pa nagot satt ta 6ver den. Det kan innebara att vara ett bollplank, en
dorroppnare, en assistent eller en konsult, beroende pa vad gruppen vill ha och behover.
Det kan betyda att mojliggéraren hamnar i dilemman utifran sin roll och egna och andras
forvantningar.

Exempel

En grupp hade ett framgangsrikt mote med en politiker. Politikern bad gruppen
arbeta vidare med en idé de hade framfort och gruppen skulle traffas dagen efter
for att fortsatta arbetet. Dagen efter kom ingen deltagare pa motet. Detta
skapade oro hos mojliggéraren, bade kring aterkoppling till politikern men framfor
allt oro kring att ingen heller skulle dyka upp pa nasta moéte, da de skulle traffa
nya politiker. Mojliggdraren blev radd for hur det skulle fa gruppen att se ut och
att de inte skulle bli tagna pa allvar om de inte dok upp eller avbokade moétet med
valdigt kort varsel. Mojliggdraren tankte darfor ut flera planer for hur mojliggéraren
skulle kunna sakerstalla att de i gruppen skulle dyka upp och att de skulle gora
lika bra ifran sig pa nasta méte. | oron kom mojliggoraren plotsligt pa sig sjalv
med att inte Iangre agera majliggbrare, utan hade fallit tillbaka i hjalparrollen.
Maojliggoraren beslutade att inte genomfdra sina egna planer utan lat ansvaret for

gruppens mote ligga hos gruppen.
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Exempel

En grupp ville driva ett arbete mot en skyldighetsbarare.
Skyldighetsbarare blev upprord och kontaktade mojliggéraren da
personen valt att stotta ett arbete som pekar ut dem till skyldighets-
barare. Skyldighetsbararen bad méjliggbéraren att uppmuntra gruppen
att andra fokus i arbetet for att rikta sig mot en annan
skyldighetsbarare. Gruppen valde att boka ett mote med skyldighets-
bararen. Kort innan den avtalade tiden avbokade gruppen métet, da
de upplevde chansen for att skyldighetsbararen skulle ta deras asik-
ter och forslag pa allvar som I1ag. Det blev tungt for mojliggéraren som

upplevde sig ifragasatt bade av gruppen och skyldighetsbararen, utan

att nagon foérandring blev av.
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Vem har tillgang till vad? Informellt ledarskap

Manga ganger 4r méjliggorare vana vid att halla i moten, ta anteckningar och halla i I mobiliseringsprocesser kan det finnas informella ledare. En informell ledare valjs inte ge-

kommunikationssétt. Eftersom &gandeskapet ska ligga hos gruppen ar det viktigt att bara nom en uttalat demokratisk process. | stallet utvecklas ledarskapet outtalat under den tid

gora de saker som gruppen ber om. Anta inte att du ar métesordférande. Skulle du fa som gruppen arbetar genom att en person i gruppen lyfts fram, av sig sjalv eller av andra

uppgifter sasom att skriva métesanteckningar, se till att dela med dig av dem till gruppen. i gruppen. Det informella ledarskapet skapar en maojlighet att vara en representant eller

Det &r viktigt att alla i gruppen har samma information, det skapar transparens och foretradare gruppen. Personen kan da fora gruppens talan, bli sprakror for olika fragor och

forutsattningar for alla att delta och vara aktiva pd samma villkor. stotdampare vid konflikter. Informellt ledaskap kan vara bade positivt och negativt. Som
mojliggorare ar det viktigt att forsta vad positionen som informell ledare kan betyda och

hur det kan paverka bade individen och gruppen som helhet.

Gruppen har bestamt att skicka ut gemensamt
skrivna brev till politiker. En person i gruppen far
ansvar for att skapa ett Google-dokument och dela

det med resten av gruppen. Alla har tillgang till att | en grupp fanns en stark, ledande eldsjal som varit engagerad under hela

lasa och skriva pa brevet. mobiliseringsarbetet. | gruppen fanns flera individer vars engagemang
varierat och deras deltagande i arbetet hade ibland varit omfattande, for att
sedan forsvinna helt i perioder. Eldsjalen hade darfor burit den stora delen

av mobiliseringsarbetet.

En deltagare i en grupp skickade ut en text till alla Sveriges kommuner, som
godkants av gruppen. Nar hon presenterade de svar hon fatt blev manga
som varit mindre engagerade i gruppens arbete valdigt stolta och valde att
engagera sig mer i gruppen. Den person som skickat mejlet blev ocksa

valdigt starkt av gruppens reaktion och mer motiverad att fortsatta arbetet.

80 81



Genomforande
5 e T F A

Tips!
En viktig del av rollen som mojliggorare ar att skapa forutsattningar for hallbart
engagemang for att rattighetsbarare ska orka fortsatta driva sitt arbete. Ett satt
att skapa halsosamma foérutsattningar for hallbart engagemang ar att utga fran

tre omraden:

1. Aktiv reflektion om engagemanget. Fragor att stalla till gruppen: Varfér engagerar du
dig i gruppens arbete? Vad gor arbete meningsfullt for dig? Vad behdver du for att uppleva

att du far stoéd och uppskattning for det arbete du gor?

2. Balanserad aterhamtning. Uppmuntra aterhamtning! Allt ifran att ta mikropauser i

vardagen, stanga av telefonen, eller att ta en paus fran gruppens arbete under en bestamd

period. Fraga rattighetsbarare vad de behover for att aterhamta sig och paminn dem om
dessa saker nar arbetet ar intensivt.

3. Diskutera forvantningar. Vad har du for férvantningar pa dig sjalv? Vad har andra for
forvantningar pa dig? Vad hander om du inte kan leva upp till forvantningarna?
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Syn pa kompetens

| allt vart arbete ska agandeskapet alltid vara hos gruppen. En nyckelfaktor som ofta kan
vara utmanande ar att sakerstalla att agandeskapet alltid finns kvar hos gruppen. Ibland
ar det svart i samarbetet att hitta balansen mellan vilka fragor du som mdjliggérare ska
ta ansvar for och vilka fragor som gruppen bor ta hand om och driva. Det ar viktigt att
prata 6ppet om detta sa att alla har samma férvantningar pa varandra.

Det hander att gruppmedlemmar vill backa i svara utmaningar och ge éver dgandeskapet
till mojliggoraren. De kan anta att vi har mer kompetens att [0sa utmaningen an dem. |
dessa lagen ar det viktigt att vara maktmedveten och paminna deltagare i gruppen om
vilka kompetenser vi ser att de har som ar avgérande for att I0sa utmaningen. Nar vi har
en gemensam bild av vilka kompetenser som behovs for att méta utmaningen kan vi
lagga upp en strategi for hur vi stottar varandra i genomférandet. | vissa fall vi kan byta

kunskaper genom att lara oss av varandra for att mota utmaningen.
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Exempel

En grupp tog kontakt och berattade att de hamnat i en valdigt svar situation. De
visste inte hur de skulle I6sa situationen och bad mdjliggoéraren I6sa problemet at
dem. De trodde att méjliggoraren kunde komma pa nagon Idsning eftersom
gruppen ansag att mojliggéraren hade kompetenser som var mer relevant for att
I6sa utmaningen. Vid ett sadant tillfalle ar det viktigt att involvera gruppen i sa
manga moment av arbetet for att 16sa situationen som mojligt. Det ar viktigt att
gruppen ar involverade och ordentligt informerade i alla beslutsmoment. Det ar
ett tidskravande arbete, leder forhoppningsvis till att gruppen inte behdver be om
hjalp om de hamnar i en liknande situation i framtiden, utan istallet kan anvanda
sig av sin den tidigare erfarenhet for att I6sa utmaningen. Om situationen
innebar att utmaningen behover 16sas snabbt, maste mojliggoraren tillsammans
med gruppen avgora om situationen paverkar gruppens arbete sa pass mycket
att 16sningen maste ga fore mojligheten for gruppen att lara sig av processen.
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Tempo Exempel

Allas vara liv ar i standig forandring. | med att social mobilisering i valdigt

hog grad sker pa ideell basis ar risken hog att andra saker kan dyka upp En gruppmedlem hade lagt mycket tid pa att formulera
snabbt och krava allt det fokus som tidigare var tankt ga till mobiliseringsarbetet. en text som personen ville att alla makthavare i Sverige
Detta ar viktigt att ta med i planeringen som majliggorare. skulle lasa. Personen kontaktade de berérda

Arbete med forandringsfragor ar alltid utmanande eftersom makthavarna och blev valdigt besviken av responsen.
forandringsarbete ofta ar komplext och tar tid. Hur snabbt Vissa svarade inte éverhuvudtaget. De som svarade
kan forandring ske? Till exempel kan deltagare vara skrev att de inte kunde tillmotesga forslaget eller i alla
redo att skicka ut mejl, men ha forvantningar pa fall inte s& snabbt som personen hade 6nskat sig.

hur snabbt de kommer fa svar.

Exempel

En grupp drev ett arbete for att tvinga politiker att se
dem och erkénna att de fanns och hade behov. Mitt

i arbetet forandrades en férutsattning, en lagandring,
som gjorde att alla i gruppen helt plétsligt inte hade
nagon tid alls att arbeta mot gruppens mal utan
behovde prioritera att arbeta med annat. Gruppens
sociala mobiliseringsarbete pausades helt tills vidare.
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Genomforande

Tips
Genom att gora en tidpslan skapas utrymme for
diskussion om férvantningar. Malet ar att ge
gruppen en helhetsforstaelse for processen och
arbetet. Det skapar en transparens for gruppen, dar

alla har samma information om var i processen de

befinner sig.

Genomforande

Bra moten
Vad ett bra moéte innebar kan variera mellan

olika personer. Det kan handla
om diskussionsédmnen som blir
avhandlade, att gruppen haft
det roligt tillsammans och
lart kdnna varandra battre,
att alla far delta utifran sina
forutsattningar och sa vidare.
For en mojliggorare ar ett bra
mote alltid att rattighetsbararna
far mojlighet att gora det pa sitt
eget satt.

Viljorna i gruppen kan skilja sig at, dar alla har olika syn pa vad ett bra méte innebar. Ett
satt att hantera det ar lyfta frdgan i gruppen och diskutera vad de som grupp vill ha for
forhallningssatt pa sina méten. Om gruppen ar splittrad under ett méte och vill olika saker,
ha is i magen och lat rattighetsbarare ta initiativ till att involvera dig. Om det blir tyst eller
om motet haller pa att brytas upp kan du hanvisa tillbaka till en agenda du haft for moétet
och fraga om nagon ar intresserad av att fortsatta pad de punkterna.

| rollen som majliggorare kan det handa att

du har med dig punkter att rapportera och

frdgor som gruppen behoéver besluta kring.

Detta kan leda till stress om gruppen upplevs

om ofokuserad eller splittrad. Kom da ihag att

det ar deras moéte, du kan beratta for dem att du
har punkter och fraga om de vill prioritera dem eller
om det ar annat som behover fa ta plats i

dagens mote.
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Exempel

Infor ett event som en grupp skulle genomfora kom
mojliggoraren till ett méte med fem punkter pa agendan.
Motet startade lite senare an planerat da det var flera
som behovde lite tid for att landa och fokusera pa motet.
Efter att forsta punkten diskuterats ett tag forstod
mojliggoraren att de aldrig skulle hinna alla fem punkter.
Gruppen fick prioritera punkterna och resterande punkter
fick vanta till ndsta moéte. Huruvida det paverkade eventet
gar att diskutera. Gruppen blev i alla fall néjda bade med

motet och eventet.

Exempel

Forsta manaden efter ledighet hade en mojliggorare
tre moéten inbokade med olika grupper. Ingen kom pa
nagot av motena. Majliggoraren fick ga hem vid alla
tre tillfallena och vantade pa att bli kontaktad eller
kontaktade sjalv grupperna for att boka nya moten.
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Genomforande

Harskarteknik, Motstrategi och Bekraftarteknik

Harskartekniker ar ett satt att fa eller behalla makt. Det anvands, omedvetet eller
medvetet, for att Oka sitt eget inflytande och havda sin egen asikt genom att gora andra
obekvama. Harskartekniker ar ett satt att uppratthalla de normer som finns och
ojamlikheten de skapar. Motstrategier och bekraftartekniker ar satt att hantera en
situation dar nagon anvander harskartekniker. Bekraftelsetekniker gar ocksa att anvanda
for att minska utrymmet for personer att anvanda harskartekniker.

91



Genomforande

Osynliggorande

Forlsjligande

Undanhallande

Dubbel bestraffning

Skuld och skam

Ta plats

Ifrdgasattande

Korten pa bordet

Bryta monstret

Intellektualisera

92

Synliggérande

Respekterande

Informera

Dubbel bel6ning

Bekrafta rimliga

normer

Genomforande

Samarbeten med externa parter

Arbetet med social mobilisering innebar ofta kontakt med externa parter. Det kan vara
andra intressegrupper, organisationer eller personer i maktposition som vill stoétta eller
samarbeta med gruppen. Det kan handa att den externa parten vander sig till dig som
mojliggorare med fragor, eller 6nskar ett beslut kring samarbetet. Du kan ha varit i kontakt
med dem och bokat moétet, du antas ha kompetens eller mandat att svara. Det ar alltid
gruppen som ger svar pa fragor och tar beslut. Sddana situationer kan vara forradiska da
det ar valdigt latt, och manskligt, att vilja ge svar nar en blir tillfrdgad. Da ar det viktigt att
minnas sin roll som méjliggdrare och alltid hanvisa fragor och forslag som kraver beslut
till rattighetsbararna. Om mojliggéraren borjar svara pa fragor eller hamnar i fokus under
motet ar risken stor att agandeskapet i métet forflyttas fran gruppen till méjliggoraren.

Exempel

En grupp hade ett méte med en organisation for att prata
om hur organisationen kunde stétta gruppens arbete. |
borjan av moétet presenterade sig alla med namn och roll.
Valdigt tidigt in i métet borjade organisationen adressera
mojliggoraren i fragestallningar och forslag om samarbeten.
Mojliggoraren hanvisade fragorna till gruppen som gav svar,
men organisationen fortsatte tilltala mojliggoéraren.
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Lojalitet

Du som mojliggorare kan ibland hamna i obekvama situationer pa grund av olika lojaliteter.
Vissa lojaliteter kan hamna i konflikt med varandra, sdsom lojalitet mot en arbetsgivare,
lojalitet mot samarbetspartners, lojalitet mot kollegor, lojalitet med gruppen, lojalitet med En mojliggorare blev kontaktad av en kollega som undrade

varfor mojliggoraren hade kontaktat dennes

dina egna varderingar. Du kan hamna i situationer och behdva goéra val som kan kannas
samarbetspartner. Kollegan uttryckte oro for att detta skulle

obekvama och tuffa, men som du maste hitta ett satt att hantera.
paverka samarbetet negativt. Mojliggoraren fick forklara sin
roll, gruppens arbete och att kontakten tagits av
mobiliseringsgruppens med mojliggoérarens email-adress som
verktyg. Detta hade ocksa framgatt av texten i mejlet. Det var
viktigt att vara tydlig bade mot kollegan och samarbetsparten
om mojliggérarens roll och att det var gruppen som sokte

kontakt med samarbetsparten.

En grupp pabodrjade sitt mobiliseringsarbete och ville rikta en del av
arbetet mot en samarbetspartner som mojliggéraren hade en privat
kontakt med. Mojliggdraren hamnade i en obekvam situation mellan
mobiliseringsgruppen och den privata kontakten. Méjliggéraren valde att
bolla detta med en person utanfor gruppen och gjorde en egen strategi
for att kunna hantera en eventuell konflikt. Méjliggéraren valde att prata
bade med gruppen och med samarbetspartnern for att vara sa
transparent som mojligt och skapa tydlighet i vad personens roll var.
Tips
Du kan mota radslor fran kollegor att gruppens kontaktforsok ska
paverka deras relation till andra parter. Forklara da din roll och syftet
med social mobilisering. Vaga sta pa dig. Formodligen forstar den andra
parten skillnaden pa din organisation och den grupp du arbetar med och
kan forhoppningsvis mota bada pa onskat satt.
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Den egna organisation som skyldighetsharare

Organisationer behdver, precis som alla andra, ifragasattas och ompréva sina beslut nar
deltagare fran ens egna verksamheter inte haller med om hur verksamheterna ska skotas
eller hur utvecklingen ska se ut. Ibland ar det bra att bli pamind om att goda avsikter till
trots, sa kan vissa beslut behova ifragasattas och fler perspektiv tas in for att fatta

beslutet.

Exempel

En vinter blev enheten Social mobilisering kontaktad av en kollega som
var i kontakt med en grupp. Vid mote med gruppen forklarades att de ville
rikta sitt arbete mot Stockholms Stadsmission. Gruppen bodde pa ett
boende som drevs av organisationen som fattat beslut om att stanga
boendet. Gruppen ville traffa dem som tagit beslutet och argumentera

for att fortsatta ha boendet 6ppet. Nar mojliggéraren kontaktade kollegor
inom organisationen fanns det personer som forst blev valdigt
férvanande att en grupp vi stottar kan rikta sin kritik mot oss som organi-
sation. Enheten forklarade stddet till gruppen utifran uppdraget att stotta
grupper i utsatta situationer och att lyfta sina roster for att

skapa forandring.
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Uppfoljning

Uppfoljning

Uppfoljning

Uppfoljning och utvardering ar en viktig del i allt arbete. Det ar en majlighet for gruppen
att samla sina gemensamma erfarenheter och komma fram till vad de ar stolta 6ver, vad
de vill géra mer av och om det ar nadgot de behover for att lyckas battre.

Det har ar ocksa ett vardefullt tillfalle att utforska ifall egenmakten har vuxit. Mojliggoraren
kan har lara sig mer om vad gruppen vardesatter i arbetet, var ni ar ense och om det finns
idéer som gar emot varandra i det framtida arbetet.

Tips
Fraga gruppen om det ar nagot de vill lara sig
mer om, kanske gar det att hitta nagon sakkunnig
sasom en forskare eller nagon med tidigare
erfarenhet av liknande arbete att bjuda in till samtal
for att dela erfarenheter. Eller nagon som ar
expert pa hur en viss process.




Uppfoljning

Vilket resultat raknas och for vem?

Som mojliggorare bor ditt mal alltid vara att ge stod till gruppen utifrdn de behov som de
har identifierat. Darfor har mojliggoraren valdigt lite att gora med att utvardera resultat.
Som mojliggorare kan du arbeta for att uppna vissa mal eller resultat som gar utanfor
gruppens eget arbete. Det kan till exempel handla om en vilja fran din sida att visa upp
gruppens arbete eller resultat for extern part for att fa stod att fortsatta stotta liknande
grupper i framtiden. Var noga med att sarskilja den typen av mal frdn gruppens egna mal.
Om du involverar den typen av mal i gruppens arbete, bor du gora det med stor forsiktighet
eftersom agandeskapet i processen kan riskeras.

Med det sagt kan majliggoraren uppmuntra till att kartlagga vilka resultat gruppen jobbat
emot och uppnatt. Da ar det bra att titta pa kortsiktiga resultat och langsiktiga resultat.

Uppfoljning

Exempel

| arbetet med en grupp som ville utrota fattigdomen i Sverige bjéds
allmanheten in till ett event med panelsamtal. Efter eventet
genomfordes en utvardering med gruppen. Det visade sig att gruppen var
valdigt néjda med att ha fatt sina roster horda och att de hade erbjudit ett
rum for andra i samma situation att ocksa lyfta sina roster. Flera
besokare hade efter eventet uppmuntrat gruppen att kontakta
kranskommuner och genomfora eventet igen. Fattigdomen i Sverige hade
inte utrotats och en strategi for hur det skulle genomforas fanns inte klar.
Men upplevelsen av att ha fatt hdja sina roster och bli lyssnade till bade
av makthavare och personer i samma situation var ett kraftfullt resultat.

Vad hander nar en grupp dor ut?

| och med att gruppens frivillighet och agandeskap ar essentiellt for gruppens varande
finns det inget en mojliggdrare kan eller borde géra om gruppen inte vill ses mer eller vill
avbryta arbetet. Det en mojliggorare kan gora i ett sddant 1age ar att stotta gruppen i att se
att det arbete de har gjort spelar roll, om inte annat for de sjalva genom de

lardomar de gjort. Mojliggoraren kan ocksa vara tydlig med att alla i

gruppen ar valkomna att kontakta mojliggéraren om de

nagon gang i framtiden vill engagera sig igen.



Uppfoljning
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Det ar inte ovanligt att maojliggéraren upplever ett misslyckande nar en grupp avslutar sitt
arbete. Da ar det viktigt att komma ihag hur svart och tufft forandringsarbete kan vara. Att
avsluta ett engagemang kan mycket val vara starten pa nagot nytt, aven om det inte

kommer blomma forran ett ar senare.

Flera ganger har arbetet med grupper behovts pausas eller tvingats do ut, aven om det har
funnits ett intresse fran mojliggéraren att fortsatta arbetet. Ett fortsatt arbete skulle da
innebara att maojliggdraren dvertar att driva processen, vilket skulle lett till att ta

agandeskap over arbetet.

1

Uppfoljning

Behaver en mojliggorare siga hejda?

Grupprocesser gar langsamt och forandring gar annu langsammare. Troligtvis har gruppen
inte lyckats forandra samhallet och utrota orattvisan efter en kort tids arbete. En mojliggo-
rare ska dock, utifran agandeskap och ansvar for processen, kunna saga hejda precis nar
som helst. En magjliggorare kan avsluta sitt engagemang som maojliggorare av personliga
skal.

Syftet med social mobilisering ar att rattighetsbarare med tolkningsforetrade sjalva ska
kunna agera bade rattighetsbarare och méjliggdrare i mobiliseringsprocesser. Aterigen vill
vi lyfta vikten av agandeskap. Samarbetet mellan méjliggorare, som inte ar
rattighetsbarare, och grupper utgar fran gruppens behov. Om det fortfarande finns en 6ns-
kan hos gruppen att fa stod och mojliggoéraren fortfarande har mojlighet att engagera sig
finns det sallan en orsak att avsluta samarbetet.
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Satt att organisera sig

Olika grupper ser olika fordelar med olika typer av organisering. Vissa grupper ser ett stod
i stadgar och motesstrukturer, andra grupper behover flexibilitet for att halla
engagemanget vid liv. Gruppers olika mal med arbetet paverkar ocksa vilken

organiseringsform som passar just dem.

Var erfarenhet ar att grupper vinner pd att komma i gadng med aktiviteter innan de
fokuserar for mycket kring formerna for organiseringen. Nar gruppen kommit en bit och
borjar kanna sig sakra som grupp kan det vara lage att prata organiseringen.
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Uppfoljning

Studiecirkel

Kopplat till studieférbund som erbjuder olika typer av stod. Ett satt att ses och prata om
gemensamma fragor ar genom att ha studiecirkel. Studiecirkeln handlar om att komma
samman for att lara med och av varandra. Det bygger pa frivillighet och det finns inga krav
pa vad som ska laras ut. Studiecirklar ar en del av folkbildning, nagot studieférbunden
arbetar med. Genom att ha studiecirklar kan grupper stka stod hos ett studieforbund for
lokal, bocker, forelasare, och andra saker som ar kopplade till studiecirkeln.

Forening

En form av organisering som registreras hos Skatteverket och far ett organisationsnum-
mer, blir en juridisk person. Att starta en forening ar ett omfattande arbete. Férutom
forarbetet med stadgar och val av styrelse, kravs ocksa ett fortsatt administrativt arbete sa
som budgetredovisning och arsberattelse. Detta ar uppgifter som ofta tar tid fran de
aktiviteter som gruppen mobiliserat sig for att genomfora. Att starta en forening har
fordelar, sasom mojlighet att soka fler finansieringsmaéjligheter.

Aktionsgrupp
En grupp som finns enbart for att genomféra aktioner tillsammans. Gruppen agerar enbart
nar de har en aktion de vill genomfora och upploses sedan.

Facebook-/Whatsapp-grupp

Att organisera sig digitalt har blivit mer och mer populart de senaste aren. Det kan handla
om att starta en Facebook-grupp for personer som ar intresserade av samma fragor eller
en Whatsapp-grupp for att dela information och ordna moéten. Att organisera sig digitalt
kan forenkla kommunikationen och ger méjlighet for personer som inte ar geografiskt nara
varandra att delta.

Natverk
Ett natverk bestar av personer och/eller grupper som helt eller delvis har gemensamma
syften eller mal. Infor en organisering samarbetar de olika delarna for att komplettera

varandra i arbetet mot ett gemensamt resultat.
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Slutord

Slutord

Vi hoppas att den metodbok du just tagit dig igenom har gett dig verktyg och kunskaper
som starkt och inspirerat dig i arbetet att agera som majliggorare.

Vi pa enheten Social mobilisering arbetar bade med att stotta grupper som vill driva social

mobilisering och att stétta mojliggérare i att skapa forutsattningar for social mobilisering.

Vi stéttar garna andra méjliggorare att utvecklas tillsammans med oss. Darfor bjuder vi
ibland in till utbildningar och fortbildningar for engagerade och ar 6ppna for
forutsattningslosa moten for att diskutera mer.

Tveka inte att kontakta oss om du
har fragor och eller tankar:

socialmobilisering@stadsmissionen.se

For vidare lasning vill vi hanvisa till
var modell som du hittar har:
https://utbildning.stadsmissionen.se/
socialmobilisering/
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Slutord

Tips pa vidare lasning
Kritiskt socialt arbete, Marcus Herz ISBN 9789147096886

Social mobilisering, en utmaning for socialt arbete, Arne Kristiansen (red.), Cecilia Heule
(red.) och Verner Denvall (red.) ISBN 9789140691798

Progressive community organizing Transformative Practice in a Globalizing World, Loretta
Pyles ISBN 9780367265946

Om harskartenkiker, motstrategier och bekraftartekniker https://www.jamstallt.se/docs/
Harskar%20o0ch%20bekraftar®%20tekniker.pdf

Om roller inom rattighetsbaserat arbete

http://www.diakoni.nu/wp-content/uploads/2013/12/R%C3%A4ttighetsbaserat-
arbete-i-Svenska-kyrkan-2011.pdf
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STOCKHOLMS
STADSMISSION

Denna handbok ar ett stod for dig som vill skapa forutsattningar for for-
andring. | boken far du bade teoretiska och konkreta metoder och verktyg
for att kunna arbeta med social mobilisering. Syftet med den har handbo-
ken ar att skapa en djupare forstaelse for vad social mobilisering ar, vilka
grundperspektiv arbetet bygger pa, och hur processer for social mobilise-
ring kan se ut.
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