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Forord - konsten att leva

| véra Matmissionen-butiker méter vi dagligen méanniskor
som pd olika satt kampar med att f& vardagen att ga
ihop och inte minst med att f& hushallsekonomin att
racka till det allra nddvandigaste. Det &r utmanande pé
mdénga satt och initiativ som Matmissionen gor verklig
skillnad for den som lever pé& forsériningsstod.

Den vanligaste fragan jag fér fran media eller perso-
ner som gor studiebesdk hos oss ar “vem handlar pa
Matmissioneng”. Det enkla svaret ar att det &r personer
som lever pa eller under Férsakringskassans niva for
forsoriningsstdd och att kundgruppen har varit ungefar
samma Sver tid, dven med 6kningarna vi sett under
2022. Ett annat svar, som férvanar ménga, &r att var
och en av oss troligtvis har nagon eller nagra i vér be-
kantskapskrets som sckerligen uppfyller villkoren for ett
medlemskap hos oss p& Matmissionen. Den ekonomiska
utsattheten syns inte alltid och &r svér att upptacka — men
helt klart drabbar den léngt manga fler.

Nar vi undersdker majligheten att Sppna nya butiker i
ett omrade analyserar vi alltid den offentliga statistiken
avseende relativ fattigdom, dér néara 15 procent av
Sveriges befolkning befinner sig. Bakom det statistiska
underlaget finns bland annat vartannat barn som ar fodd
i ett annat land och var tredje ensamstdende mamma

i dagens Sverige. Statistik som naturligtvis éterspeglar
véra kundgrupper/medlemmar och dar den tredje vanli-
gaste gruppen ar dlders- och sjukpensionarer.

Trots att véra medlemmar i vissa fall har hela tva timmars
enkel resvag till nadgon av véra butiker planerar de in
besdk i hos oss varje eller varannan vecka. De kommer
till oss i hopp om att kunna képa nagot annat én de billi-
gaste halvfabrikaten, att kunna bjuda sina barn pé frukt
eller att antligen f& rad med fika till barnbarnen. Under
90-alet nér vi senast upplevde hég inflation var andelen
svenskar som levde i relativ fattigdom halften av vad den
ar idag. Att vi alla méarker de kraftigt stigande priserna
ar inte langre en nyhet och nar ekonomin blir kénnbar
for allt fler ja d& hamnar naturligtvis frégan langre upp
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pd den politiska agendan. Fler pratar om ekonomisk
utsatthet — fler drabbas — att ha svért att f& ekonomin att
g6 ihop &r inte langre lika stigmatiserat.

Om jag nu ska forséka mig p& att sammanfatta det
gdangna dret vill jag lyfta det mod som genomsyrar
Matmissionen. Mod i form av medlemmar som vill be-
ratta om sin situation och darigenom uppmarksamma
samhdallet om den ekonomiska utsatthet som ménga
drabbas av. Men ocksé det mod som véra samarbets-
partner i branschen star for — att de mitt under pandemin
bestamde sig for att g& in i ett samarbete med en visser-
ligen erfaren, men i sammanhanget liten ideell aktor pé
dagligvarumarknaden — Matmissionen. Vi hade dd, och
har fortfarande, ett samférstand kring att matfattigdom
och matsvinn ar négot som vi tillsammans vill samarbete
kring for aft bekdmpa och allra helst utrota.

Darfor ar det med stolthet, gladije och viss latnad

jag ser tillbaka p& 2022. Tillsammans med dagligve-
rubranschen har vi kunnat méta ett Skande behov ge-
nom att mer dn dubblera vér verksamhet och tillsammans
med véra medlemmar har vi bidragit till aft konkretisera
och uppmarksamma begreppet matfattigdom. Det &r en
konst att leva, men férhoppningsvis har Matmissionen
bidragit till att géra livet lite, lite lattare.

Johan Rindevall,
Chef Matmissionen,
Stockholms Stadsmission

i
il
J




Bakgrund

Matmissionen

Matmissionen &r Stockholms Stadsmissions koncept for
sociala matbutiker som bygger pé att skapa héllbarhet
genom arbetstraning, &terférsalining av donerade
produkter som riskerar att bli svinn och lindring av mat-
fattigdom. Det innebér att mdanniskor som lever i ekono-
misk utsatthet kan bli medlemmar, och darigenom fér
majlighet att handla i butiken till priser som &r cirka en
tredjedel av ordinarie pris. Produkterna doneras primart
frén dagligvaruhandelns och dagligvaruindustrin lager
och online-handel.

Den ekonomiska modellen &r icke vinstdrivande, men
med det uttalade syftet att bara sina kostnader, kunna
avsatta medel for fortsatt expansion och finansiera en
helhet dar olika malgrupper erbjuds olika typer av in-
satser kopplade till mat. Enkelt kan modellen beskrivas
som att butikernas intakter finansierar ett lager och en
logistikverksamhet som, férutom att samla in och levere-
ra varor fill butikerna, éven forser ett storre antal verk-
samheter som méter manniskor med ingen eller mycket
liten betalningsférméga. Normalt handlar det om olika
typer av boenden, harbargen och ppna dagverksam-
heter. Under 2022 fick 38 verksamheter fran nio olika
organisationer i Stockholmsomrédet leveranser fran
Matmissionens lager.

Matmissionen har manga mal som inte enbart ar ekono-
miska, och detta har sedan starten varit en prioritet att
mdta. | utbyggnaden av Matmissionen har vi anvant oss
av begreppet Social Return on Investment (SROI), som
handlar om vérdeskapande férandring och kan innebéra
bade varden som ar matbara i ekonomiska termer och
mjukare varden, som exempelvis Skat sjaIvfortroende hos
de som arbetstranar. | utvarderingen presenteras mal och
resultat utifran tre samhalleliga nyttoomraden: ekologisk
hallbarhet, samt social och socioekonomisk héllbarhet.

Matfattigdom

Begreppet matfattigdom é&r centralt fér den socioekono-
miska hé&llbarheten. Nyckeltal kopplat till matfattigdom
utgdr frén mangden livsmedel som gér fill medlemmar
séval som den totala kostnadsbesparingen som gjorts

(6kad kopkratt).

Begreppet matfattigdom ér relativt nytt i Sverige, och
fangar in betydligt mer &n enbart ekonomisk utsatthet.
Inom matfattigdom ryms férutom att inte ha rad att képa
den mat man vill aven aspekter som avser sammanhang
vi férknippar med mat. Exempelvis att inte kunna &ta ute
eller fika, att férhindras ekonomiskt fran att géra val som
&r halsosamma, milidvanliga eller knutna till en specifik
hdgtid och att inte ha rad att bjuda vanner eller famil]
pd middag.

For att satta matfattigdom i ett sammanhang kan man
utgéd frén definitionerna relativ fattigdom och l&g dispo-
nibel inkomst. Dessa begrepp féngar in personer som
lever i hushall dar inkomsten &r lagre @n 60 procent av
medianvardet for hela landet (60 procent motsvaras av
cirka 15 700 kronor/méanad efter skatt enligt 2020 ars
nivder). Antalet personer i landet som uppfyllde detta
kriterium uppgick ér 2020 ftill dver 1,5 miljoner (14,7
procent av Sveriges befolkning). Matmissionen har valt
att lagga nivén for medlemskap négot lagre, i nivé med
Forsakringskassans garantiersattning, vilken under 2022
var 11 190 kronor/ménad. Relativ fattigdom &r inte rakt
av utbytbart mot matfattigdom, men ger édndé en bild av
en ekonomisk verklighet dar de som befinner sig i den-
samma tvingas valja bort valdigt mycket.

Det bar nédmnas att statistiken avseende lag disponibel
inkomst/relativ fattigdom innehar en viss osakerhet da
aven studenter fdngas in i denna statistik. Matmissionen
anser dock att det ar den mest lattillgangliga offentliga
statistiken for att kartlagga matfattigdom, s& lange detta
faktum tas i beaktande.




"Dagligvarvhandeln har under en lang tid haft mycket
fokus p& matsvinn. Genom samarbetet med Stockholms
Stadsmission och DLF har vi skapat en bra kanal fér dona-
tioner fdr mat som annars riskerat att bli matsvinn. Dessu-
tom gdr Matmissionen stor skillnad fér ménniskor som har
svért att f& pengarna att réicka till mat. Vi ér stolta dver det
vi hittills &stadkommit tillsammans och ser fram emot att
utveckla Matmissionen ytterligare”

— Karin Brynell VD pé& Svensk Dagligvaruhandel

Samarbete och expansion

Under 2021 ingicks ett samarbete mellan Stockholms
Stadsmission, Svensk Dagligvaruhandel och
Dagligvaruleverantérers Férbund for att ka antalet
Matmissionen-butiker i Stockholmsomréadet. Den gemen-
samma satsningen gjordes med syfte att minska matsvin-
net, motverka matfattigdom och skapa fler majligheter
for arbetstréning. Svensk Dagligvaruhandel bidrog
finansiellt till expansionen och Dagligvaruleverantarers
Forbund stéttade genom att tillgangliggéra Matmissionen
med ett order- och bestdliningssystem fran Stockfiller for
att underlatta fér dagligvarubranschens féretag att done-
ra produkter som annars riskerat att bli svinn.

Innan expansionen fanns tv& butiker i Stockholm, i
Hagersten och Jakobsberg, med totalt 6 253 medlemmar.
Butikerna berdknades arligen radda 1400 ton CO2, med
en sparad kostnad (cost of carbon) p& 1 150 000 .

Mélséttningar expansion

Oppningen av tre nya butiker hade som mal att 6ka de
samhdlleliga vérdena med 100 procent mot tidigare
nivé och syftade till att skapa en 6kad forstéelse for hur
situationen och flédena runt matsvinn ser ut i Sverige

i allménhet och Stockholmsregionen i synnerhet, samt
att testa Matmissionens organisation och rutiner under
tillvaxt.

Denna férsta fas av samarbetet bendmndes som en pilot,
och avgransades till att dppna tre nya Matmissionen-
butiker i Stockholmsomrédet, och ddrefter utvérdera
insatsen innan drsskiftet 2022. Efter genomférd utvarde-
ring skulle beslut om fortsatt samarbete fattas.

Oppningen av tre butiker berdknades ge ytterligare

6 000 medlemmar tillgang till Matmissionen och radda
ytterligare 3 000 ton produkter érligen som annars ris-
kerat att bli svinn, motsvarande ett klimataviryck pé

4 700 ton CO2.

Utblick/omvarld

2022 var ett ar som bjéd p& ménga ofdrutsedda hén-
delser och kriser som drabbat manga hart, sarskilt de
mdnniskor som redan levde p& marginalen. Restrik-
tioner kopplade till Covid-19 gallde fortsatt vid arets
borjan, och nar de slapptes den 9 februari var det
manga som hoppades pé en étergang till livet innan
pandemin. Tva veckor efter aft restriktionerna slapptes
inleddes Rysslands invasionskrig mot Ukraina. Stock-
holms Stadsmission har sedan dess sett utsattheten dka
rekordartat i samhallet, dar kriget och dess ekonomiska
konsekvenser drabbat befintliga deltagare séval som det
inneburit att nya mélgrupper har sokt sig till véra verk-
samheter.

“Vi &r mycket stolta dver vart samarbete med Stockholms
Stadsmission och Svensk Dagligvaruhandel, vilket ér i

linje med DLF:s uppdrag att skapa férutséttningar for en
héllbar dagligvaruindustri. Att reducera svinn &r en hogt
prioriterad fréga fér véra medlemmar och vi ser att de
har ett stort engagemang i att bidra till séval minskat svinn
som att motverka matfattigdom. Det ér glédjande att fler
medlemmar vill vara med och bidra, och att det numer ér
enklare rent logistiskt.”

— Jorgen Friman VD pé DLF
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Social Hallbarhet

48 samtidiga platser for arbets-

traning, totalt cirka 65 individer/ar.

26 av dessa gar vidare till arbete
eller studier.

Samhdllsbesparing cirka

7 800 000 kronor

Maltal
(k®)

i

Socioekonomisk héllbarhet

700 000 maltider per ar till sam-
hallets mest utsatta (motsvarande
livsmedel for cirka 14 400 000
kronor).

Okad képkraft for personer i
relativ fattigdom om cirka
60 800 000 kronor.

Totalt “matfattigdomsvarde” cirka
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Ekologisk Hallbarhet

2 800 ton CO2-besparing

Motsvarar utslapp fran cirka
1 850 personbilar/ar

Raddad cost of carbon
2 300 000 kronor/ar

75 000 000 kronor/ar

Malsattningen for expansionen var att vid utgangen av
2022 genom fem butiker och ett lager for utleveranser
generera motsvarande cirka 85 miljoner kronor/ar i
samhallsnytta.

For manga kom darfér den inplanerade expansio-

nen lagligt. Den forsta av de tre butikerna dppnade

i Hallunda Centrum samma dag som restriktionerna
slapptes och kort innan kriget i Ukraina utbrét. Behoven
av att kunna képa mat till ett billigt pris dkade snabbt.
Matmissionen kunde méta upp detta tack vare de nya
butikerna. Liknande initiativ (i Stockholm och i andra
delar av landet) har tvingats omforma eller stanga verk-
samheterna d& dkningen i efterfrégan har varit p& en
nivé som inte setts tidigare.

Rysslands invasion av Ukraina utmérker sig som den
enskilda handelse som péverkat Matmissionens verksam-
het mest under &ret. Matmissionen satte snabbt en rutin
fér att kunna erbjuda tillfalliga medlemskap direkt vid
ankomst till Sverige (att férnyas efter tre manader) och
Stockholms Stadsmission startade pé kort tid upp en rad
riktade och tempordra insatser fér manniskor p& flykt
frén Ukraina. Insatserna utformades fér att erbjuda stéd
i form av rédgivning, samhdllsorientering, boende, arbe-
te, samt medlemskap i Matmissionen.

Kriget i Ukraina har ocksé paverkat Matmissionen i
relation till det offentliga och de féretag som donerar
livsmedel. Frén det offentliga har flera forfrégningar
kommit frén olika instanser om att bidra med statistik och
erfarenheter utifrén forstdelsen att civilsamhallet ofta ser
effekterna av kriser forst. Fler politiker och beslutsfattare i
ledande stallning &n n&gonsin har efterfragat besok eller

deltagande i diskussioner for att forsta verkligheten som
Matmissionens medlemmar lever i.

Fér manga av de féretag som donerar produkter till
Matmissionen har kriget bidragit till stérre osakerhet, inte
minst avseende att sdkra fléden pa ravaror. Trots detta
kan vi i denna utvardering konstatera att uppsatta mal
fér skade donationer har nétts. Under krigets inledning
inkom det snabbt férfragningar frén flera foretag om moj-
ligheter aft bidra sarskilt till detta aGndamal — bidrag som
i flera fall har lett till, eller varit del av eft mer langsiktigt
engagemang. Om nagot &r alltsad upplevelsen att enga-
gemanget hos donerande féretag har dkat inte bara trots
péagéende kriser i samhdllet, utan till foljd av dem.

Om maélsatt period
kontra métperiod

Utvarderingen bor ses ur perspektivet att det business
case som utgjorde beslutsunderlag infér samarbetet
skrevs under tidig var 2021 och utgick ifran att piloten
skulle starta tidigare én vad som faktiskt skedde.

Detta paverkar de uppsatta mélen utifrén samtliga per-
spektiv, d& varje butik beréknades ha en startstrécka
bade vad gdéller omsattning, tillstrdmning p&d medlemmar
och deltagare i arbetstréning och dkningar i donerade



produkter och darefter vara dppen under hela 2022. de skillnader som beskrivs ovan. Oppningarna av nya
butiker var planerade att ske tétt efter varandra, dar
den forsta skulle ske i september 2021, och de tv&
efterfdljande i november och december. D& lokalsck och
avtalsfaser inleddes férst nar eft avtal var pé plats blev
resultatet att butikerna 6ppnade senare, och med nagot
langre tidsintervall mellan 8ppningarna.

Da butikernas ekonomi i underlaget till mélsattningarna
antogs stegras mot eft positivt resultat innebar detta
exempelvis att “Butik 3” i verkligheten snarare skulle

ha kommit att nérma sig nivan fér plus minus noll enligt
prognos, jémfért med att ha 10 ménader med positivt
resultat om den hade &ppnat i december 2021. Till och
med "Butik 1” som dppnade forst avviker hela 5 ména-
der fran den grund som anvandes for malsatiningen.

Utvarderingens delomréden presenteras med mélsatt-
ningen att gdra en rattvis jamforelse mot mélen utifrén

Pilotens ekonomi i miljoner SEK (6nskat lage)
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En &verblick av tankt takt for piloten.
Planerad 6ppning Faktisk ppning Skillnad
Butik 1 september 2021 9 februari 2022 5 ménader
Butik 2 november 2021 29 april 2022 6 ménader
Butik 3 december 2021 22 september 2022 9 manader
Total skillnad i ménader 20 ménader




” Fér oss &r det enormt viktigt att kunna géra skillnad
genom att hjélpa ménniskor att &ta goda, klimatsmarta
och hélsosamma produkter. Samarbetet &r en solklar vinst
for alla inblandade dér vi tillsammans motverkar matsvinn
och bidra med hijélp for de som behdver det som mest.”

— Pamie Nguyen - Key Account Manager, Upfield

Upfield Sweden mottog utmarkelsen "Arets samarbets-
partner till Matmissionen” pa DLF:s Hostmote 2022.
Priset delas ut till den aktor fran leverantérs- och produ-
centledet som utmarkt sig mest under aret.

| utvarderingen fokuserar resultatomradet social hall-
barhet helt och hallet pa de som deltagit i verksamhet-
ens arbetstraningsprogram.

Arbetstraning ar en upphandlad tjanst dar det finns ett
centralt avtal med Arbetsférmedlingen. Varje butik har i
snitt 15 samtidiga platser. En person som arbetstranar
gor sallan detta pa heltid, vilket innebar att det inte ar
15 deltagare i butiken varje dag. Vid 15 fyllda platser
kan man rdkna med att 8-10 deltagare i arbetstraning ar
pa plats, dar arbetspassen i snitt ar 3-5 timmar langa.

Arbetstraning ar en arbetsmarknadsférberedande
insats. Syftet med arbetstraning ar inte att deltagaren
ska ga direkt vidare till arbete, utan att enligt
Arbetsférmedlingen “i anpassad form och under
handledning genomféra arbetsuppgifter utan krav pa
produktivitet”. Malet ar att trdna upp och manga ganger
aterfa arbetsformaga och alltsa inte att primart ga
vidare till en anstéllning. Daremot finns en malsattning
om minst 2 procent av alla arbetssdkande gar vidare till
utbildning

Trots defta har Matmissionen valt att félja upp och mél-
satta hur manga som gér vidare till arbete och studier.
Har har sattet att mata féréndrats sedan malsattningarna

sattes, dar det tidigare matetalet var “vidare till arbete
eller studier”. Sedan starten av 2022 har dessa delats
upp och mats var fér sig. De mélsattningar som sattes
infor piloten avser:

 Antal platser fér arbetstréning inom Matmissionen.
e Andel som gér vidare till arbete och studier.

e NKI (N&jd Kund Index) hos deltagare i
arbetstréning.

o Samhdllsbesparing kopplat till att personer gatt
vidare till arbete.

e Samhdllsvinst har raknats ut med bas i
rapporten “Att vara med i leken” av Eva
Nilsson Lundmark och Ingvar Nilsson, som visar
att samhallsbesparingen nér nédgon gér frén
utanférskap till arbete @r 181 000-500 000
kronor. Vi utgér i utvardering och malséttning frén
en summa i mitten av spannet, 300 000 kronor.

Resultat social hallbarhet

Skillnaden i tid avseende butikernas dppning har haft
storre péverkan pa tillstromningen av antalet deltaga-

re i arbetstraning an for de andra perspektiven som
behandlar ekologisk och socioekonomisk hallbarhet.
Pilotens malsattning géllande antal fyllda platser har inte
uppnétts helt. Aven antalet som gatt vidare till arbete och
studier ligger lagre @n malsattningen, men med den posi-
tiva avvikelsen att det ar en stérre andel an tidigare som
har gétt vidare till arbete, vilket utgor en storre samhalls-
besparing &@n nér ndgon gér vidare till studier.

Att farre personer an berdknat har genomgétt arbetstra-
ningen beror pé att det tar tid att upparbeta eft sam-
arbete med Arbetsformedlingens lokala kontor. Aven

om tvé av butikerna dppnade under det férsta halvéret
hade framfér allt butik nummer tvé (Handen) en langsam




start, mycket beroende pd& att man éppnade precis infor
semestertiderna. Den tredje butiken i Kista har haft en
snabb tillstrdmning av medlemmar, men inte tillrackligt
fér att vaga upp och komma ikapp prognosen dar alla
de tre nya butikerna som tidigare némnts skulle ha dppet
under hela 2022.

| inledningen till detta avsnitt némns att varje butik har
15 platser, vilket har varit méjligt genom en effektivise-
ring av arbetssatt och rutiner kopplat till arbetstraningen.
Tidigare var antalet 8-10 platser per butik. De férbatt-
rade arbetssatten har lett till att 75 samtidiga platser
erbjuds, dar mélet infér piloten var 48.

Nyckeltal social héllbarhet

e Matmissionen har per slutet av 2022 totalt 75
samtidiga platser for arbetstraning.

e NKI hos deltagare i arbetstréning var 83 procent.

o Under 2022 genomgick 54 personer hela
arbetstréningsprogrammet.

e Av dessa gick 15 personer vidare fill arbete och 3
vidare till studier.

e Detta motsvarar en samhdéllsbesparing pé cirka
5,4 miljoner kronor.

Sammanfattning social héllbarhet

Resultatet av arbetstraningen ar nagot svartolkat, men
bor andéd ses som en framgéng. Mélsattningen var att 26
individer skulle ha gétt vidare till arbete eller studier, och
detta har inte uppnatts dven om man véljer att rakna et
snitt per mé&nad (1,73 i méalsattningen och 1,5 under pi-
loten). Anledningen till detta &r férskjutningen mellan plo-
nerade dppningsménader fér butikerna och de faktiska
dppningsdatumen. Detta &terspeglas aven i hur ménga
som slutférde programmet under pilotens genomférande.

Ett omréde dar mélen har dvertraffats ar antalet platser,
dar Matmissionen framgent kommer att kunna skapa en
storre effekt genom att kunna hantera fler deltagare per

butik.

Totalt uppgdr samhdallsvinsterna fran arbetstréningen

till 5 400 000 kronor, att j@mféra med ett mal om

7 800 000 kronor (375 000 kronor respektive 487 500
raknat per manad). Trots detta ar det gladjande att se
att andelen och antalet som har gatt vidare till arbete ar
hdégre &n Matmissionen n&gonsin har uppmatt tidigare.

| alla lagen maste arbetstraningsprogrammet ses som
framgdngsrikt i ljuset av att Arbetsférmedlingens mal ar
att 2 procent ska gé frén arbetstraning till arbete, och
cirka 28 procent av Matmissionens deltagare gick vida-
re till arbete (33 procent till arbete eller studier).

“For mig har det varit jéttebra. Det har inte varit enkelt att
hitta jobb dé& jag varit [&ngtidssjukskriven. Nér man arbet-
strénar pd Matmissionen anpassas uppgifterna efter varije
persons forutsdttningar. Fér mig fungerade det véldigt bra
att bérja med smé steg och dka uppgifterna allt eftersom.

Hér har min handledare hjélpt mig mycket.”

— Dragana arbetstrénade i Matmissionen Hallunda men
har nu gétt vidare till en utbildningstjanst i Stockholms
Stadsmissions second hand-butik i Sollentuna.



Socioekonomisk hallbarhet

Matningen av socioekonomiska vinster utgér fran de
mélgrupper som nds av Matmissionen: medlemmar som
handlar i butikerna och de sociala verksamheter som
far leveranser frén Matmissionens lager. Detta genom
att mata:

o Okad képkraft hos Matmissionens medlemmar:
den totala “rabatt” medlemmarna har fatt genom
medlemskapet, mats som omsattning génger tva.
Detta d& medlemspriset (omsdttningen) &r en
tredjedel av ordinarie pris, och tv& tredjedelar utgor
darmed den rabatt som medlemmarna erhallit.

o Vardet p& den mat som levererats till sociala
verksamheter, méts genom eft snittvarde per ton
baserat p& Matmissionens férsaljning.

Utéver detta beslutades infor pilotens start att takten i
tillkomst av nya medlemmar skulle féljas. Har fanns en
férvantan om att 6 000 nya medlemmar skulle tillkom-
ma, vilket motsvarar 2 000 medlemmar per butik under
det forsta dret.

Slutligen beslutades att antal unika kunder och kundantal
per butik skulle féljas, d& en av de stérre osakerhetsfak-
torerna var hur de tvé befintliga butikerna skulle komma
att péverkas av att tre nya dppnade. Sedan starten har
det varit tydligt att medlemmar &r villiga att resa relativt
l&ngt for att besdka en butik och farhégan var att fram-
for allt att butiken i Hagersten skulle tappa kunder.

Resultat social och socioekonomisk

hallbarhet

Inom omradet medlemskap var méalséttningen att varje
ny butik skulle innebéra en 8kning med 2 000 nya med-
lemmar under férsta &ret — med andra ord 6 000 nya
medlemskap vid pilotens slut, d& de tre butiker som om-
fattades av piloterna antogs ha varit dppna i drygt ett ar.

Trots den ovan némnda tidsférskjutningen Svertraffades
mélsattningen med radge och @ 411 nya medlemskap de-
lades ut. Ett annat satt att utrycka dkningen ar att stalla
den mot antalet medlemmar som handlade under 2021.
Detta &r handlade 7 254 medlemmar i ndgon av buti-

kerna — ett medlemsantal som byggts upp sedan decem-
ber 2015. Under 2022 6kade denna siffra till 14 231.

Till viss del berodde 6kningen pé att manniskor pé flykt
fran Ukraina hittade till Matmissionen valdigt snabbt,
men detta rérde langt ifrén s& manga att det kan for-
klara hela ékningstakten. Upplevelsen i verksamhet var
snarare att fler fick det svérare att f& ihop vardagen med
dkande priser pd el, mat och drivmedel. Matmissionen
har ocksé fatt fler fragor an tidigare om stad fran perso-
ner som inte uppfyller kraven fér medlemskap.

Den grupp som utgjorde stérst andel av nya medlemmar
(cirka 40 procent) var barnfamiljer. Narmast efterféljan-
de grupper var ensamhushall och pensiondrer med cirka
20 procent vardera.

Det konstaterades dven att de befintliga butikerna inte
tappade i kundantal efter att nya butiker tillkom. Tvartom
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dkade bada jamfort med féregdende ar, bade sett till
antal kép och antalet medlemmar, med 20 procent res-
pektive 25 procent.

Totalt genomférdes 251 653 kop i Matmissionen-
butikerna under 2022, mer &n en férdubbling mot fére-
géende ar (117 376).

Avseende unika medlemsnummer per butik i de dldre bu-
tikerna ses ékningen tydligast fran mars/april och framét,
vilket sammanfaller med Rysslands invasion av Ukraina
och de férsta rapporterna om kraftigt dkande inflation.

Kép per dag har under 2022 konsekvent legat pé& sam-
ma eller en hogre niva jamfsrt med 2021. Aven om det
ar latt att soka forklaringen i att restriktionerna kopplat
till Covid-19 slappte under februari ér detta i Matmis-
sionens fall ganska ovidkommande, d& man behallit
liknande rutiner som under Covid-19 som ett satt att styra
kundflédet, exempelvis genom en medlems-app med
bokningsfunktion. Samma eller liknande restriktioner har
alltsa funnits under i princip hela matperioden.

Nyckeltal socioekonomisk héllbarhet

o Totalt delades ? 411 nya medlemskap ut under
aret och 14 231 medlemmar handlade négon

géng under 2022.
e Genomsnittligt kdpbelopp var 125,1 kronor.

e Matmissionens medlemmar sparade totalt
62 132 000 kronor under 2022.

o Vardet pd levererade produkter frén
Matmissionens lager till sociala verksamheter var

cirka 13 845 000 kronor.

Sammanfattning socioekonomisk

hallbarhet

Piloten har &vertraffat malen avseende socioekonomisk
hallbarhet (mat som gétt till Matmissionens mélgrupper),
vilket &r anmarkningsvart sett ill forskjutningen i tids-
planen fér 6ppning av nya butiker som redan namnts.
Resultatet fér uppnadd samhdallsvinst ér 75 977 000
kronor, dar mélsattningen var 75 000 000 kronor.

Bryter man ner denna summa i genomsnitt per manad,
blir de 6vertraffade malen an mer péfallande. Mélet for
genomsnittlig samhdllsvinst per manad utgick ifran en
férvantad matperiod om 16 ménader och uppgick da till
4 687 500 kronor per manad. Resultatet under de 12
ménader som piloten pdgick, uppgick till en genomsnitt-
lig samhdllsvinst per manad om 6 331 417 kronor — 35

procent hdgre @n mélsattningen.

Ekologisk héllbarhet

Infér piloten var mélen kopplade till méngd hanterade
produkter sv&rast att mélsatta. Detta eftersom en samlad
bild av hur matsvinnet ser ut saknas, och inga dkningar i
méangder kunde darfér garanteras.

Maélsattningar formulerades darfor utifrén tvé olika sce-
narier baserat pd erfarenheter frén de befintliga butiker-
na - ett lage for lagsta méluppfylinad dar forsaljnings-
intakterna frén mangden donerade produkter tacker
butikernas kostnader, samt ett dnskat ldge dar ett mindre
dverskott genereras for att mojliggdra fortsatt expansion.

Med bas i de tvé befintliga butikerna innebar mélsatt-
ningen en dkning av donerade produkter med cirka 150
procent mot féregdende ars niva. Till folid av avvikel-

”Jag kénner mig alltid euforisk nér jag har handlat och
kollar pé& kvittot och ser hur mycket jag har sparat. Det har
gjort att jag kan gé runt ekonomiskt varje ménad, fér mat
&r ju det som kostar mest egentligen av utgifterna, férutom
hyra kanske. Om jag handlade i en vanlig butik hade jag
tvingats prioritera bort en massa, och kanske &ta billigare,
eller mer enkel kost.”

— Sarah, som gétt vidare till anstallning och darfor inte
langre @r medlem i Matmissionen.



serna i nar butikerna dppnade (vilka redogérs fér ovan)
redovisas resultaten med bas i m&nadsresultat snarare
an for helar.

Hela malomradet ekologisk hallbarhet syftar till méngd

omhandertagna produkter matt i vikt, samt med jamfarel-

seutrdkningar som visar:

e Mangd CO2 som “raddats” nar produkterna salts,
berdknat utifrén antagandet att produkterna skulle
ha slangts. Berdkningsmetoden &r framtagen
med hjdlp av en studie som PWC genomférde av
Matmissionens verksamhet.

e "Cost of carbon” som avser samhdillets
alternativkostnad fér att omhanderta CO? som
hade uppkommit av att sldnga produkterna. Aven
har har PWCs utrgkning anvants.

e Ovan CO=varde dversatt i genomsnittlig
&rsférbrukning fér en personbil.

e En dversikt av de bast saljande
produktkategorierna.

Resultat ekologisk hallbarhet

Oppningen av nya butiker har méjliggjort 6kningarna i
donationer, nagot som framgar tydligt nar tidpunkterna
for butikséppningarna presenteras tilsammans med
manadsstatistiken for donerade produkter.

Varje gang en Matmissionen-butik har 6ppnat under
aret har mangden donationer 6kat markant, till och med
pa ett sddant sétt att mangderna kan kopplas till buti-
kernas storlek.

Det &r dven vart att notera att mangden donerade pro-
dukter i december 2022 néastan exakt motsvarar den ini-
tiala malsattningen av en ékning av donerade produkter
med 150 procent. Under 2021 omhd&ndertogs 98,75
ton produkter i snitt per manad och i december 2022
strax &ver 246 ton.

Nyckeltal ekologisk hallbarhet

o Totalt antal ton omhéndertagna produkter under

2022: 2 123,4.

o De storsta produktkategorierna (viki) var:

o Frukt och grént (24,8 procent)
0 Mejeri (14,3)
0 Kolonial (14,1)
0 Bréd (7,7 procent)
0 Koétt (7,6 procent)

e COzpaverkan fér “raddad” CO2 var 3 355 ton.

e Mangden “raddad” CO? motsvarar 2 230
personbilars érsférbrukning.

o Detta motsvarar 2 782 000 kronor i cost of
carbon.

Sammanfattning ekologisk hallbarhet

Som helhet har mélsatiningen fér ekologisk hallbarhet
for piloten dvertraffats. Trots tidsforskjutningen i dpp-
ningen av nya butiker, har det varit mgjligt att félja upp
resultatet av satta mdl utifrén manadsbasis. Dessa mal

Mangd omhandertagna produkter 2022 (ton)
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har uppnétts trots det forkortade tidsspannet for samtliga
butiker, vilket f&r anses vara mycket positivt.

Mycket gladjande ar ocksé att frukt och grént ar den produkt-
kategori som har hdgst omsattning — ett tydligt tecken pé att
fler har haft majlighet att géra eft halsosamt val, och képa
produkter som férmodligen ofta har behévt véljas bort.

Samhéllsnyttan inom ekologisk héllbarhet uppgick till 2,78
miljoner kronor, att jamféra med mélsattiningen om
2,3 miljoner.

Synlighet och utmarkelser

Redaktionell synlighet

Under 2022 har 323 publiceringar om Matmissionen
gjorts i media. Den totala uppskattade rackvidden av dessa
ar 179 miljoner visningar till ett uppskattat annonsvérde
av 15,2 miljoner kronor. Matmissionen har under aret
haft ett relativt jamnt fldde av exponering i media, med
tydliga toppar i antalet publiceringar i anslutning till nya
butikséppningar. Under 2022 publicerade Stockholms
Stadsmission fyra pressmeddelanden med anledning

av nya butikséppningar och farlangt samarbete med
dagligvarubranschen. Den stigande inflationen har gjort
att Matmissionens verksamhet har hég relevans i media.
Publiceringar om Matmissionen utgjorde hela 35 procent
av Stockholms Stadsmissions totala genomslag i fortjégnad
media under 2022.

Genomslag butiksdppningar

Hallunda

Den 9 februari 2022 3ppnade Matmissionen sin tredje (och
da) stérsta butik i Hallunda Centrum. | anslutning till bu-
tiksdppningen kommunicerades det nya branschsamarbetet
med SVDH och DLF, vilket blev en riksnyhet. Sammanlagt
gjordes ett 30-al publiceringar om &ppningen av den nya
butiken i Hallunda i lokalmedia, branschmedia och hallbar-
hetspress. Den potentiella rackvidden var 19,6 miljoner vis-
ningar till ett estimerat annonsvérde av 1,7 miljoner kronor.

Handen

Den 29 april 2022 5ppnade Matmissionen sin fiarde butik i
Handen. Sammanlagt gjordes ett 15-al publiceringar i me-
dia i anslutning till dppningen med starkt fokus pé de stigan-
de matpriserna. Den potentiella rackvidden for perioden var
35,7 miljoner visningar till ett estimerat annonsvérde av 3
miljoner kronor. Réckvidden har varit bred tack vare genom-
slag i riksmedia som vi inte sett tidigare.



Kista

Den 22 september 2022 6ppnade Matmissionen sin femte
butik i Kista. Sammanlagt gjordes 13 publiceringar i media
i anslutning till nyheten om ny butik, b&de i anslutning fill
sidlva 6ppningen och nadgra ménader tidigare. Den potenti-
ella réckvidden var 1,29 miljoner visningar till ett estimerat
annonsvarde av 109 000 kronor.

Utmarkelser

Att Matmissionen utmarker sig nar det kommer till hall-
barhetsarbete uppmarksammades genom vinsten av tva
hallbarhetspriser under expansionsaret 2022: Arets hall-
barhetsprestation 2022 och Citycon Sustainability Award.
Arets héallbarhetsprestation 2022 delas ut av Natverket for
Hallbart Naringsliv for att lyfta inspirerande och konkreta
exempel pa hallbarhet inom naringslivet och samhallet.
Juryns motivering:

"Stockholms Stadsmission har genom sitt arbete med Mat-
missionen framgé&ngsrikt etablerat och skalat upp en léng-
siktigt héllbar affarsidé, dar personer med lag inkomst kan
kdpa varor till eft betydligt lagre pris @n vanligt butikspris.
Matmissionen bidrar samtidigt till att eliminera minst 1000
ton matsvinn varje ar och ger fler personer méjlighet att
ndrma sig arbetsmarknaden genom arbetstraning. Att de nu
expanderar &r inspirerande och gér dem till féredémen inte

bara inom livsmedelsbranschen utan fér oss alla som jobbar

med héllbarhet inom néringslivet.”

Citycon Sustainability Award ar ett héllbarhetspris som ér-
ligen delas ut av fastighetségaren Citycon till en hyresgast
som utmarkt sig inom héllbarhet p& ett innovativt och inspi-
rerande satt. Priset tilldelades Matmissionen for butikerna i
Jakobsbergs Centrum och Kista Galleria.

Slutord och plan for férléingd
expansion 2023

2022 har som namnt varit eft speciellt &r som, i stallet for
att innebara ett avslut pd de utmaningar vi seft under pan-
demin, innehdll med nya sddana. Mest utmarkande for
Matmissionen var 8kningen i antalet medlemmar. En 8kning
som froligen inte hade kunnat hanteras om de tre nya buti-
kerna inte redan hade varit planerade. Denna utvardering
visar att i princip samtliga prognoser och antaganden som
vi gjorde under framtagandet av pilotens business case har
varit traffsakra. En utmarkande faktor ar dock takten i for-
vantad medlemsdkning, som har dvertréffats med rage.

Dessa insikter om pilotens utfall f&éngades ocksa upp i

samarbetet. Snarare @n att invanta utvarderingen valde
Stockholms Stadsmission, Svensk Dagligvaruhandel och
Dagligvaruleverantérers forbund att redan under hésten

Sarah Grape blev férsta kunden i nyppnade Matmissionen i Hallunda
centrum Foto: Frida Claesson/SVT

Visaalla (2) 8

Stadsmissionen fordubblar sina
matbutiker for ekonomiskt
utsatta

PUBLICERAD 9 FEBRUARI 2022

Stockholms Stadmissions sociala matbutik Matmissionen gar fran tva
till fem butiker under aret - férst ut ar Hallunda centrum. Matkedjan

Fem nya butiker for att
bekimpa matfattigdom

UPPDATERAD 2022125 PUBLIC!

ki Hallunda soder om Stockholm 6ppnade i februari i3 Foto: Alexander Mahmoud

Nista ar 6ppnar Stadsmissionen ytterligare fem
butiker dir medlemmar kan kopa billigare mat én i

Fler i behov av hjilp nar
matpriserna stiger

De hushall som har det allra tuffast nu, kan fa det annu
tuffare i host. Nir matpristoppen fn inte tros vara nadd
forbereder sig den sociala matbutiken Matmissionen fér
ett annu hoégre tryck.

—Jag tror att vi behovs mer nu in nagonsin, siger
verksamhetsomradeschef Alexandra Matrai.

Beata Wallsten/TT
Publicerad 2022-08-15

SVT Nyheter 9/2 2022, Dagens Nyheter 15/12 2022, SvD Naringsliv 15/8
2022.
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2022 sluta ett nytt avtal om fortsatt samarbete efter
piloten, till en barjan genom att ppna fem nya butiker
under 2023 och att framgent ha ett tydligare nationellt
fokus.

Den har utvarderingen har gjorts under april 2023, och
matfattigdom fortsatter i allra hdgsta grad att vara nér-
varande i samhdllsdebatten. Matmissionen fér fortsatt
ménga nya medlemmar, men ocksé i hégre grad an ti-
digare forfragningar om att bidra med statistik och infor-
mation till myndigheter, beslutsfattare och media. Aven
den uppmarksamhet och det erkdnnande som samarbe-
tet med dagligvarubranschen fatt under 2022 fortsatter,
ndrmast genom nomineringen till Arets Franchisebragd
fér att ha spridit konceptet till Malmé och Géteborg.

FAKTA

Vara butiker

Expansionsplanen fér 2023 bérjar nu konkretiseras.

De forsta butikerna kommer att 3ppna i Norrtdlje och
Helsingborg, foljt av Sédertdlje efter sommaren. For de
tvé aterstéende soks lagen i Géteborg och Ostergétland
med mé&l om att ppna mot drets slut.

Frén Matmissionens sida vill vi rikta eft varmt tack till alla
som har bidragit till att vi under 2022 har kunnat méta
fler medlemmar och generera stérre samhdallsnytta an
ndgonsin tidigare. Vi ser fram emot att fortsatta resan
tillsammans under 2023.

Matmissionen Hagersten, Backvagen 147, 129 33 Hagersten
Matmissionen Jakobsberg, Riddarplatsen 1, 177 30 Jarfalla
Matmissionen Hallunda, Hallunda Centrum, 145 68 Norsborg
Matmissionen Handen, Handens stationsvag 17, 136 40 Handen
Matmissionen Kista, Danmarksgatan 42, 164 53 Kista
Matmissionen Norrtdlje, Billborgsgatan 14, 761 30 Norrtalje

Nyckeltal 2022

e 14 231 medlemmar unika medlemmar som handlat under &ret

e 2123,4 ton omhdndertagna produkter

e 75 personer som arbetstranat

Produktion: Stockholms Stadsmission, april 2023.
matmissionen@stadsmissionen.se

08 — 121 559 28

www.stadsmissionen.se
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Ekonomisk héllbarhet

Det ekonomiska resultatet fér piloten mélsattes inte lika
uttryckligen som de samhalleliga vinsterna, dven om en
prognos for ett plus minus nolllédge och ett &nskat lage
inférdes i underlaget som utgjorde grund fér beslut om
att genomfdra piloten. Fér utvarderingens skull specific-
erades att resultatrakning fér butikerna skulle j@mfaras
med de faststallda prognoserna, samt att faktiska etable-
ringskostnader skulle jamféras med de prognostiserade.

De redan ndmnda avvikelserna i dppningstakt forsva-
rar en rak j@mférelse. Dock fanns en tydlig tanke om
butikernas dnskvarda utveckling. Fér att utvardera detta
redovisas samtliga butikers resultat fér december ménad,

vilket sedan jamférs med tankt takt enligt business case,
samt resultatrékningarna for de b&ada ekonomiska lagen
som specificerades i underlaget.

De tre butikerna befann sig i december i ménad 11
(Hallunda), ménad 8 (Handen) och méanad 3 (Kista) i
en jamforelse med diagrammet 6ver énskat lage. Opp-
ningsménader enligt diagrammet var september, novem-
ber och december, vilket ger jamférelseménaderna juli
(Hallunda), juni (Handen) och februari (Kista).

Det bér i sammanhanget sdgas att Matmissionen inte
har “julhandel” p& samma satt som dagligvarubranschen
i dvrigt. Tvartom har endast en av de fem butikerna i
Stockholm Sppet pé réda dagar och helger, vilket gor att
antalet dagar ar farre i december @n en typisk manad.

Pilotens ekonomi i miljoner SEK (case "onskat lage")

1
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0,6
0,4

> - 1.l
:8:2 lh || -

-0,6

-0,8

-1
=1;2

Axeltitel

II_ II_ II- II- II- II- II_ II-

Okto Nove Dece 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

ber mber mber jan feb mar

maj jun jul aug sep okt nov dec

mButik1 -0,17 -0,06 0 0,064 0,17 0,245 0,245 0,245 0,245 0,245 0,245 0,245 0,245 0,245 0,245
mButik2 -0,4 -0,23 -0,17 -0,06 0O 0,064 0,17 0,245 0,245 0,245 0,245 0,245 0,245 0,245 0,245

mButik3 -04 -04 -0,23 -0,17 -0,06 O

0,064 0,17 0,245 0,245 0,245 0,245 0,245 0,245 0,245

Totalt -0,97 -0,69 -0,4 -0,17 0,106 0,309 0,479 0,66 0,735 0,735 0,735 0,735 0,735 0,735 0,735
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Resultat ekonomisk hallbarhet —

resultatrékningar

Matmissionen Hallunda

Den forsta butiken att dppna for éret (9 februa-

ri) @r ocksé den mest representativa fér en typisk
Matmissionen-butik sett till storlek utformning och lage.
Déar tvéa nastkommande butikerna har béda  speciella
omstandigheter kopplade till butikens utformning och/
eller lage, ar Matmissionen i Hallunda mer av ett typfall

De viktigaste lardomarna kopplat till resursférdelning

stér annars att finna vid butikens 6ppnande. Det stérsta
antalet nya medlemmar under hela 2022 kan harledas
till Hallunda/Botkyrka. Sarskilt vid 6ppning stéllde detta

dkade krav pa personaltathet for att méta kunder och

férklara hur Matmissionen fungerar.

i i allt fran hyresnivé, lage i relation till kollektivtrafik och
storlek pé lokal. Detta reflekteras ocksé i resultatet: .

Med valdigt sm& avvikelser foljer butiken i Hallunda
uppstallningen for “dnskat lage”. Den storsta avvikelsen
finns i lokalkostnader och utgérs framst av kraftigt skade
elkostnader, vilket samtliga butiker har paverkats av.

Som helhet kan resultatet for Matmissionen Hallunda s&-
gas visa pd att det finns en rimlighet i de prognoser som
lades i beslutsunderlaget infér piloten, bade pé intakts-

och kostnadssidan.

Konto Case +-0 Case 6nskat ldge | Resultat (man 11) | Kommentar

Forsaljningsintakter 583 000 910 000 893 000

Bidrag 30 000 30000 65 000

Intakter 613 000 940 000 958 000

Materialkostnader -141 000 -184 000 -148 000

Lokalkostnader -68 000 -68 000 -128 000 | Betydligt hdgre elkostnader an
berdknat, nédgot hégre hyra

Maskiner/inventarier -15 000 -20 000 -5 000

Férbrukningsmaterial -9 000 -15 000 21 000

Kontorsmaterial -2 000 -2 000

Telefon och porto -9 000 -9 000 -7 000

Kopta tjdnster -81 000 -110 000 -105 000

Diverse kostnader -11 000 -18 000 -14 000

Personalkostnader -175 000 233 000 -222 000

Kostnader -511 000 -659 000 -650 000

Resultat fére avskrivningar 102 000 281 000 308 000

Avskrivningar -37 000 -37 000 -37 000

Resultat efter avskrivningar 65 000 244 000 271 000
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Matmissionen Handen

Butiken i Handen dppnade i ménadsskiftet april/maj
och &r en vasentligt mindre butik an typfallet. Som jém-
férelse har butiken i Hallunda en total yta om 700 kva-
dratmeter med en cirka. 400 kvadratmeter stor séljyta.
Matmissionen Handen har mer en kénsla av “kvarters-
butik” med en total yta om cirka. 450 kvadratmeter med
drygt 200 kvadratmeter séljyta.

Av tidigare erfarenheter frén Matmissionen i Hagersten
vet vi att denna typ av butik 8kar nadgot ldngsammare i
kundantal och omsattning, men sedan héller sig valdigt
stabil. Beslut om att etablera denna butik togs utifrén
majligheten till ett l&angsiktigt och formanligt hyreskon-
trakt, och en i sammanhanget valdigt billig etablering.

Matmissionen Handen bér jamféras framst mot caset
"plus-minus-noll”, vilket den ocksé matchar. Aven har
syns att prognoserna stammer val dverens med det
faktiska utfallet .

Handen-butiken avviker mot business case i jamfo-
relse med takt och resultat i “6nskat lage”. Detta var
inrGknat nar beslut om etableringen togs, och mélet

pa sikt &r som sagt att denna butik ska né& de nivéer
Matmissionen i Hagersten nadde efter cirka tva ér,
vilket ligger &ver “dnskat lage”. Detta ses som fullt m&j-
ligt, i en jamférelse ckar Handen om négot i en snabb-
are an takt butiken i Hagersten.

Fér Matmissionen som helhet anvandes det extra utrym-
met som Handen skapade avseende lokal- och etable-
ringskostnader, till att etablera @rets sista butik som utgor
en avvikelse &t andra hdllet, dér antagandet var det
motsatta — att takt och storlek p& omsattning skulle dka
snabbare fér att tacka upp skillnaden i Handen.

Konto Case +0 Case onskat Resultat (mén 8) | Kommentar
lage
Forsaljningsintakter 583 000 910 000 590 000
Bidrag 30 000 30 000 8 000
Intakter 613 000 940 000 598 000
Materialkostnader -141 000 -184 000 -148 000
Lokalkostnader -68 000 -68 000 71 000 | Betydligt hégre elkostnader dn
beraknat, mycket lagre hyra
Maskiner/inventarier -15 000 -20 000 -12 000
Férbrukningsmaterial -9 000 -15 000 -7 000
Kontorsmaterial -2 000 -2 000
Telefon och porto -9 000 -9 000 -7 000
K&pta tjanster -81 000 -110 000 -78 000
Diverse kostnader -11 000 -18 000 -11 000
Personalkostnader -175 000 233 000 -178 000
Kostnader -511 000 -659 000 -512 000
Resultat fére avskrivningar 102 000 281 000 86 000
Avskrivningar -37 000 -37 000 -22 000
Resultat efter avskrivningar 65 000 244 000 64 000
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Matmissionen Kista

Den 22 september dppnade Matmissionen i Kista
Galleria, vilket p& ménga satt var nagot nytt fér koncep-
tet. Aven om det tidigare funnits butiker i centrumbygg-
nader (Jakobsberg, Hallunda) &r Kista Galleria pa en
helt annan niva avseende antal butiker och besdkare.

Detta medfér (som resultatrakningen &terspeglar) en

annan hyreskostnad, men i férundersékningen runt stads-

delen Rinkeby/Kista med omnejd sags att Kista Galleria
var en knytpunkt for flera intressanta omraden i och runt
Jarva-omrédet. Bland annat Tensta, Husby, Rinkeby och

sialvklart Kista. Logiken bakom denna etablering var att
butiken visserligen har hégre kostnader @n genomsnittet,
men att detta ska stdllas mot férvantan om att den hade
potential att véxa snabbare &n n&gon av de fyra butiker
som Sppnats tidigare.

Nar resultatrakningen jamférs mot de tvé specificerade
lagena &r det viktigt att ha med sig att dessa beskriver

ett lage efter uppstart och uppbyggnad av kundbas. Som

kommentaren avseende resultat séker pévisa, och som
diagrammet avseende takt visar, forvantas en nyetable-
rad butik att bara sina kostnader manad 4 och géra ett
positivt resultat férst manad 5 och slutligen né resultatet i
tabellen ménad 7 efter butikens dppnande.

Med andra ord kan antagandena sagas ha infriats hit-
tills, d& butiken i Kista ér den klart snabbast vaxande.
Som en jamférelse tog det 19 manader efter dppning
innan butiken i Jakobsberg nddde samma omsattnings-
nivéer som butiken i Kista uppnatt redan manad 3.
Forvantan ar att butiken fortsatter att 6ka, och det ér
gladjande att se den bara sina kostnader tidigt, trots
en hyresniva som ligger ndra tre génger hogre an
exempelvis butiken i Hallunda.

Konto ase +0 Case onskat Resultat (mén | Kommentar
lage 8)

Forsaljningsintakter 583 000 910 000 791 000

Bidrag 30000 30 000 40 000

Intakter 613 000 940 000 831 000

Materialkostnader -141 000 -184 000 -148 000

Lokalkostnader -68 000 -68 000 236 000 | Betydligt hogre elkostnader an be-
raknat, mycket hdgre hyra

Maskiner/inventarier -15 000 -20 000 -5 000

Férbrukningsmaterial -9 000 -15 000 -12 000

Kontorsmaterial -2 000 -2 000

Telefon och porto -9 000 -9 000 -7 000

Kdpta tjanster -81 000 -110 000 -123 000 | Hagre d& denna delvis debiteras
utifrén procent av kostnadsmassan.

Diverse kostnader -11 000 -18 000 -13 000

Personalkostnader -175 000 -233 000 -190 000

Kostnader -511 000 -659 000 -734 000

Resultat fére avskrivningar 102 000 281 000 97 000

Avskrivningar -37 000 -37 000 -43 000

Resultat efter avskrrivningar 65 000 244 000 54 000 | Prognos for ménad 3 enligt “dnskat
ladge”” ar -6 000, ménad 4 &r +-0.
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Overgripande kommentarer

Som helhet kan sagas att prognoserna i stort har visat sig
vara relativt rattvisande. Detta visar sig inte minst genom

att “typbutiken” Hallunda ligger extremt néra prognoserna
utifrén samtliga parametrar. De &vriga tva butiksdppningar-
na visar p& de anpassningar och avvdgningar som gjorts
under dret. Helheten har tillgodosetts genom att etablera en
butik med léga kostnader som snabbt kan hamtas hem, men
med ndagot l&ngsammare tillvéxt, och en butik med betydligt
snabbare tillvéxt én typfallet.

En fréga som har diskuterats flitigt under dret, och dar-
med fortjcnar att bendmnas, &r sarskilt hdg inflation gal-
lande matpriser, el och till viss del drivmedel. Eftersom
Matmissionens prissattning har sin bas i branschens priser
ar alla tre relevanta nar man laser resultatrakningarna for
dret.

Kort kan sagas att Matmissionen-butikerna som synes ar
enheter med relativt sm& ekonomiska storheter i jamférelse
med en traditionell butik, dér den uppenbara skillnaden ar
att inkdpskostnader fér salda varor saknas helt. Det ar da
latt att tanka dels att marginalerna blir hégre vid prisdkning-
ar, dels att Matmissionens kunder blir lika “drabbade” som
alla andra av kande matpriser.

Eftersom i princip samtliga kdp p& Matmissionen gérs av
medlemmar géller att en prisdkning i handeln som helhet
slér igenom med en tredjedel fér Matmissionens medlemmar
(eftersom medlemspris alltid ar hégst en tredjedel av ordina-
rie pris). En 6kning i pris om 9 kronor blir alltsé en dkning
om 3 kronor i medlemspris. Detta innebdr i férlangningen
att skillnaden i intakt/marginal blir mindre &n man kan tro.

P& kostnadssidan kan de mest kdnnbara 6kningarna harle-
das till elkostnader och transporter, dér enbart elkostnader-
na har dkat med cirka 80 procent under de ménader dar
skillnaden varit hégst j@mfért med féregaende ér. Nar de
dkade kostnaderna fér transporter végs in har marginalerna
om né&got blivit mindre i en jamférelse med 2021.

Resultat ekonomisk héllbarhet —
etablerings- och uppstartskostnader

Etablerings- och uppstartskostnader kan fér enkelhetens skull
delas upp i tvé delar, med grund i underlaget som presente-
rades infor piloten:

e Investeringar, berdknat till cirka 1 800 000 kronor
per etablering baserat pa tidigare dppningar.

o Uppstartskostnader, dar manaderna innan butikens
dppnande berdknas generera cirka 800 000 kronor
i kostnader som inte @r investeringar (personal,
férbrukningsinventarier efc.).



De tre butiksdppningarna har ocksé haft valdigt olika i
férutsatiningar, dér exempelvis etableringen i Handen
valdes utifrén att etableringen och hyresnivén lag pé en
s& lag niva att butiken skulle kunna bara sina kostnader
snabbt, och darmed majliggéra en dyrare etablering i
Kista med férvantan att tillvéxten skulle vara markbart
snabbare dar an i dvriga butiker.

En sammanstdllning av samtliga etableringar gér gallan-
de att avvégningarna har resulterat i ett resultat pd tota-
len som avviker med cirka 4,3 procent mot kostnaderna
i prognosen. Detta tillskrivs framfér allt prisckningar, dar
storre inventarier och byggnationer hade dkat markbart
i pris nar etableringen i Kista genomférdes. Ménga av
de stérre inventarierna till butiken i Handen sambestall-
des med etableringen i Hallunda, och mellan november
2021 (nar bestallningar f6r Hallunda och Handen gjor-
des) och juli-augusti 2022 mdarktes stora prisckningar pé
exempelvis kassa- och kyldiskar, samt byggnation av kyl-
och frysrum, dér dessa inte sdllan hade 6kat langt mer
an inflationen i dvrigt.

En erfarenhet frén framfér allt de senare etableringarna
som blir viktig att ta med in i 2023 &r att kostnaderna
for fasta och 6sa inventarier, samt en del tianster har
dkat markant. Aven om Kista-etableringen inte &r helt re-
presentativ fér vad en “snittetablering” kan ténkas kosta
bdr man rékna med att etableringarna under kommande
ar kommer att kosta nagot mer an tidigare. Under 2022
har de hdgre investeringskostnaderna till viss del kunnat
kompenseras med lagre uppstartskostnader, framst ge-
nom att fastighetségarna har godkant hyresfria etable-
ringar i avtalsprocesserna.

Sammanfatining ekonomisk hallbarhet

Det &r svart att gdra en rattvis jamforelse avseende
ekonomin utifrén skillnaderna mellan pilotens tidslinje
som den beskrevs i beslutsunderlaget, men en jamfe-
relse mellan 2022 érs sista manad och de olika fall-
beskrivningarna som finns i underlaget (tillvaxttakt samt
fallen +-O respektive dnskat lage for butik efter uppstart)
visar att:

e Prognoserna som gjordes infér piloten har visat sig
traffsakra for typfallet och de stdrre avvikelserna
gar i stort att hérleda till beslut kopplat till den
specifika etableringen.

e P4 totalen visar pilotens butiker p& en utveckling i
linje med “6nskat lage” snarare &n “+- 0”.

e Trots tre vitt skilda etableringsfall har kostnaderna
pa totalen héllits under prognos.

e Inflationen har péverkat béde drift- och
etableringskostnader. 2022 faller inom 5 procent
felmarginal mot faststallda prognoser, men
framfér allt 6kade kostnader for stérre inventarier
och byggnationer bér tas i beaktande infor
kommande ér.

Slutligen bér sdgas att ekonomisk héallbarhet ar eft
viktigt ma&l — butikerna ska vara ekonomiskt hallbara

och generera ett visst dverskott. Detta for att méjliggora
fortsatt expansion och logistik som i sin tur majliggér
tillgéng till organisationer och verksamheter som méter
utsatta grupper som inte sjdlva har méjlighet att besdka
Matmissionen. Samtidigt ar det talande och riktigt for
denna typ av initiativ att storleksordningarna &r betydligt
stérre i de redovisade samhdllsvinsterna an i verksam-
hetens resultat.

Butik Hallunda Handen Kista Totalt

Investeringar 2 005 000 1 370 000 3152 000 6 527 000
Uppstartskostnader 197 000 433 000 979 000 1 609 000
Totalt 2 202 000 1 803 000 4131 000 8 136 000
Forvantat 2 600 000 2 600 000 2 600 000 7 800 000
Skillnad -398 000 -797 000 +1 531 000 +336 000

matmissionen’

23



	​ Förord - konsten att leva 
	Bakgrund 
	Matmissionen 
	Matfattigdom 
	Samarbete och expansion 
	Målsättningar expansion 

	Utblick/omvärld 
	Om målsatt period ­
kontra mätperiod 
	Resultat social hållbarhet 
	Nyckeltal social hållbarhet 

	Sammanfattning social hållbarhet 

	Socioekonomisk hållbarhet 
	Resultat social och socioekonomisk ­hållbarhet 
	 Nyckeltal socioekonomisk hållbarhet 

	Sammanfattning socioekonomisk ­hållbarhet 

	Ekologisk hållbarhet 
	Resultat ekologisk hållbarhet 
	Nyckeltal ekologisk hållbarhet  

	Sammanfattning ekologisk hållbarhet 

	Synlighet och utmärkelser  
	Slutord och plan för förlängd ­expansion 2023 
	Ekonomisk hållbarhet 
	Resultat ekonomisk hållbarhet — 
resultaträkningar 
	Resultat ekonomisk hållbarhet – ­
etablerings- och uppstartskostnader 
	Sammanfattning ekonomisk hållbarhet 




