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DIREKTOR HAR ORDET

Gar det ens att med ord sammanfatta ett ar likt 2022?

I kristider drabbas alla, och sarskilt de som redan lever pa
marginalen. Allt fler &r idag beroende av vara verksamhe-
ter for att 6verleva. Pa ett ar har hjalpbehoven i samhéllet
fordubblats och vi ser tydligt att allt fler drabbas.
Stockholms Stadsmission fyller en livsviktig roll fér manga.

Det ar ofta vi i civilsamhallet som forst ser nar utsatthet

i samhallet 6kar. Och som har formaga att snabbt ga fran
ord till handling. Nar kriget i Ukraina tvingade miljontals
manniskor pa flykt sag vi till att snabbt erbjuda riktat stod
till de som sokte sig till Stockholm. Vi 6ppnade transitbo-
ende och ett stodcenter som under aret tog emot drygt

10 000 besok. Nar matpriserna steg 6ppnade vi genom
Matmissionen fler butiker, fran fyra till totalt sju — sa att
annu fler kan handla mat och basvaror till 6verkomliga priser.

OKANDE BEHOV OCH SKENANDE MATFATTIGDOM
Med var unika inblick i de mest utsattas vardag ser vi att
manga har fatt det sdmre och att allt fler sokt sig till vara
verksamheter. Totalt hade vi 189 300 besok i vara 6ppna
dagverksamheter, en 6kning med 32 procent jamfort med
foregaende ar. Under 2022 delade vi dessutom ut drygt
258 000 maltider, en 6kning pa hela 70 procent jamfort
med aret innan. Utvecklingen ar tyvarr talande for vad som
just nu hander i vart samhalle.

Dessa 6kande behov och de extraordinara insatserna
i samband med kriget i Ukraina, har lett till klart hogre
kostnader och darmed ett samre resultat an vi raknat med.
Men i radande krislage ser vi anda att manga fortsatter att
engagera sig i vart arbete for ett manskligare samhalle.
Det ar ett positivt tecken som glader mig oerhort. Att det
aldrig tidigare har lamnats in sa manga gavopaket pa den
arliga julklappsinsamlingen pa Hogbergsgatan ar for mig en
tydlig fingervisning om att manniskors givarvilja kvarstar,
aven nar ekonomiska vindar blaser kalla.

SATSNINGAR PA BOENDELOSNINGAR

OCH SOCIAL HALLBARHET

Vart ihardiga paverkansarbete for en mer socialt hallbar
bostadsmarknad, exempelvis genom var arliga hemléshets-
rapport, har gett synliga ringar pa vattnet. Under aret
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beslutades antligen om en ny nationell hemldshets-
strategi, med direktivet om att alla kommuner ska anvanda
modellen Bostad Forst for att motverka hemldshet. Aven
om vi starkt 6nskar en uttalad nollvision mot hemloshet,
ar detta anda ett kvitto pa att vi har partiernas 6ron och
uppmarksamhet. Parallellt med att beslutet rostades ige-
nom i riksdagen gick vara planer om att bygga och forvalta
Sveriges forsta socialt hallbara hyreshus i 1as. Projektet

i Farsta strand lyfts fram som ett av de mest tongivande
exemplen i debatten om hur den strukturella hemldsheten
kan l6sas. Vi fortsatter aven att arbeta for en inkluderande
bostadsmarknad. | hdstas 6ppnade vart forsta delnings-
boende i Vega.

FOKUS PA FLER OPPNA MOTESPLATSER FOR ALLA
| enlighet med den strategi som gallde 2019-2022 har
vi arbetat med tre huvudomraden: basbehov och socialt
rattighetsarbete, boende, samt arbetsintegration. Trots
att malsattningarna var oerhort ambitidésa har vi i princip
uppnatt samtliga. Vi har natt vara insamlingsmal och vi har
utdkat verksamhet for barn och unga. Under aret har éver
800 personer arbetstranat hos oss och vi har godkants av
Arbetsférmedlingen och kan nu genomfora insatser for att
rusta och matcha manniskor vidare till jobb.

| en tid av 6kad social polarisering har vi valt att bredda
vara motesplatser med generdsare Oppettider och en
mojlighet att tacka in olika gruppers livssituation och behov
under samma tak. Ett av de tydligaste exemplen ar var nya
motesplats vid Mariatorget som 6ppnades i december. Dar
far fler manniskor tillgang till trygga och stdédjande sam-
manhang, samtidigt som det finns mojlighet att ta del av
bade kulturliv och samhallsdebatt.

Sommaren 2022 kunde vi ater igen ordna sa att totalt
613 barn och deras foraldrar fick njuta av vart harliga som-
markollo utanfor Strangnas.

NU SKA VI GORA MER FOR FLER

Nu inleds arbetet med var nya strategi som galler 2023-
2025. Vi konstaterar att omvarldsférandringar sdsom krig,
inflation, hojda mat- och elpriser och en lagkonjunktur
paverkat hela samhallsekonomin och dven Stockholms
Stadsmission. Med all sannolikhet kommer vi méta fler
deltagare de kommande aren. Vi behdver darfor rusta for
att gora mer for fler. Och vi behodver utifran lokala behov an-
passa var verksamhet for att erbjuda de insatser vi ar bast
pa och dar de gor mest nytta. Tillsammans ska vi bidra till
en hallbar utveckling dar fler far tiligang till den svenska
valfarden.

Slutligen vill jag sarskilt rikta ett stort, varmt tack till alla
anstallda, volontarer, bidragsgivare och samarbetspartners
for ert engagemang. Utan er hade inget av det vi gor varit
mojligt. Tillsammans skapar vi ett manskligare samhalle

Asa Paborn
Direktor, Stockholms Stadsmission



ARET SOM GATT 2022

(Siffrorna inom parentes avser 2021.)
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2 0 4 M k r besok pa vart temporara stodcenter
(217) for manniskor pa flykt fran Ukraina.
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26,8Mkr | ena
insatser.
(7121) second hand-butiker,
och en webbshop. (22)

Tack alla foretag som stodjer
vart arbete. (33,8)

189 346 mwir.yilyle 3 090...

besok i vara 6ppna maltider delades ut. (152 184) ton produkter rjantera_d_es“av
dagverksamheter. (142 999) Second hand, mobler ej inraknat.

*
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ton livsmedelsdverskott togs
av de som arbetstranade gick om hand av Matmissionen. (1 187)
vidare till arbete eller studier. (30,4)

25 433 (15 623) timmar.

o

7 4 5 6 ton livsmedelsoverskott levererades

boendenatter pa BoCenter, till sociala verksamheter. (276)
akutboende for man. (7 471)
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NYA BOENDELOSNINGAR

Or att sdnka trésklarna pa bostadsmarknaden

6ppnade Stockholms Stadsmission under 2022,

for forsta gangen, ett delningsboende genom ett

samarbete med Stena Fastigheter. Ett tryggt
boende préglat av gemenskap och hallbarhet.

— Det ar sa har var tvattstuga blir om ingen anvander bok-
ningssystemet, sager Tetiana som ar en av tio hyresgaster i
Stockholms Stadsmissions delningsboende, och haller upp
ett kort pa en stokig tagstation nagonstans i Europa.

Ett skratt gar genom koket dar en handfull hyresgaster
och personal fran Stockholms Stadsmissions verksamhet
Bobyran star samlade runt bordet. Ett 50-tal vykort med
olika motiv tacker nastan hela ytan. Idag ar det husmote
och gemensam lunch. En av punkterna pa agendan ar att
varje hyresgast far sammanfatta de forsta fyra manaderna
genom att valja ett motiv som illustrerar deras upplevelse.
Bjorn plockar upp ett kort pa en grupp manniskor som
vandrar upp for en hojd.

— Det har ar vi, vart projekt tillsammans. Ett gadng som
ar pa vag att uppna nagot - vad det nu kan vara, sager han.
Ovningen évergar i diskussioner om hur det gar att bo
ihop. Rutiner for tvattstugan, vilka sopor som ska sorteras
var, och vad som ar en rimlig temperatur inomhus debat-
teras flitigt. | dvrigt verkar de flesta vara 6verens om att
den har lite osannolika konstellationen som nu bor ihop,

fungerar bra. Och det ar just det som ar tanken.

INNOVATIVA BOENDEFORMER

Idag har allt fler manniskor stora svarigheter att ta sig in
pa bostadsmarknaden av rent ekonomiska orsaker. Det

ar ofta ett resultat av begransade ekonomiska resurser,
brist pa kontakter och for kort tid i den vanliga bostadskon.
Det kallas for strukturell hemldshet och ar ett vaxande
problem i Sverige. Darfor startade Stockholms Stadsmis-
sion delningsboendet. Syftet ar att sanka trosklarna till
bostadsmarknaden genom att utforska innovativa boende-
former som gor det enklare for manniskor att bo tryggt och
langsiktigt, till ett 6verkomligt pris. Sedan oktober bor tio
personer i aldrarna 23 till 71 ar, med olika sysselsattningar
och livssituationer, i delningsboendet. De delar lagenheten
som rymmer 150 kvadratmeter gemensamma ytor och tio
privata rum.

— Vi ser att det finns ett stort behov av nya typer av
boendeformer och ar darfor valdigt glada over att kunna
erbjuda vara malgrupper nya alternativ. Manniskor mar bra
av gemenskap, egenmakt och delaktighet — nagot som
vara hyresgaster nu kan ta del av, sager Pernilla Parding,
programansvarig for Stockholms Stadsmissions Socialt
hallbara bostader.
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RATT STOD FOR ATT KOMMA VIDARE
Bjorn ar 61 ar. Han ar arbetssokande och har i perioder
haft svart att fa tillvaron att ga ihop.

— Det ar skitbra att det finns sadana har kollektivboen-
den. Innan jag flyttade hit sa hyrde jag in mig i ett rum hos
min syster och det var katastrof for var relation. Det har
boendet racker for mig och det ar en billig hyra, men jag
skulle garna vilja ha nagot eget pa sikt, sager han.

Bjorn har ett langt arbetsliv bakom sig. Han berattar
att det mesta fungerat bra sa lange han haft jobb och fast
bostad, men sa fort nagon av de delarna forsvunnit har
det blivit svart att fa vardagen att ga ihop. For en tid sedan
blev han av med sin anstallning och behdvde stdd i att
komma vidare.

— Det behdvs inte mycket for att hela slottet ska rasa
for min del. Jag blev uppsagd och da gick allting i botten.
Jag kan ha svart att ta tag i saker och kan behdva en del
stottning i det. Det &r manga som missforstar mig nar jag
forsoker forklara min livssituation. De tycker liksom att 'du
ar en stor redig karl, du ska val kunna klara av att ordna ett
eget boende sjalv’. Men det ar inte sa latt, det ar inte sa
jag kanner mig inombords. Jag kommer inte pa de sjalv-
klara mojligheterna som andra ser.

Bjorn spenderar just nu sina dagar med att soka jobb.
Han beskriver sjalv att han upplever att livet har varit tufft,
och att det ibland kan vara svart att kdnna hopp. Trots det
har han en tydlig omtanke fér manniskorna omkring sig. Un-
der husmétet smaskamtar han med de andra och kommer
med manga forslag pa hur de gemensamma rutinerna kan
bli battre. Han har en stark rost som hors mycket i diskus-
sionerna, men hans framtoning ar 6dmjuk. Gruppdvningens
sista fraga handlar om férhoppningar pa aret som kommer.
Bjorn plockar upp en bild av en diamant som ligger pa en
aker.

— Jag hoppas pa rikedom, inte bara i pengar, utan i tur
och tillfalligheter — ett rikare liv helt enkelt. 4



STOCKHOLMS STADSMISSIONS

UPPDRAG OCH ROLL

Stockholms Stadsmission ar en idéburen organisation,
fristaende fran stat, kommun, region och kyrka. Verksamhe-
terna bedrivs for manniskor i hemléshet och utsatthet, barn,
ungdomar och vuxna. Stockholms Stadsmission bedriver
ocksa skolverksamhet och sociala foretag. Arbetet utfors av
anstalld personal och volontarer. Verksamheterna finansie-
ras med gavomedel fran enskilda givare, foretag, forsam-
lingar, fonder och stiftelser, bidrag fran stat, kommun och
region samt intakter fran de sociala foretagen.

ETT SAMHALLE BYGGT PA MEDKANSLA

Alla har inte samma forutsattningar att klara sig i dagens
samhalle. Darfor ser vi det som var roll att kliva in dar det
offentliga samhallets resurser och insatser inte racker
till. Vi arbetar utifran de behov som finns i Stockholm for
att skapa rimliga livsvillkor for grupper eller individer som
riskerar social utestangning. Vi arbetar med akut stod, for
langsiktiga forandringar och for att forebygga ojamlikheter
i samhallet.

Manniskor ar beroende av varandra for att ma bra och
kunna leva gott. Ett vdlmaende demokratiskt samhalle byg-
ger pa medborgarnas tillit, respekt, ansvar, inflytande och
empati. Stockholms Stadsmissions vardegrund beskriver
var syn pa manniskan och pa samhallet, och grundar sig
i var kristna grundsyn.

VARDEGRUND

Var viktigaste uppgift ar att stétta manniskor i att bygga
upp en tro pa sig sjalva, en tillit till sin egen formaga och
redskap for att bli delaktiga i samhallet. Det gor vi genom
att havda alla manniskors:

- Lika varde och rattigheter

- Ratt till karlek och varme

- Ratt till nya livschanser

- Formaga till egenmakt och ansvar

+ Obeskrivbara unika liv

- Stravan efter mening

VISION — ETT MANSKLIGARE SAMHALLE FOR ALLA
Det ar ett samhalle dar alla har makt att forma sina egna
liv, har tillgang till halsovard, bostad, utbildning och arbete,
far kédnna karlek och varme. Dar alla upplever egenmakt
att kunna paverka sin livssituation och ges majlighet till
delaktighet i samhallet — det ar kort sagt ett manskligare
samhalle for alla.

ANDAMALSPARAGRAF

Att utifran en kristen grundsyn utdva social hjalpverksam-
het bland ensamma och utslagna, for aldre och sjuka samt
verka for barns och ungdomars vard, utbildning och fostran.

VI VILL GORA SKILLNAD FOR INDIVIDEN

Den viktigaste framgangsfaktorn i vart arbete for att
forbattra livssituationen for deltagare ar att astadkomma
konkret effekt. Med det menar vi 6kad egenmakt, varaktigt
boende, meningsfull sysselsattning, psykisk och fysisk
halsa samt mgjlighet till inflytande och delaktighet.
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DAGS ATT SUMMERA

STRATEGIPERIODEN 2019-2022

Nar strategiperioden 2019-2022 sattes, beslutades att
sarskild vikt skulle laggas pa att ge socialt stod dar vi gor
storst nytta, stavja social och strukturell hemloshet samt
Oppna fler second hand-verksamheter och fa fler i arbets-
traning. Strategin hade ocksa en tydlig koppling till FN:s
Agenda 2030 dar vi i vart uppdrag skulle bidra till 8 av 17
globala mal for hallbar utveckling.

STRATEGISKA OMRADEN 2019-2022

ARBETSINTEGRATION: Ta manniskor narmare arbets-
marknaden genom arbetstraning och validering.

BOENDE: Arbete som motverkar social och strukturell
heml6shet.

BASBEHOV OCH SOCIALT RATTIGHETSARBETE:
Erbjuda socialt stod till grupper som behdver var hjalp
allra mest.

GETT FLER EN ARLIG CHANS PA ARBETSMARKNADEN
Att ge fler manniskor en arlig chans att komma in pa
arbetsmarknaden genom arbetstraning, med vetskapen om
att sysselsattning motverkar utsatthet och utanforskap,
har varit ett viktigt fokusomrade under strategiperioden.
Historiskt gor vi detta framst genom att erbjuda arbets-
traning inom vara sociala foretag. Vi har 6ppnat sex nya
second hand-butiker och utvecklat Matmissionen, vilket
skapar mojlighet till fler tillfallen for arbetstraning. Malet
var att 6ka antalet arliga deltagare i arbetstraning fran 600
till 800, vilket vi lyckades med under 2022. Vi har aven
infort ett system for validering, sa att fler manniskor nu kan
samla sina kompetenser pa papper.
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STAVJAT SOCIAL OCH STRUKTURELL HEMLOSHET

Akut hemldshet sprider sig pa ett satt som ar orovack-
ande. Under 2019 slog vi samman fyra verksamheter med
begransade Oppettider, till tva som ar 6ppna dygnet runt

— akutboendet for kvinnor pa Hogbergsgatan och akutboen-
det for man pa Fleminggatan.

Vi har insett att vi aktivt kan bidra till en mer hallbar
bostadsmarknad genom att ga i braschen for social
bostadsforsorjning. Under 2022 6ppnades vart forsta del-
ningsboende i stadsdelen Vega utanfor Haninge. Samma ar
beviljades vart bygglov for att bygga Sveriges forsta socialt
hallbara hyreshus i Farsta Strand.

Vi nadde inte malsattningen att dppna sju nya LSS-
boenden, och 6ppnade endast fyra. Aven om vi inte heller
nadde malet om 80 lagenheter inom Bostad Forst ar det
oerhort positivt att Sveriges nya hemldshetsstrategi, som
tradde i kraft i slutet av 2022, innehaller ett tydligt direktiv
till Sveriges kommuner om att borja arbeta med Bostad
Forst-modellen. Detta kommer gora det enklare for oss att
driva fragorna i dialog med kommunerna.

VI BEHOVDE OCKSA PRIORITERA OCH VALJA BORT
Devisen att gora allt for alla, kan leda till Iagre effekt for
bade samhalle och individ. Det resulterade i att vi under
strategiperioden ocksa avvecklade verksamhet. Var beman-
ningstjanst Blixtjobb évergick till Skyddsvarnet varen 2019.
Terapiverksamheten Ung Halsa Overlats till stiftelsen Young
Solidarity hosten 2019. | juni 2022 fick Grillska Huset Café
och Brodbod en ny agare utanfor foreningen.

ERBJUDIT SOCIALT STOD DAR VI GOR STORST NYTTA
Nar segregationen breder ut sig drabbar den barn hardast.
Darfor ville vi satsa pa vara verksamheter for barn och
unga. For att ge fler tillgang till trygghet och tillit dppnade
vi under 2022 en ny motesplats for malgruppen i Vallingby-
Hasselby.

Vi har dven haft som malsattning att bli annu battre pa
att hjalpa manniskor aberopa sina grundlaggande rattig-
heter, genom att utveckla vara processer for ombudskap.
Dessa har nu borjat implementeras i verksamheterna.

En milstolpe ar att vi antligen éppnade Madtesplats
Mariatorget i december 2022. Métesplatsen ar ett land-
marke for var vision om ett manskligare samhalle for alla
genom att erbjuda tillgang till allt fran mat till kulturliv och
samhallsdebatt.



MER FOR FLER OCH

GEOGRAFISK BREDDNING 2023-2025

Nu gar vi in i en ny strategiperiod. Vi kommer med ofor-
minskad styrka fortsatta att bekampa utanforskap for att
skapa ett manskligare samhalle for alla. Och vi gor det i
skenet av en omvarld som ter sig alltmer utmanande dar
vi bland annat ser en 6kad populism och polarisering. Dar
samhallsklyftorna blir allt djupare, dar fler stalls utanfor
den ordinarie bostads- och arbetsmarknaden. Vi gar in i en
lagkonjunktur med skenande matpriser, héjda elpriser och
en inflationstakt som vi inte haft pa mycket lange. Med all
sannolikhet kommer Stockholms Stadsmission méta fler
deltagare de kommande aren och vi behover fokusera vara
insatser dar behoven ar som storst.

GORA MER FOR FLER

Vi gér en medveten forflyttning mot att géra mer for fler, pa
platser dar behoven ar som storst. Vi ser att utanforskapet
i allt hogre grad forflyttats till Stockholms fororter. Malet

ar darfor att bredda oss geografiskt i fler kommuner inom
Stockholms lén och att etablerade verksamheter i storre
utstrackning anpassas efter lokala behov.

Vi storsatsar pa fem fokusomraden: mat, langsiktiga bo-
endeldsningar, 6ppna motesplatser, utbildning och folkbild-
ning, samt arbete.

For att motverka matfattigdom ar vart mal att tredubbla
antalet sociala matbutiker inom Matmissionen, idag har
vi sju. Vi ska fortsatta vara egna satsningar inom socialt
hallbara bostader, och intensifiera vara dialoger med kom-
muner for att hjalpa till att implementera Bostad Forst. Pa
sa satt vill vi mer an tredubbla antalet langsiktiga boen-
delésningar som Stockholms Stadsmission ar med och
skapar — fran 400 till 1 500.

FLER MOTESPLATSER

Vi kommer att fokusera pa behov, snarare an malgrupp.
Det betyder fler motesplatser — fran fyra till nio. Motesplat-
ser dit alla ar valkomna, med generdsare oppettider och
ett mobilt arbetssatt for att méta deltagare pa deras villkor
for att pa basta satt kunna tillgodose bade basbehov och
langsiktigt forandringsarbete for dem. Genom att erbjuda
tillgang till arbetstraning, utbildning, prisvanliga matbu-
tiker i form av Matmissionen eller omsorgsverksamhet i
nara anslutning till varandra bidrar vi till mer inkluderande
samhallen. Vi vill dubbla antalet personer i vara arbetstra-
nings- eller utbildningsprogram och sammantaget siktar vi
pa att ha dubbelt sa manga deltagare i vara verksamheter
fram till 2025.

VARA HUVUDFORFLYTTNINGAR UNDER
STRATEGIPERIODEN 2023-2025

PRIORITERA OCH UTOKA
o Mer for fler inom boende, mat och gemenskap samt
utbildning och arbete.

ETABLERA 0SS | OMRADEN DAR BEHOVEN AR

SOM STORST

o Utifran lokala behov anpassar vi var verksamhet for att
erbjuda de insatser vi ar bast pa och dar de gor mest
nytta.
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HANNA OCH VASYL FICK STOD
EFTER FLYKTEN FRAN UKRAINA

samband med att Ryssland invaderade Ukraina tog

Stockholms Stadsmission beslutet att kraftsamla

for att mota behoven hos dem som flytt undan kri-

get och kommit till Stockholm. Via den temporéra
insatsen Stockholm Stadsmissions Stodteam Ukraina
har éver 700 manniskor pa flykt fatt stéd i att etablera
sig i Sverige.

Hanna och Vasyl levde ett bekvamt liv i Lviv-regionen i
vastra Ukraina tillsammans med sina tva barn. Hanna arbe-
tade som filosofilarare och Vasyl som snickare. Men under
2021 vaxte oron kring det som skulle stélla hela deras liv
pa énda — foéraningen om ett krig.

— Vi forstod att det skulle bli krig och jag kande att jag
behovde ta ansvar for att hitta en plats for familjen dar vi
skulle vara sakra nar kriget val brot ut, berattar Vasyl dar
han sitter bredvid sin fru och ombudet Irina i Stockholms
Stadsmissions lokaler pa Sédermalm.

Vasyl bestamde sig for att aka till Sverige for att arbeta
som snickare och férsdka etablera en tillvaro for resten av
familjen att komma till, ifall det varsta skulle handa. | maj
2022 var kriget sedan lange ett faktum och Hanna och
barnen tog sig till Sverige.

— Nar vi kom hit befann vi oss i en svar situation. Vi
kunde inte spraket och det var svart att hitta personer
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att knyta kontakt med. Jag var deprimerad och mina barn
madde valdigt daligt under hela sommaren. Vi kdnde att
det inte fanns nagon vag framat. Allt férandrades nar vi
kom till Stockholms Stadsmission, berattar Hanna.

"VI AR SNABBFOTADE I KRISTIDER"

Stockholms Stadsmission har lang erfarenhet av att an-
passa sina verksamheter utifran behov i samhallet och att
mota manniskor pa flykt. Nar allt fler manniskor bérjade fly
fran Ukraina till Sverige startades pa kort tid, en rad riktade
insatser for att mota behoven lokalt. Under varen 6ppna-
des en boendeférmedling, ett stodcenter, ett transitboende
for kvinnor och barn samt ett stddteam som genom ombud-
skap och utbildningsinsatser stottade nyanlanda ukrainare
att orientera sig i det svenska samhallet.

— Var styrka ar att vi ar snabbfotade och relevanta i
kristider. Vi moter dagligen manniskor som har erfarenhet
av flykt frAn krig, och vi kunde anvanda de erfarenheterna
for att bedéma vilka insatser som behdvdes. Vi byggde en
kedja av stod, dar basbehov och information vid foérsta mo-
tet, kunde leda vidare till boende och mer langsiktigt stod
via vara 6ppna motesplatser. Det langsiktiga malet var hela
tiden att lotsa malgruppen in i det offentliga stodsystemet,
berattar Susanne Svensson som under 2022 ansvarade for
de riktade insatserna pa Stockholms Stadsmission.

Irina i samtal med Hanna och Vasyl:



For Hanna och Vasyl blev motet med
Stockholms Stadsmission Stodteam

For Hanna och Vasyl blev métet med Stockholms Stadsmis-
sion en vandpunkt. Deras natverk vaxte och genom stod

av ombud fick de hjalp i att navigera genom olika problem,
allt ifrdn kontakt med myndigheter till att teckna elavtal. Via
Stockholms Stadsmissions boendeférmedling kunde hela
familjen flytta fran den tranga lagenhet dar Vasyl tidigare
bott, och pabdrja ett mer stabilt liv i Huddinge. Barnen
borjade skolan och har nu lart sig svenska. Med stod fran
en jobbcoach kunde Hanna skriva in sig pa Arbetsférmed-
lingen och fick jobb som staderska.

OMBUDETS STOD AR OVARDERLIGT

— Livet har férandrats markant for oss. Vi har borjat
landa pa nagot satt och kanner oss mycket lyckligare an
nar vi kom hit, sager Hanna.

Trots att Hanna och Vasyl har fatt fotfaste i ett nytt land,
ar oron och sorgen kring vad som hander i Ukraina tung
att bara. Hanna faller i grat nar hon forsoker satta ord pa
kanslan:

— Det ar valdigt svart. Nar vi vaknar pa morgonen laser
vi de senaste nyheterna om vad som hant i Ukraina. Vi har
daglig kontakt med vara foraldrar, men vet aldrig vad som
kommer att handa imorgon — om de kommer att do eller
om vart hus kommer bli bombat. Det enda vi vill ar att allt
ska ta slut sa fort som mdjligt, sa att vi kan atervanda.

Att kunna vanda sig till Stockholms Stadsmission har
betytt mycket for Hanna och Vasyl. De kanner ombudet
Irina val vid det har laget och turas om att lovorda hennes
arbete, vilket ibland far Irina att le lite extra medan hon
hjalper till att tolka deras berattelse.

— Det ar sa tydligt att det stod vi fatt har ar mer an bara
ett jobb som nagon utfér innan de gar hem for dagen.
Irinas bemotande och positiva installning har betytt massor
for oss, sager Hanna.

MELLAN APRIL OCH DECEMBER 2022 HAR
STOCKHOLMS STADSMISSION GENOM
TEMPORARA, RIKTADE INSATSER:

- Tagit emot 10 188 besok via Stodcenter Ukraina.

- Stottat 853 unika deltagare genom Stodteam
Ukraina, varav 179 har deltagit i gruppradgivning och
30 foraldrar och barn har akt pa sommarkollo.

Ukraina en vandpunkt.

RISK FOR EXPLOATERING PA ARBETSMARKNADEN
Sarskilt Vasyl har haft stort behov av stdd i kontakt med
myndigheter. Han har blivit utnyttjad av en rad oseridsa
arbetsgivare, vilket lett till att bade 16n och sjukersattning
for en skada han adragit sig i jobbet har uteblivit. Sedan
en tid tillbaka har han lamnat sin tidigare arbetsgivare och
med hjalp av Irina forsokt reda ut sin situation. Nu soker
han nytt jobb, men processen for att reda ut vad som hant
och utkrava ansvar ar lang och komplex.

— Det tog mig tre manader att komma i kapp med det
jag behovde gora pa grund av min gamla arbetsgivare. Men
jag och Irina har gjort ett CV tillsammans och jag har borjat
lasa svenska, berattar Vasyl.

Irina forklarar att just exploatering pa arbetsmarknaden
ar en stor risk for manniskor som flytt till Sverige.

— Sa har ser det ut for manga ukrainare i Sverige. Vi
ombud staller upp sa mycket vi kan, men det ar komplexa
fragor att hantera, sager hon.

Utmaningarna pa arbetsmarknaden i Sverige har satt
djupa spar i Vasyl. Trots det ser han hoppfullt pa framtiden.
— Just nu ar det svart att hitta jobb som snickare, men
sa fort det borjar bli lite varmare tror jag att mina hander
kommer behdvas har. Nu anpassar jag mig efter situatio-
nen. Hanna jobbar, sa jag tar hand om barnen och hamtar
och ldmnar dem pa skolan. Sa fort jag far jobb far vi hitta

en annan lésning, sager han.

Hanna héller med. Aven om de senaste aren har varit
utmanande, kanner hon sig lyckligt lottad.

— Vi kénner en stor tacksamhet dver att vi hamnat i
Sverige. Vara barn far ga i skolan utan kostnad, de har ratt
till fullstandig vard om de behover det. Vi ar tacksamma for
det stdd vi fatt fran Stockholms Stadsmission. ¢

- Erbjudit 150 personer individuellt stod i CV-skrivning

och orientering pa arbetsmarknaden via jobbcoach.

- Erbjudit temporart boende till 42 familjer, totalt 100

personer, genom Transitboende City.

- Férmedlat langsiktiga boendeldsningar till 288

personer genom Bobyran Ukraina.
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OMRADE BOSTAD

Stockholms Stadsmission méter hemléshet i alla dess
former. Vart arbete riktar sig bade till de som befinner
sig i socialt betingad hemloshet och till de som befinner
sig i strukturellt betingad hemloshet. Social hemléshet
ar sammankopplad med att personen har problem som
exempelvis beroende eller psykisk ohélsa. Strukturell
hemldéshet uppstar i stéllet ndr hushall utan social
problematik inte kan ta sig in pa bostadsmarknaden av
egen kraft. Inom omrade Bostad driver vi en rad olika
enheter for att méta de behov som finns inom Stock-
holms Ian. Vart uppdrag ér att kontinuerligt anpassa vart
stod utifran de behov vi méter, och utifran beprévade
metoder.

Stockholms Stadsmission driver 6ppna dagverksamheter,
akutboenden, LSS-boenden, boendelosningar inom ramen
for Bostad Forst och vi har ocksa utvecklat programmet
Socialt hallbara bostader.

’ VERKSAMHETEN FINANSIERAS VIA INSAMLADE GAVOR

’ VERKSAMHETEN FINANSIERAS VIA OFFENTLIGA MEDEL
DVS. PA UPPDRAG AV REGION ELLER KOMMUN.

12 — STOCKHOLMS STADSMISSION ARSREDOVISNING 2022

Under 2022 har Stockholms Stadsmission bedrivit foljande
enheter inom social omsorg och omrade Bostad:

4 & BOKLARA OCH BOCENTER

Akutboenden och dagverksamheter for manniskor i hemlds-
het. Enheten BoKlara ar for kvinnor och BoCenter ar for
man. Bada enheterna erbjuder en trygg plats dygnet runt
med rad, stoéd och vagledning - dar deltagare far hjalp att
bygga upp externa natverk som behdvs for att forandra sin
livssituation. Placering i akutboendena sker via socialtjans-
ten. | dagverksamheten erbjuds hjalp med akuta behov
sasom mat, vila, dusch- och tvattmajligheter.

€ MOTESPLATS NORRTALJE

Ar en dppen dagverksamhet for personer som lever i olika
former av utsatthet. Verksamheten erbjuder gemenskap,
frdmjande av god halsa och stod till langsiktig forandring,
bland annat genom att erbjuda enklare maltider, gruppakti-
viteter och individuella rad- och stédsamtal.

4 KVARNTORPET

Akutboende och stddboende i Jakobsberg som erbjuder en
trygg plats for man och kvinnor i hemléshet med beroen-
deproblematik eller som lever i social utsatthet. Verksam-
heten drivs pa uppdrag av Jarfalla kommun. Kvarntorpet
bedriver aven en dagcentral dar vi erbjuder personer som ej
ar formellt placerade i boendet lunch samt vagledarskap.

4 VINTERNATT/SOMMARNATT

Akutboende for EU-medborgare och tredjelandsmedborgare
som fyllt 18 ar och saknar bostad. Verksamheten har 6ppet
kvalls- och nattetid och finansieras genom ett IOR Idéburet
offentligt partnerskap, fran Stockholms stad.

4 GRUPPBOENDE/LSS-BOENDE

Trygga boenden i gruppbostad for personer med funktionsva-
riation. Hyresgasterna far stod och service i sitt hem av per-
sonal som ar tillganglig dygnet runt. Vara insatser ska framja
hyresgasternas egenmakt och ge meningsfullhet i vardagen.
Vi utgar ifran och fokuserar pa var och ens styrkor, formagor
och 6nskemal. LSS-verksamhetens fyra boenden dverlats till
Ersta Diakoni fran och med hdosten 2023.



4 STOCKHOLMS STADSMISSIONS BOSTAD FORST
Bostad Forst ar en modell som utgar ifran att ett eget bo-
ende ar en mansklig rattighet och att personer i hemléshet
forst behover den grundtrygghet en egen bostad ger, innan
de kan forvantas ta itu med att forandra sitt liv.
Individanpassat stdd fran vara boendecoacher gor att
80 procent av deltagarna kan behalla bostaden éver tid. Ett
av malen ar att personen pa sikt ska ta over forstahands-
kontraktet. All placering sker via beslut fran socialtjanst.

& & STOCKHOLMS STADSMISSIONS BOBYRA
Bobyran ar Stockholms Stadsmissions sammanhallande
enhet for externa boendelosningar for manniskor i hemlos-
het och fungerar som en mini-hyresvard. Har administreras
och forvaltas samtliga lagenheter och boendelosningar.
Bobyran erbjuder ett tryggt och omsorgsfullt natverk for
deltagare och samarbetar med kommuner och fastighetsa-
gare for att skapa langsiktiga boendeldsningar med malet
att deltagarna ska kunna bo bra och bo kvar.

STOCKHOLMS STADSMISSIONS PROGRAM FOR
SOCIALT HALLBARA BOSTADER
Programmet syftar till att tillgangliggora trygga och over-
komligt prissatta bostader till manniskor som antingen
riskerar, eller redan lever i, strukturell hemldshet. Inom ra-
men for programmet ryms flera projekt. Daribland att utoka
antalet lagenheter som Stockholms Stadsmission Bobyran
forvaltar i samverkan med partners. Utifran vart bostads-
projekt i Farsta strand, dar vi tillsammans med partners,
bygger ett hyreshus, utvecklar vi en ny och innovativ modell
for socialt hallbara bostader. Bygget i Farsta ar ett modell-
skapande projekt som ska kunna skalas upp genom att
andra tar efter.

Inom ramen for programmet undersoker vi ocksa nya bo-
endeformer, till exempel att bo sjalv men tillsammans, som
i vart delningsboende Vega som startade hdsten 2022. En
ny form av kollektivt boende som ocksa sparar pa miljon
och framjar psykisk halsa da man delar pa saker och har
en gemenskap.
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OMRADE MOTESPLATSER

Stockholms Stadsmission arbetar for att forebygga och
bekdmpa utanférskap i samhéllet och har lang erfa-
renhet av socialt arbete och att skapa verksamheter
utifran de behov vi moéter i var omvarld. Vart uppdrag ar
att verka dér de akuta och langsiktiga behoven ar som
storst. Vi ska verka dar vi kan gora storst nytta och bidra
till att de méanniskor vi méter far det stod de behéver fér
att kunna skapa just langsiktig och hallbar forandring i
sina liv. Vi riktar oss till barn, unga och vuxna som lever i
social eller ekonomisk utsatthet. Malet ar att framja vara
deltagares egenmakt och kénsla av tillhorighet.

FORANDRINGAR INOM OMRADE MOTESPLATSER
UNDER VAREN 2023

Den nya organisationen innebar att samtliga enheter inom
omrade Motesplatser, utom Stockholms Stadsmissions
Uppsokarteam, under varen 2023 kommer att organise-
ras om. Vara 6ppna dagverksamheter ska bilda fyra nya
motesplatser. Syftet med det ar att vi vill skapa likvardiga
motesplatser med generdsare Oppettider, 6kad tillganglig-
het och erbjuda kombinationen basbehov (mat, hygien) och
forandringsarbete. Motesplatserna utformas utifran behov i
stallet for malgrupp och medarbetarna gar over till ett mer
mobilt arbetssatt samtidigt som deras yrkesroller renodlas.
Vi vill skapa inkluderande och trygga verksamheter med en
aldrig sviktande tilltro till deltagarens egen formaga.

’ VERKSAMHETEN FINANSIERAS VIA INSAMLADE GAVOR

’ VERKSAMHETEN FINANSIERAS VIA OFFENTLIGA MEDEL
DVS. PA UPPDRAG AV REGION ELLER KOMMUN.
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Under 2022 har Stockholms Stadsmission bedrivit foljande
enheter inom social omsorg och omradet Motesplatser:

MOTESPLATSER FOR BARN, UNGA OCH DERAS
FAMILJER
Har erbjuds bland annat samtalsstdd, ombudskap, nat-
verksarbete, foraldrautbildning samt ekonomisk radgivning
och stod. Eftersom social gemenskap och pauser i varda-
gen ar viktiga for att fa kraft till att féorandra sin livssitua-
tion erbjuds ocksa kollo for barn, ungdomar och familjer,
Oppen forskola, 6ppen verksamhet for barn och unga, samt
utflykter och aktiviteter pa helger och skollov. Grunden i
alla aktiviteter ar ett kontinuerligt arbete for att oka tilliten
till samhallets instanser och myndigheter. Motesplatserna
finns genom vara unga stationer pa Sédermalm, i Tensta,
Husby, Varberg och i Hasselby.

STOCKHOLMS STADSMISSIONS MOTESPLATS
MARIATORGET
Stockholms Stadsmissions motesplats vid Mariatorget
ar en plats for gemenskap och samhallsengagemang dit
alla ar valkomna. En plats for samtal, kunskapsutbyte och
natverksskapande mellan manniskor i olika livssituationer.
Fler manniskor ges har mojlighet att delta i kulturliv och
samhallsdebatt, nagot som ar viktigt for att bryta kanslan
av utanforskap.

4 BABA

Vander sig till ungdomar och unga vuxna upp till 25 ar som
kommit ensamma till Sverige och som av olika anledningar
star helt eller delvis utanfér samhallets insatser. De kan till
exempel ha valt att inte sOka asyl i Sverige eller gomt sig
pa grund av avslag, eller radsla for avslag, pa sin asylanso-
kan. Baba vander sig aven till unga vuxna som har tillfalliga
uppehallstillstand enligt gymnasielagen och som behover
praktisk hjalp vid ansdkan om forlangning- och permanent
uppehallstillstand. Baba erbjuder social samvaro och ger
akut stod, sdsom mat och klader samt individuellt stod
genom ombud och jurister med malet att tillsammans med
ungdomen utforska vilka mdjliga alternativ som finns for att
hitta en mer langsiktig och trygg 16sning utifran den situa-
tion som ungdomen befinner sig i.



& ¢ CROSSROADS

Vander sig till EU-medborgare och tredjelandsmedborgare

over 18 ar som lever i utsatthet och/eller hemloshet. Har

far besokare bland annat hjalp med basbehov, samhallsin-
formation, juridisk radgivning samt stod i att soka arbete.

KALLAN JARVA
Riktar sig till vuxna personer som fatt avslag pa sin asyl-
ansokan, eller lever i landet utan uppehallstillstand. Har
finns gruppaktiviteter, juridisk radgivning och individuella
motiverande samtal med syfte att erbjuda ett stéttande
sammanhang, gemenskap och forutsattningar for att framja
egenmakt.

KALLAN FLEMINGSBERG
Bedrivs i samverkan med Svenska Kyrkan i Flemings-
berg och Stockholms Katolska stift. Har ges bland annat
information om hur det svenska samhallet fungerar och om
individers rattigheter och skyldigheter. Deltagare erbjuds
kurser i svenska spraket, stod vid myndighetskontakter
samt juridisk radgivning. Kallan Flemingsberg erbjuder aven
basbehovsstdd och ett socialt sammanhang.

¢ & STOCKHOLMS STADSMISSIONS
UPPSOKARTEAM

Uppsokande arbete i offentliga miljoer under dag- och nat-
tid for personer som lever i hemldshet. Uppdraget ar att
motverka hemldshet genom att jobba med akuta insatser
och langsiktiga l6sningar som framjar personers mojlighet till
en stabilare livssituation. Arbetet gar ut pa att erbjuda stod,
lankning och information till egna verksamheter och aktorer
inom Stockholms lan. Uppsokarna stottar ocksa deltagare
till kvarboende for att forhindra ny hemléshet.

METODER OCH INSATSER INOM SOCIALT
OMSORGSARBETE

Stockholms Stadsmission anvander sig av evidens-
baserad praktik och forsoker standigt utveckla nya
modeller och metoder for att battre uppna de mal
som organisationen har stallt upp. Nedan beskrivs
huvuddelen av de metoder och insatser som
anvands inom social omsorg;:

e MI (MOTIVATIONAL INTERVIEWING) som syftar
till att motivera till positiv forandring for deltagaren.

o LAB (LAGAFFEKTIVT BEMOTANDE) &r ett forhall-
ningssatt som syftar till att genom ett tryggt, lugnt
och positivt bemétande minska stress och utma-
nande beteende hos deltagaren.

e HALSO- OCH BERATTARGRUPPER respektive
barnsamtal, som stddjer barn att samtala om det
som uppfattas som svart i den egna livssituatio-
nen/familjen, samt att identifiera strategier for att
underlatta i vardagen.

o LIVSBERATTARGRUPPER syftar till att stodja
gruppdeltagare att beratta om viktiga livshandelser,
sorger, gladjeamnen, skal till hopp och framtidstro
i syfte att forbattra den psykiska och existentiella
halsan.

e NATVERKSARBETE som metod syftar till att
samla det professionella och det privata natverket
for att klarlagga problem och for att uppna hallbara
|6sningar for den enskilde.

e DIAPRAXIS en modell for att bedriva socialt
arbete utifran en mangreligiés grund.

e SOCIAL MOBILISERING ar en modell for att
stodja grupper att identifiera problem som ror den
egna livssituationen eller egna livsvillkoren, for att
i nasta steg gemensamt identifiera I6sningar och
stodja gruppen att agera.

e BOSTAD FORST en modell dar manniskor i
hemldshet erbjuds en egen bostad med tillhérande,
individanpassat stod. Modellen utgar ifran att alla
kan bo, om de far ratt stod i ratt omfattning.

e VEM AR JAG IMORGON? Ett program dar man
i samtalsgrupper stottar personer som har fatt
avslag pa asylansokan att rusta sig for nasta steg.
Deltagarna far mojlighet att traffa andra manniskor
i liknande livssituation och samtala om hur det ar
att leva med ett utvisningsbeslut, men ocksa om
de handlingsalternativ som finns nar man hamnat i
denna situation.
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STADSMISSIONENS FOLKHOGSKOLA AR EN VIKTIG
PUSSELBIT FOR ATT BRYTA UTANFORSKAP

nom ramen fér Stockholms Stadsmissions strategi
fér de kommande aren ligger fokus pa att framja

utbildning som en sjélvklar del i att bryta utanférskap.

Under hosten 2022 presenterades Stockholms Stadsmis-
sions nya strategi infor 2023-2025. Strategin fokuserar
pa insatser som ska gora mer for fler som befinner sig i
utanforskap och pa fler platser runtom i lanet. Verksamhe-
terna delades in i atta verksamhetsomraden, varav utbild-
ning ar ett. Alve Hogman tilltradde den nya rollen som chef
Utbildning under hésten 2022. Han har lang erfarenhet
av att verka inom folkbildning och menar att Stockholms
Stadsmissions vardegrund och folkbildningens inneboende
varden ligger nara varandra.

— Det handlar ju om att se varje manniska dar de ar,
och att det i ndgon mening finns ett inbyggt utrymme for
manniskans bracklighet. Det rimmar valdigt val med Stock-
holms Stadsmissions manniskosyn. Just vardegrunden ar
ocksa nagot som sarskiljer Stadsmissionens folkhdgskola
enligt Alve.

— Att mota manniskor i grupp pa ett bra satt sitter i vag-
garna pa de flesta folkhogskolor. Men ibland kan det leda
till att den enskilda individen forsvinner i gruppen. Styrkan
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i var vardegrund ar att vi ar duktiga pa att se varje man-
niska, och kan jobba med bade individen och gruppen. Det
handlar om att deltagare ska kunna utforska vem de ar i
relation till andra, men ocksa till sig sjalva. Det innebar en
trygghet i att kunna ga till skolan, ndgot som inte alla har
haft innan de kommer till oss. Hos oss blir man sedd och
bemétt for den man ar.

FOLKHOGSKOLAN - ETT DEMOKRATISKT PROJEKT
Folkbildning har djupa rotter i Sveriges historia, och har
spelat en viktig roll for demokratiutvecklingen. En roll som
Alve menar ar langt ifran overspelad.

— Jag brukar beskriva folkhdgskolan som ett demokra-
tiskt projekt, en plattform for deltagare att bli nagot och
nagon samtidigt. Nagot som inte alla har erfarenhet av fran
tidigare utbildning, just for att det ar sa mycket fokus pa att
bli nagot. For unga manniskor ar det viktigt med bade och
for att fa ro i sin riktning framat. Alla har ratt till sin egen
bildnings- och kunskapsresa pa folkhdgskola, det ar den
gemensamma namnaren. Utbildningen skapas tillsam-
mans. Det blir en frigbrande kraft for individen saval som
for gruppen, och for samhallet i stort.

| ett klassrum sitter deltagarna Nathalie och Nath.

. - oy il




De gar andra aret pa Allman kurs och har tillsammans
med andra kursdeltagare startat ett projekt for att sprida
information om folkhdgskolans maojligheter till fler. De delar
erfarenheten av att inte riktigt bottna i det ordinarie utbild-
ningssystemet och beskriver folkhégskolan som en plats
dar de antligen hittat ratt.

— Jag hade en lite skakig skolgang i hogstadiet och
kande inte riktigt att gymnasiet var for mig. Det var forst
nar jag hittade Stadsmissionens Folkhdgskola som jag
kande att jag kom i gang, berattar Nath.

— Jag tycker att Folkhogskolemodellen har fungerat myck-
et battre for mig an andra studier. Det ar en helt annan
gemenskap och studietakt. | och med att vi lar oss mycket
av varandra sa kanns det produktivt, man tar in kunskap pa
ett helt annat satt som kanns mer naturligt. Det ar ett bra
alternativ om man upplever att det ar mycket som tar emot
i en mer traditionell skola, fortsatter Nath.

Nathalie, som laser upp sin behorighet for att kunna
plugga vidare till socialpedagog, haller med:

— Det ar mycket lattare att 1asa pa det har viset. Jag vill
fa ut det budskapet till fler — det ar aldrig for sent. Oavsett
bakgrund, sa gar det att komma vidare.

FORUTSATTNINGAR FOR ETT GOTT LIV

| sitt grupprojekt vill de uppmarksamma férdelarna med
att Iasa upp sin behorighet till vidare studier genom folk-
hogskolan. Malet ar att na grupper som soker alternativ
till mer traditionella studieformer, men som inte vet att
folkhogskolan finns.

— Jag har sjalv en romsk bakgrund, och tanker mycket pa
den malgruppen. | var kultur ar det inte sa vanligt att man
gar i skolan. Det finns manga romer som fortfarande ligger
efter i sina studier eller inte vagar studera for att man tror
att man kommer bli bemo6tt som annorlunda. Nar jag sager
att jag pluggar folkhdgskola sa blir manga chockade. Sa
ska det inte behdva vara. Jag vill na ut till romska unga
vuxna, och visa att folkhogskola ar ett bra alternativ, berat-
tar Nathalie.

Nar Alve Hégman hor att deltagare sjalva vill tipsa andra
om sin utbildning blir han glad.

— Det deltagarna sager till mig ar att de dnskar att fler
visste om att den har chansen finns. Att héra en ung per-
son saga det om sin egen utbildningsform, det ar ganska
unikt.

Han ser stora vinningar med att folkhogskolan nu ar en
del av Stockholms Stadsmission, och ser just samverkan
mellan olika omraden som en framgangsfaktor.

— Manga av Stockholms Stadsmissions verksamhets-
omraden tangerar varandra — utbildning, arbete, bostad,
socialt arbete — alla ar de forutsattningar for ett gott liv,

Det ar aldrig for sent.
Oavsett bakgrund, sa gar det
att komma vidare.

Alve Hogman, chef Utbildning.

samtidigt som flera av dem ocksé ar manskliga rattigheter.
Jag tror det finns gott om synergier mellan manga av vara
omraden, sager han.

FRIGORA MANNISKORS INNEBOENDE KRAFT

Alve lyfter fram modellen Bostad forst som ett exempel pa
de synergieffekter som omradet utbildning kan leda till. Det
ar en stodmodell fér manniskor i hemldshet som Stock-
holms Stadsmission var tidiga med att implementera. Nar
utbildningsomradet nu ar en del av Stockholms Stadsmis-
sion ar ambitionen att skapa en kurs om modellen for att
starka kunskapsspridningen bortom den egna organisatio-
nen, saval som att starka kompetensutvecklingen internt.
Under det kommande aret ligger fokus pa att skapa sa
bra férutsattningar som mojligt for att starka den typen av
synergier berattar Alve.

Dessutom finns en stor poang i att sprida Stockholms
Stadsmissions erfarenheter av att motverka utanforskap,
i ett alltmer polariserat offentligt samtal dar tongangarna
hardnar, menar Alve.

— Vi vet av erfarenhet fran alla vara verksamheter att
hardare tag sallan fungerar. Var utgangspunkt ar att alla
vill gora det basta utifran sina forutsattningar. Kan man
da moéta manniskor dar de ar och forstarka deras forut-
sattningar, sa frigoér det deras inneboende kraft att ta sig
vidare. Det ar da vi skapar det basta majliga samhallet.
Dar kan vi fylla en viktig funktion som rostbarare for alla
vara deltagare. ¢

STOCKHOLMS STADSMISSION ARSREDOVISNING 2022 — 17



OMRADE UTBILDNING

Omrade utbildning arbetar fér att tillsammans med
andra 6ka kunskap och bildning for personlig utveckling,
egenmakt, halsa och delaktighet i samhallet.

FOLKHOGSKOLAN

Pa var folkhégskola erbjuder vi en vag till hogskolan under
friare former av studier och med lust och vilja till kunskap
och férandring. Dar erbjuder vi ldnga behdrighetsgivande
kurser inom inriktningarna Kulturestetisk samt Psykologi
och samhalle. Darutéver har vi langa kurser pa grundskole-
niva som ger mojlighet fér de som annu inte ar klara med
grundskolan att Iasa in sina behorigheter. Vi har aven flera
kurser pa distans, bade behorighetsgivande pa gymnasie-
niva samt profilkurser i skrivande. Folkhdgskolan ger aven
korta kurser inom miljdomedvetenhet sa som Stadsodling.
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YRKESHOGSKOLAN

Vi erbjuder en hogkvalitativ yrkeshégskoleutbildning i
nara samarbete med arbetslivet som leder till jobb efter
avslutad examen. Stadsmissionens Yrkeshogskola ligger
pa Kungsholmen i Stockholm, i samma lokaler som var
folkhogskola, och erbjuder en yrkeshogskoleutbildning till
socialpedagog.

Alla utbildningar inom yrkeshoégskolan drivs i nara samar-
bete med arbetslivet. Det innebar att utbildningen leds och
halls aktuell av en ledningsgrupp dar majoriteten ar repre-
sentanter fran yrkeslivet. En tredjedel av utbildningen sker
genom Ldrande i arbete, det vill sdga praktik pa arbetsplat-
ser som till exempel pa Stockholms Stadsmissions akut-
boende for manniskor i hemloshet, socialpsykiatrin, skola
och stodboenden. Samtidigt arbetar yrkeshégskolan med
validering for att synliggéra kunskaper och kompetenser.

UPPDRAGSUTBILDNINGAR

Omrade utbildning samlar aven Stockholms Stadsmissions
kompetens och erfarenhet i form av uppdragsutbildning,
genom att erbjuda kompetensutveckling eller fortbildning i
uppdragsform.




OMRADE ARBETE

Genom att verka i hela kedjan fran arbetstraning till an-
stallning minskar vi langtidsarbetslosheten i Stockholms
lén. Vi vet att arbetsloshet ar en starkt bidragande orsak
till kénslor av utanfoérskap, och att kdnslan av att kunna
forsorja sig sjalv ér en forutsattning for bade egenmakt
och formagan att kunna skapa stabilitet i sitt liv. Darfor
driver vi flera verksamheter i form av sociala foretag dar
vi erbjuder trygg och professionell arbetstraning. For att
minska utanférskapet i samhallet stottar vi personer
som star langt fran arbetsmarknaden genom att bland
annat erbjuda majlighet till arbetstréning och praktik.

ARBETSTRANING

Varje dag hjalper vi manniskor tillbaka till arbetslivet.
Arbete ar en viktig del for att integrera manniskor i samhal-
let. Vi ger manniskor personligt och yrkesmassigt stod och
utveckling for att narma sig arbetsmarknaden.

Manga manniskor behdver nagon gang i livet stod eller
anpassning i arbetsmiljon for att kunna utfora sitt arbete.
Det kan till exempel handla om att komma i gang efter en
tids arbetsloshet, sjukdom, rehabilitering eller att fa hjalp
att komma in pa arbetsmarknaden som nyanland i Sverige.

Att arbeta och att fa rutiner i sin vardag ar ofta en forut-
sattning for att bryta monster och att langsiktigt forandra
sitt liv. Vi vill ge fler majlighet att bli delaktiga i arbetslivet,
lara sig nya yrken och utvecklas efter egen férmaga. De
viktigaste erfarenheterna finns inte alltid pa papper. | ett
socialt hallbart samhalle raknas alla manniskors insatser.

Vi har stort fokus pa att vidareutveckla var arbets-
traning. Malet ar att ge plats at en stérre mangfald av
manniskor pa arbetsmarknaden, och genom arbetstraning i
verksamheterna ge fler mojlighet att bli delaktiga i arbetsli-
vet, lara sig nya yrken och utvecklas efter egen férmaga.

PROJEKT JOBBREDO UKRAINA

Projektet riktar sig till personer som flytt kriget i Ukraina
och ska stotta malgruppen i arbetsmarknadsfragor for
att oka forutsattningarna att hitta ett arbete i Sverige.
Projektet finansieras av Europeiska unionen/Europeiska
socialfonden.

KROM

KROM ar Arbetsformedlingens lotstjanst Kundval Rusta och
Matcha. Stockholms Stadsmission blir godkanda av Arbets-
formedlingen som KROM-leverantor fran och med varen
2023. Genom att bli KROM-leverantdr kommer vi att utdka
vara insatser for att stétta manniskor till arbete.

Kundval Rusta och Matcha ar en tjanst som Arbetsfor-
medlingen har valt att lagga ut pa fristaende aktorer. Det ar
en tjanst for att hjalpa personer som star utanfor arbets-
marknaden att komma in i antingen jobb eller studier. Det
ar individuellt anpassat stdd som bestar av en rustande
del som handlar om att motivera och kartlagga vilken typ
av yrken eller branscher som kan vara aktuella. Det kan
ocksa vara sa att man hjalper till att hitta praktikplats eller
pa annat satt Iagga in kortare rustande insatser for att den
arbetssOkande ska komma narmare arbete. Sjalva match-
ningsdelen ar den viktigaste delen, som handlar om att
hjalpa till att hitta arbetsgivare och lampliga arbetsplatser
att soka arbete pa. | tjdnsten ingar ocksa ett individuellt
stod i form av handledarsamtal varannan vecka, dar en
gemensam planering gors for hur tiden i tjansten ska se ut.

METODER OCH INSATSER

Stockholms Stadsmission anvander sig av evidens-
baserad praktik och forsoker standigt utveckla nya
modeller och metoder for att battre uppna de mal
som organisationen har stallt upp. Nedan beskrivs
huvuddelen av de metoder och insatser som
anvands inom sociala foretag:

e MI (MOTIVATIONAL INTERVIEWING) som syftar
till att motivera till positiv forandring for deltagaren.

e VALIDERING, ett satt att dokumentera och
certifiera kompetenser och fardigheter som kan vara
till hjalp nar man soker jobb, men saknar formell
utbildning eller arbetslivserfarenhet.

e SUPPORTED EMPLOYMENT, en vardegrunds-
baserad arbetsmetod som hjalper verksamheter och
medarbetare att ge stoéd at manniskor som vill in pa
arbetsmarknaden genom en anstallning.

e KROM, ar Arbetsformedlingens lotstjanst
Kundval Rusta och Matcha.
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anna arbetstranar pa Matmissionen.

ARBETSTRANINGEN PA MATMISSIONEN GAV
JOHANNA EN MENINGSFULL TILLVARO PA JOBBET

rbete &r en forutséttning fér ett sjalvstandigt liv,

och ofta en nyckel for att bryta utanférskap. For

att stotta manniskor som av olika anledningar

star langt fran arbetsmarknaden, driver Stock-
holms Stadsmissionen en rad verksamheter som sociala
foretag dar ett av huvudsyftena ér att erbjuda arbetstra-
ning. For Johanna blev arbetstrdaningen pa Matmissionen
en viktig vandpunkt.

For kunderna pa Matmissionen i Jakobsberg ar Johanna ett
valbekant ansikte i kassan. Har har hon arbetstranat sedan
borjan av 2022, men butiken har hon besokt manga ganger
innan dess — som kund. Nar coronapandemin slog till
2020 blev Johanna arbetslos. Som ensamstaende foralder
blev det svart att fa ekonomin att ga ihop och da blev hon
medlem i Matmissionen for att kunna handla mat till ett
reducerat pris. Hon markte att hon tyckte om att komma till
butiken. En dag tog hon davarande yrkescoachen Sirvan at
sidan for att frdga om det fanns majlighet att arbetstrana.
— Tanken slog mig nar jag handlade har, nar jag horde
hur folk pratade med varandra, och kande av atmosfaren.
Jag kande att det har skulle kunna vara bra. Och reaktio-
nen nar jag till slut fragade sager egentligen allt om stam-
ningen. Sirvans respons var direkt ’ja, vad kul!’. Han tog
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sig tid att beratta mer, trots att han var mitt uppe i annat,
berattar Johanna.

Hon startade sin arbetstraning och blev snabbt en sjalv-
klar del av arbetslaget.

— Arbetstraningen for mig borjade pa en ganska lag niva,
jag borjade pa 25 procent. Egentligen bara for att kdnna
mig for, att hitta rutiner och vanja mig vid att vara en del
av en arbetsplats. Att vara en del av ett sammanhang, att
kanna sig behovd och ha kollegor att skamta med — det
betyder otroligt mycket for mig, sager Johanna.

Att det sociala sammanhanget spelar roll pa vagen
tillbaka till arbetslivet ar latt att glomma bort berattar
Johanna. Hon beskriver att det inte bara ar att ha en plats
i arbetstraning som spelar roll, utan att f& komma till en
arbetsplats dar man upplever att man behdvs och ar en del
av gemenskapen.

— Det sociala ar nagonting man ofta glommer bort eller
inte pratar sa mycket om. Manga morgnar nar jag vaknar
och egentligen kanner att det skulle vara fint att bara dra
tacket 6ver huvudet, sa ar just tanken pa att komma hit
avgorande.

INDIVIDANPASSAT STOD AR NYCKELN
Sirvan Sallar har jobbat pa Matmissionen i manga ér, bland



tankt sig. Ibland blir det samre,

annat som yrkescoach. Han beskriver skapandet av en
lyckad arbetstraning som ett hantverk som det kravs bade
erfarenhet och fingertoppskansla for att trana upp.

— Jag minns nar jag var ny, att jag nastan tankte "hur
svart kan det vara". Men det ar mer komplext &n sa. Som
yrkescoach maste man kanna in var personen i arbetstra-
ning befinner sig och anpassa upplagget i arbetet efter
det. Man maste ha télamod och vara pedagogisk, men
samtidigt se till att nivan inte blir for Iag. | vissa fall kan det
ocksa handla om att snarare bromsa lite, for att personen
i fraga inte ska riskera att branna ut sig igen till exempel.
Den kombinationen tar tid att lara sig, sager han.

Anledningen till att manniskor behover arbetstraning
skiljer sig at fran person till person. Det kan handla om
allt fran utbrandhet, neuropsykiatriska diagnoser, perioder
av depression, eller helt enkelt att man behover stod i att
bygga upp sin formaga efter en langre tids arbetsloshet.
Darfor individanpassas all arbetstraning. Tillsammans med
deltagaren tar ansvarig handledare och yrkescoach fram en
handlingsplan, som regelbundet foljs upp och sedan stams
av med Arbetsformedlingen. Sirvan understryker hur viktig
mojligheten till arbetstraning ar, och att just det individan-
passade stodet ar en nyckel for att stotta manniskor att
komma vidare.

— Vi méter manniskor som varit hemma lange, som varit
sjukskrivna eller borta fran arbetsmarknaden av andra
anledningar. FOr dem ar ju arbetstraning en vag tillbaka for
att fa ett normalt och dragligt arbetsliv, sager han.

MATMISSIONEN GAV JOHANNA NYA MOJLIGHETER

For Johanna har kanslan av att vara en del av arbetsplat-
sen, samtidigt som hon fatt utrymme att ta saker och ting i
sin takt, varit avgoérande for hennes valmaende.

— Det som ar unikt har ar att de anstallda lyckas med
balansgangen att fa mig att kdnna mig behoévd och valkom-
men, men utan att jag upplever att ansvaret ligger pa mig.
Allting sker utifran mina premisser, vad jag orkar och vad
jag klarar. Och det ar ju hoppldst svart att skapa den kans-
lan egentligen, men pa nagot satt lyckas de, sager hon.

Johanna ar valdigt nojd med sin arbetstraning, och hop-
pas att den langre fram kan leda till en anstallning. Garna
inom Stockholms Stadsmission.

— Nu har jag gatt upp i arbetstid och jobbar halvtid — det
kanns bra.

Arbetstraningen har varit larorik for Johanna, aven om
tillvaron tidvis varit tuff. Hon vet vad det innebar att behdva
vanda pa varenda krona, och kanner stark solidaritet med
manniskor som handlar pa Matmissionen for att fa varda-
gen att ga ihop. Samtidigt ser hon tiden pa Matmissionen
som ett exempel pa att nya mojligheter kan komma fran
ovantat hall.

Det blir aldrig som man har

ibland blir det battre.

— Det blir aldrig som man har tankt sig. Ibland blir det
samre, ibland blir det battre. Men att fortsatta vara nyfiken
och att fortsatta vara forberedd pa svarigheter, men anda
forvanta sig att det I6ser sig, att det blir bra, att man hittar
ratt vag, att man hittar manniskor som man kan hjalpa och
som kan hjélpa en tillbaka. Ofta blir det sa. @
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OMRADE ATERBRUK

Stockholms Stadsmission driver ett antal enheter som
sociala foretag. Totalt 24 second hand-butiker, webbshop,
produktionsenheten i Satra, modevarumarket Remake
Sthim samt vara Matmissionen-butiker.

Véara sociala foretag drivs med syftet att skapa arbetsin-
tegration och bidra till social och ekologisk samhallsnyt-
ta. Den gemensamma namnaren for alla sociala foretag
ar enligt Tillvaxtverket att verksamheten aterinvesterar
sina overskott i den egna verksamheten och arbetar for
att inkludera manniskor som ar langt fran arbetsmark-
naden, samt bygger sin foretagskultur utifran empower-
ment och delaktighet.
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OMRADE ATERBRUK OCH PRODUKTION

Gavor som skanks till Stockholms Stadsmission trans-
porteras till sorteringsanlaggningen i Satra. Har sorteras,
varderas och prissatts varorna, innan de levereras ut till
second hand-butikerna for forsaljning samt till webbsho-
pen. En del av de gavor som skanks gar ocksa till vara
sociala verksamheter utifran vara deltagares behov, och en
del textil gar till Remake Sthim som syr nya plagg.

Remake Sthim

Remake Sthim ar Stockholms Stadsmissions eget mo-
devarumarke och drivs som ett icke vinstdrivande socialt
foretag med arbetstraning som mal. | Remakes syateljé
erbjuds arbetstraning till personer som star langt fran
arbetsmarknaden. Har tillverkas plagg av material fran
Stockholms Stadsmissions gavoinflode. Malet ar att na
Okad kvalitet och livslangd for redan producerade plagg och
material. Remake Sthim driver ocksa en webbshop. Hosten
2022 firade Remake Sthim 20-arsjubileum.

OMRADE ATERBRUK OCH SALJ

SECOND HAND-BUTIKER

Genom att handla second hand bidrar kunder bade till
minskad nyproduktion och till att personer i vara butiker far
mojlighet till arbetstraning. Pa sa vis ger man bade prylar
och manniskor en andra chans. Stockholms Stadsmission
driver 24 second hand-butiker férst och framst inom Stock-
holms Ian, men vi har ocksa butiker i Nykoping, Eskilstuna
och i Orebro. Sedan &rsskiftet 2021,/2022 driver vi ocksa
en webbshop fér second hand samt webbshop via Tradera.



OMRADE MATMISSIONEN

Matmissionen ar Stockholms Stadsmissions koncept for
sociala matbutiker. Matmissionen kombinerar ekologisk
och social hallbarhet genom att sélja varor som riskerar
att bli matsvinn fran aktoérer inom dagligvarubranschen,
med ett sarskilt rabatterat pris till manniskor i utsatthet.
Livsmedel levereras aven till sociala verksamheter i Stock-
holmsomradet, bade Stockholms Stadsmissions egna, och
till andra organisationer. Matmissionen ar 6ppen for alla,
men medlemmar far handla varor till en tredjedel av vanligt
butikspris eller mindre. Under 2022 handlade drygt

14 231 medlemmar i nagon av butikerna i Hallunda, Han-
den, Hagersten, Jakobsberg och Kista. Vilket ar en dubble-
ring av antalet medlemmar jamfort med foregaende ar.

Genom ett samarbete med Svensk Dagligvaruhandel och
Dagligvaruleverantorers forbund 0ppnas ytterligare fem bu-
tiker under 2023, tre i Stockholms lan, en i Malméomradet
och en i Goteborgsomradet.
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Matmissionens tre viktigaste mal:

* Mojliggora for manniskor som lever i ekonomisk utsatthet
att handla livsmedel till kraftigt reducerat pris.

e Erbjuda manniskor som vill arbetstrana att narma sig
arbetsmarknaden genom personligt stod, yrkeserfarenhet
inom butik och service, logistik och livsmedelshantering.

* Bidra till minskat matsvinn och darmed minska paverkan
pa miljon.
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HALLBARHETSRAPPORT 2022

Stockholms Stadsmissions vision ar ett manskligare
sambhalle fér alla. Social hallbarhet &r kdrnan i var
verksamhet dar vi arbetar for att alla ska ha tillgang till
bostad, arbete eller studier, mat, virme, gemenskap och
ha kunskap om sina rattigheter. Vi strdvar ocksa mot
ekologisk och ekonomisk hallbarhet. Second hand och
Matmissionen mojliggér hallbar konsumtion och bidrar
till 6kat aterbruk och minskat matsvinn.

Hallbarhetsrapporten ar organisationens rapportering av
hur ansvar fér miljo, sociala fragor, personal, manskliga
rattigheter och anti-korruption omsétts i var verksamhet for
att vi ska bidra till 6kad hallbarhet. Hallbarhetsrapporten
avser kalenderaret 2022 och har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen.

Siffror inom parentes anger 2021 ars vérden.

MILJO

Stockholms Stadsmissions second hand-butiker, Remake
Sthim samt Matmissionen bidrar till EU:s taxonomi, det vill
saga klassificeringssystem for miljomassiga hallbara verk-
samheter. Av Stockholms Stadsmissions totala omsattning
bidrar 37,7 procent (34) vasentligt till taxonomins miljéomal
nummer 4 "Omstallning till en cirkular ekonomi” och orsa-
kar inte skada for nagon av de andra av taxonomins mal.

Miljo ar en staende punkt vid arbetsplatstraffar tio ganger
om aret. Det finns en obligatorisk grundlaggande digital
miljéutbildning for alla nyanstallda. Vi har en Hallbarhetspolicy,
Inképspolicy med tillhérande riktlinje, Riktlinjer for resor i tjians-
ten och Riktlinje for Donerade kemiska produkter.

Under aret gors forbattringar utifran de interna och externa
miljérevisionerna. Under 2022 gjorde Stegen fyra externa revi-
sioner pa olika verksamheter inom Stockholms Stadsmission.
En awvikelse noterades gallande nodlagesberedskap dar nag-
ra utrymningsvagar inte var helt tydliga. Detta ar nu atgardat.
Totalt genomfordes 9 (6) internrevisioner. Miljdarbetet inom
foreningen foljs upp en gang per ar via miljdenkat i samband
med den arliga externa revisionen infor omdiplomeringen.

Under aret registrerades 14 (7) miljdavvikelser i vart IA-
system.

STOCKHOLMS STADSMISSIONS TRE PRIORITERADE
MILJOOMRADEN

Arligen gors en intern miljdutredning i vilken organisatio-
nens miljopaverkan redovisas utifran faktorerna miljopaver-
kan, omfattning och radighet.

1. AVFALL
Att vara en del av den cirkulara ekonomin ar ett satt for
Stockholms Stadsmission att minska onddigt avfall, 6ka
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aterbruk och ateranvandning samt att bidra till ett hallbart
samhalle. Férutom det I6pande arbetet som gors pa varje

arbetsplats bidrar sarskilt Second hand och Matmissionen
till positiv miljopaverkan.

Under 2022 6kade forsaljningen av second hand-varor
med 11 procent (+11), vilket forhoppningsvis innebar
mindre miljobelastning genom en formodad minskad efter-
fragan pa nytillverkning. Antalet ton funktionellt livsmedel
som Matmissionen tog hand om 6kade med 79 procent
(+306) till totalt 2 123 ton. "Cost of carbon” (kostnaden
for att omhanderta koldioxidutslapp) for den omhander-
tagna maten motsvarar cirka 2,8 miljoner kronor. En del av
detta matsvinn anvands inom Stockholms Stadsmissions
sociala verksamheter och blir till maltider for manniskor i
utsatthet. Under 2022 utgjordes 58 procent (50) av alla
livsmedelsinkép i de sociala verksamheterna av matsvinn.
Detta motsvarar en besparing pa cirka 7,4 miljoner kronor
jamfért med om verksamheterna i stallet skulle ha kopt in
dessa livsmedel fran exempelvis Willys.

Gavor till second hand som inte gar att sélja eller anvan-
das i Stockholms Stadsmissions sociala omsorg sorteras
for att atervinnas i mesta mdjliga utstrackning. Textilier gar
vidare till export for att i forsta hand aterbrukas. Under aret
exporterades 33,9 procent (42,8) av inkomna textilier.

2. TRANSPORTER OCH EL

Stockholms Stadsmissions omrade Aterbruk dar second
hand ingar har outsourcat en stor del av sina transporter
till Trabé AB. Alla Trabés fordon ar reglerade till maxhas-
tigheten 82 km/h i stéllet for de tilldtna 90 km/h, det ger
atta till tio procent mindre bransleférbrukning. Trabés for-
don tankar HV100, det vill saga Hydrerad Vegetabilisk Olja
som ar ett fornybart drivmedel fér dieselmotorer. Dock ger
ju detta fortsatt upphov till CO2-utslapp orsakat av Stock-
holms Stadsmissions behov av transporter. Under 2022 var
koldioxidutslappen for vara kérningar 148 776,3 CO2 kg.

3. INKOP
Organisationen ska som féreddme bidra till att medvetna
och ekonomiska val gors. Det gors genom att uppmark-
samma aspekter som kvalitet, ekonomi, miljo, etik och
socialt ansvarstagande vid inkép och upphandlingar. Vi
har en Hallbarhetspolicy och Inkdpspolicy med tillhérande
riktlinje samt en Uppférandekod for leverantorer. Syftet
med styrdokumenten ar att tillhandahalla information om
vad som bor beaktas ur miljo- och ekonomisk och etisk
synpunkt vid inkop.

Under 2022 har inkopsarbetet fokuserat pa upphand-
lingar av konsulttjanster samt férbrukningsmaterial. Ande-
len av inkdp hos valda leverantorer har 6kat med 5 procent



(frdn 67 % till 72 %) nar det galler inkdp av livsmedel.

De storsta inkdpskategorierna under 2022 ar fastighet,
konsultarvoden, transport, IT, férbrukningsmaterial och
livsmedel.

Utmaningar/planerade aktiviteter

Att pa ratt satt ta hand om avfall och gavor som inte kan
saljas vidare i second hand-butikerna ar ett prioriterat
omrade for oss. En utmaning ar ocksa att vardera miljopa-
verkan av transporter i relation till miljonyttan av interna
cirkularet av mébler, prylar och matsvinn. Stockholms
Stadsmission har en dnskan om att kunna redovisa bespa-
ring av koldioxid som erhalls genom forsaljning av second
hand-varor samt matsvinn.

Planen for 2023 ar att fortsatta expansionen av Matmis-
sionsbutiker for att 6ka aterbruket genom forsaljning av
matsvinn och darigenom minska belastningen pa miljon.

Arbetet med att minska antalet leverantorer fortsatter
under 2023, och flera storre upphandlingar utifran verk-
samheternas behov ar planerade under aret.
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second hand-butiker,
och en webbshop. (22)

SAMHALLE/SOCIALA FORHALLANDEN OCH PERSONAL
Alla har inte samma forutsattningar att klara sig i dagens
samhalle. Stockholm Stadsmission arbetar utifran de
behov som finns i Stockholm for att skapa rimliga livsvillkor
for grupper eller individer som riskerar social utestangning.
Stockholms Stadsmission arbetar for att fler ska ha tillgang
till valfard, 6kad halsa och livskvalitet, fler ska ha tillgang
till boende och fler ska vara anstallningsbara. Stockholms
Stadsmission vill vara en attraktiv och inkluderande arbets-
plats som praglas av utveckling, professionalism och hog
kompetens.

Viktiga styrdokument ar var Arbetsmiljopolicy, Synpunkts-
policy; samt Riktlinjer for: Arbetstraning; Medlemskap i
matbutik; Social dokumentation; Praktikplatser; Rekryte-
ring; Kompetensutveckling; Distansarbete med flera.

Intressent-, deltagare- och volontarenkater genomfors
arligen for att undersoka upplevd kvalitet och ndjdhet hos
malgrupperna. For att méata néjdhet och kvalitet har vi valt
att anvanda Nojd kundindex (NKI) och/eller Net promotor
Score (NPS). Dessa ar nollmatningar for 2022 (annat Index
anvandes 2021). Medarbetarundersokningen sammanfat-
tas i totalt néjdhetsindex.
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258 082

maltider delades ut. (152 184)

Deltagare

Under 2022 nadde Stockholm Stadsmission 28 655

(13 944) manniskor i utsatthet som besokte de olika verk-
samheterna. Av dessa var 14 231 (7 254) medlemmar hos
Matmissionen. Totalt hade vi 189 346 (142 999) besOk

i de olika sociala verksamheterna under aret. Totalt antal
kop till rabatterat pris i vara Matmissionsbutiker var

251 753 (117 376). Den stora okningen kommer framst
fran tre nya butiker inom Matmissionen. Under aret ser-
verades eller delades det ut 258 082 (152 184) maltider
pa vara enheter. Har ses de stdrsta 6kningarna hos vara
enheter for barn, unga och deras familjer samt den extra
satsning som gjordes for manniskor pa flykt fran Ukraina.
Okningen av personer som soker sig till verksamheterna ar
ett tydligt tecken pa att fler personer har svart att fa ekono-
min att ga ihop givet den héga inflation och de héga mat-
och elpriser som Rysslands invasion av Ukraina medfort.

Vi méarker ocksa av en 6kning av manniskor i strukturell
hemldshet. Var tolkning ar ocksa att coronakrisen givit upp-
hov till ofrivillig ensamhet och att behovet av gemenskap
har okat.

TOTALT NOJD DELTAGARINDEX

e Totalt NKI Halsa 87,1 % (85,8)
e Totalt NKI Egenmakt 75,5 % (77,5)

» Totalt NKI Deltagarmedverkan 66,4 % (71,1)

Nojdhet och rekommendationsvilja bland de som svarat pa
enkaten inom omradet for Motesplatser var 88 (NKI) och
74,9 (NPS). Motsvarande siffra for omradet Bostad var

73 (NKI) och 31 (NPS) och inom Arbete 87 (NKI) och 68,6
(NPS). Totalt fér hela Stockholms Stadsmission var utfallet
86 (NKI) och 67,6 (NPS).

Inom de sociala omsorgsverksamheterna (Bostad och
Motesplatser) har omradet for Egenmakt -2 procent och
Deltagarmedverkan -4,7 procent gatt ned jamfort med
2021. Omradet Halsa har okat med +1,3 procent i jamfo-
relse med 2021.

Under 2022 handlade 14 231 unika medlemmar i nagon
av Matmissionsens butiker vid nagot eller flera tillfallen. Un-
der 2021 var samma siffra 7 254, det vill sadga i stort sett
en dubblering. De tre storsta grupperna for nya medlem-
skap ar barnfamiljer (cirka 40 %), ensamhushall (strax over
20 %) och pensionarer (strax under 20 %). Dessa siffror ar
dock inte heltdckande och lamnas pa frivillig basis nar en
individ soker medlemskap.

Enligt Migrationsverkets statistik har det under aret
funnits 5 233 personer pa flykt fran Ukraina i Stockholms
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stad. Av dessa har Stockholms Stadsmission hjalpt 1 241.
Vi har erbjudit bostader; 288 personer har fatt ett boende
formedlat via var Bobyra och 100 personer har bott pa vart
transitboende. Vi har tagit emot 10 188 besok pa vart
stodcenter for manniskor pa flykt fran Ukraina. Det innebéar
att cirka 24 procent av alla de ukrainare som befinner sig i
Stockholms stad har sokt hjalp via Stockholms Stadsmis-
sion pa nagot satt.

Enligt Stockholms stads senaste statistik var antalet
personer i hemldshet i september 2020 totalt 2 379. Den
siffran ar lagt raknad — da vi vet att det ar manga fler som
star langt ifrdn den ordinarie bostadsmarknaden eftersom
de inte raknas in i de av Socialstyrelsen definierade fyra
hemldshetssituationer. Tidigare métte vara verksamheter
manniskor i hemldshet som i forsta hand led av psykisk
ohalsa och/eller missbruk. Vi moter fortfarande dessa
i vara verksamheter, men idag soker sig ocksa andra
manniskor till oss for hjalp. Det handlar om manniskor som
lever i ekonomisk utsatthet, ofta med svag férankring pa
arbetsmarknaden, som inte sjalva kan ordna sitt boende
och darfor hamnar i en hemldshetssituation. Under 2022
fick 724 personer erbjudande om langvarigt boende genom
Stockholms Stadsmission. Av dessa var 288 personer pa
flykt fran Ukraina.

Enligt Folkhalsomyndighetens nationella befolknings-
undersokning publicerad i december 2022 uppger nastan
var fjarde person fran 16 ar och uppat att de besvaras av
ensamhet och isolering. Undersokningen visar ocksa att

ensamhet ar vanligare bland personer som har en lagre
inkomst och bland dem som inte yrkesarbetar. Ofrivil-

lig ensamhet kan paverka den psykiska halsan negativt.
Ensamhet kan ha inverkan pa den fysiska halsan samtidigt
som fysisk ohalsa i sig kan vara en riskfaktor for ensam-
het, sarskilt for aldre. Stockholms Stadsmission erbjuder
ett flertal aktiviteter for att bryta manniskors isolering och
skapa ett sammanhang att inga i; 6ppna motesplatser for
manga olika malgrupper, olika gruppaktiviteter, livsberattar-
grupper, evenemang, utflykter och kollo. Under 2022 hade
dessa aktiviteter dver 173 000 besok, vilket ar en 6kning
med 35 procent jamfort med 2021.

Arbete ar en viktig del for att integrera manniskor

i samhallet

Stockholms Stadsmission ger manniskor personligt och
yrkesmassigt stdd och utveckling for att narma sig arbets-
marknaden. | snitt var 21 761 (19 515) personer inskrivha
som langtidsarbetsldsa, det vill sdga de har varit arbets-
I6sa i mer an 24 manader, vid Arbetsformedlingen under
2022. Nastan 4 procent av dessa (803 personer) har
arbetstranat hos oss under 2022, vilket ar en 6kning med
4,8 procent jamfort med foregdende ar. Av dessa avslutade
528 (419) sin arbetstraning under aret och av dessa har
18,8 procent (23) gatt vidare till arbete. Det innebér att av
totalen langtidsarbetsldsa i Stockholms Ian, dvs.

21 761 (19 515) personer har Stockholms Stadsmission
hjalpt 99 (96) personer, dvs. 0,5 procent (0,5) till arbete.
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ton livsmedelsoverskott togs
om hand av Matmissionen. (1 187)

Ambitionen med arbetstraning fran Arbetsférmedling-
ens sida ar att de som arbetstranar ska komma narmare
arbetsmarknaden. Av de deltagare som svarat pa Stock-
holms Stadsmissions deltagarundersokning upplever 63,8
procent (65,9) att de fatt storre mojligheter att ta sig till
arbetsmarknaden tack vare sin arbetstraning. Hela 89,9
procent (90,8) upplever att de erbjuds en meningsfull
arbetstraning och 96,5 procent (96) ar néjda med bemo-
tandet fran personalen.

Under aret har vi borjat anvanda IA-systemet for att
registrera kvalitetsavvikelser i verksamheterna. Kvalitets-
awvikelser uppstar nar det intraffar nagot oplanerat eller
ofdrutsett som innebar minskad kvalitet for deltagare eller
kund. Det kan ocksa uppsta om personalen inte arbetar
efter gallande rutiner eller beslutade processer. Under aret
har 65 kvalitetsavvikelser registrerats.

Totalt har 13 (10) Lex Sarah-utredningar gjorts. Dessa
har bland annat rort begransningsatgarder, avsaknad av
rutiner, krankande sarbehandling, suicidforsok, avliden
deltagare och missad medicinering.

Medarbetare
Totalt anstallda pa heltid under 2022 var 672 (564) perso-
ner. 34,8 procent man och 65,2 procent kvinnor.

Personalomsattningen var 18 procent (17,3). Den totala
sjukfranvaron var 6,72 procent (7,51).

Resultatet av medarbetarundersdkningen visar pa en
hog andel engagerade och ndjda medarbetare genom ett
totalindex pa 78 (76). Genomsnittet for organisationer som
ingar i Zonderas undersokning ar 72. Medarbetarna lyfter
sarskilt fram arbetets meningsfullhet (90 procent positiva
svar) att man har nytta av sina kunskaper (88 % positiva
svar) och att man ar insatt i enhetens mal (86 %) som
bidragande orsaker till ett starkt totalindex. For att starka
resultatet ytterligare framdver sa finns det ett behov av att
framst starka samarbetet mellan enheter/avdelningar.

57 procent svarar positivt pa fragan om samarbetet fung-
erar bra. Samarbetet mellan enheter ar avgérande for att
lyckas med strategin for 2023-2025.

Ledarindex for 2022 var 81 (82) och detta ar ett priori-
terat omrade for att uppfylla var strategi till 2025. Under
2023 ar avsikten att inleda arbetet med ledarskapspro-
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gram fOr att starka ledarskapet ytterligare i organisationen.

Under hosten 2022 genomférdes en omorganisation
som en konsekvens av ny strategi for 2023-2025. Férand-
ringsledningsteam tillsattes med huvudsyfte att ge medar-
betare och chef stdd for att forandringen ska lyckas samt
tydliggora strategin i verksamhet. Enligt en forsta PULS-
matning som gick ut till alla anstallda sa kanner drygt 60
procent till den nya strategin. Halften forstar anledningen
till omorganisationen medan 22 procent inte forstar den.

Arbetsmiljo ar en aterkommande punkt pa varje arbets-
platstraff dar enheterna ges majlighet att diskutera fragor
som ar relevanta for enheten. Under 2022 rapporterades
318 (266) arbetsmiljdavvikelser i IA-systemet. Hot och vald
samt ohalsosam arbetsbelastning ar det som organisatio-
nen har stérst utmaningar med.

Stockholms Stadsmission korades till vinnare av Arets
hallbarhetsprestation 2022 fér konceptet med sociala
matbutiker, Matmissionen. Priset utses av Natverket for
Hallbart Naringsliv.

Volontarer
Av de aktiva volontarerna som svarade pa volontarunder-
sokningen blev utfallet for NKI 86 och NPS 66,5.

Intressenter

Intressenter inom omrade Bostad ar socialtjansten hos
kommunerna som placerar deltagare pa boendena. Nojd-
kundindex var 73 (74) och NPS 29,7 (27,7). Svarsfrekven-
sen hamnade pa 23 procent (28), dar 66 av 285 intressenter
svarade.

Intressenter inom omrade Arbete ar handlaggare pa
Arbetsformedling, kommun etc. N6jd kundindex var 81 och
NPS 57,9 (nolimatningar). Svarsfrekvensen hamnade pa
42,1 procent (48,6), dar 72 av 171 intressenter svarade.

Foretagspartners enkat visade ett NKI pad 86 och NPS
pa 72,5 (76,3). Svarsfrekvensen hamnade pa 12,4 procent
(40), dar 71 av 572 intressenter svarade. Samma siffror
for manadsgivare var NKI 87 och NPS 64,1 (63,9) med en
svarsfrekvens pa 22,2 procent (24,6).

Kunder

Under 2022 har vi implementerat kundundersokningar via
Ombea i samtliga second hand-butiker. Vid varje entré finns
en Ipad pa stallning med méjlighet att Iamna glad eller
ledsen gubbe utifran tre fragor. NPS under 2022 var 52,9,
med totalt 79 010 svar pa fragan om man vill rekommen-
dera butiken till nagon man kanner.

Utmaningar/planerade aktiviteter
Deltagare: Under 2023 kommer en ny, forenklad deltagar-

@)

-
7 456

boendenatter pa BoCenter,
akutboende for man. (7 471)

undersokning implementeras. Enkaten kommer att mata
kvalitet kring bemoétande/tillganglighet, rekommendations-
vilja och ge méjlighet att lamna synpunkter. En prioritering
ar att 6ka andelen svaranden i enkaterna.

Medarbetare: En ny strategi har utarbetats for perioden
2023-2025. Den innehaller tva storre forflyttningar:

¢ Prioritera och utdka - mer for fler inom boende, mat och
gemenskap samt utbildning och arbete.

 Etablera oss i omraden dar behoven ar som storst —
utifran lokala behov anpassar vi var verksamhet for att
erbjuda de insatser vi ar bast pa och dar de gér mest
nytta.

Under 2023 jobbar vi utifran nya strategin och implemente-
rar en ny organisation som stddjer denna.

MANSKLIGA RATTIGHETER

Stockholms Stadsmissions vardegrund beskriver alla man-
niskors lika varde och rattigheter oavsett alder, funktions-
hinder, kon, konsidentitet eller uttryck, religion, sexuell,
etnisk eller social tillhérighet. Viktiga styrdokument ar var
Policy for Arbete med personer i pappersloshet; Policy for
Anmalan vid oro for barn och en Riktlinje for Krankande
sarbehandling och trakasserier.

Enligt internationella konventioner om manskliga rattighe-
ter som ligger till grund for Stockholms Stadsmissions
rattighetsbaserade arbete, har alla, oavsett om man har
ratt att visats i Sverige eller ej, ratt till lika socioekonomiska
faktorer som framjar liv och halsa. En person som befinner sig
i pappersloshet har alltsa samma varde som alla andra och
ska darfor fa stod pa samma satt som alla andra.

| deltagarundersokningens fraga om egenmakt svarar 75,5
procent av de som besvarat enkaten inom sociala verksam-
heter att de erhallit stdd for att forbattra sin livssituation
(egenmakt), vilket kan tyda pa att deltagarna upplever att de
har battre kunskap om sina rattigheter och om sin situation.

Stockholms Stadsmission har nolltolerans mot alla former
av krankande sarbehandling. Medarbetarundersdkningen visar
att det finns medarbetare som har upplevt krankande sar-
behandling fran medarbetare, chef, kund och/eller deltagare
(9 procent jamfort med 6 procent foregaende ar). Detta har
medfort ytterligare information till samtliga medarbetare och
enheter om rutiner vid anmalan av krankande sarbehandling.

Utmaningar/planerade aktiviteter

Atgarder for att minska upplevelsen av krankande sarbe-
handling ar en del i den handlingsplan féor mangfald och
inkludering som pabdrjades under 2022 och som kommer
att slutféras under forsta halvan av 2023.
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45 2 (350) volontarer
arbetade tillsammans

25 433 (15 623) timmar.

MOTVERKA KORRUPTION

P& Stockholms Stadsmissions externa webb, liksom pa
intranatet, finns neutral, 6ppen och saker kanal for att an-
mala oegentligheter. Visselblasarfunktionen skots av extern
part. Hantering regleras i Policy mot Oegentligheter med
tillhérande Riktlinje.

Visselblasarfunktionen aktiverades 3 (0) ganger under
2022. Tva av dessa var arbetsmiljorelaterade avvikelser. En
anmalan rérde misstankar om att det under en tid tillbaka
har pagatt oegentligheter, framst i form av systematiska
stolder i en verksamhet. Stockholms Stadsmission har
efter en intern utredning valt att polisanmala handelsen.
Eftersom det ror medarbetare inleddes ocksa en arbets-
rattslig process.

Bemotandet av synpunkter och oegentligheter samt
rutiner for hantering av dessa ingar som en viktig del i det
systematiska kvalitetsarbetet. Det finns en Synpunktspolicy
med tillhérande riktlinje, samt en Riktlinje for anmalan av
Lex Sarah.
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Under aret har 219 (27) synpunkter/forbattringsforslag
registrerats i IA-systemet. Dessa inkluderar ocksa de for-
slag och synpunkter som lamnats som fritextssvar i olika
enkater.

Stockholms Stadsmission har Riktlinjer for gavor till an-
stallda som sager att vi inte tar emot gavor av deltagare/
studerande. Samt en Gavopolicy som sager att vi inte tar
emot gavor fran foretag och organisationer som bedriver
verksamhet inom pornografi, vapen, tobak, alkohol eller an-
nat som inte ar férenligt med var vardegrund.

Stockholms Stadsmission kontrolleras av Svensk
Insamlingskontroll.

Utmaningar/planerade aktiviteter

Kommunikationen och kunskapen om hur processen for
synpunktshantering och visselblasarfunktionen ska ga till
behoéver forbattras. Ambitionen ar att fler anstallda, kunder
och deltagare kommer in med synpunkter/forbattringsfor-
slag, vilket ses som ett tecken pa engagemang.




KVALITET

Stockholms Stadsmission arbetar for en langsiktig,
hallbar utveckling fér samhdllet, mdnniskan och miljén.
Syftet med kvalitetsarbetet ar att 6ka vardet for de
manniskor som kommer i kontakt med oss. For att sa-
kerstélla detta har vi ett kvalitetsledningssystem utifran
SOSFS 2011:9 och SIQ Managementmodell. Sedan 2009
har Stockholms Stadsmission arligen diplomerats enligt
Svensk Miljobas.

Ledningsgruppen har ett 6verordnat ansvar for beslut och
styrning av milj6- och kvalitetsarbetet utifran strategi,
policydokument, riktlinjer samt de miljo- och kvalitetsmal
som arligen upprattas i verksamhetsplanen. Féreningen har
en Kvalitets- och Hallbarhetsansvarig samt en Miljdansvarig.
Stockholms Stadsmissions strategi 2019-2022 har
tydliga kopplingar till FN:s globala hallbarhetsmal — Agenda
2030. Utifran strategin gors arlig verksamhetsplan dar mal
och aktiviteter f6ljs upp mellan ledning och chef minst terti-
alvis och av chef och medarbetare i medarbetarsamtal.

KVALITETSLEDNINGSSYSTEMET

Foreningens ledningssystem har sedan 2019 baserats pa
SIQ:s managementmodell (Swedish Institute for Quality).
Modellen bygger pa att vi genom systematik, kultur och
struktur sakerstaller att vi jobbar mot 6kad hallbarhet inom
vara kvalitetsperspektiv. Under 2022 har vi byggt upp en
gemensam plattform pa Sharepoint for en enhetlig och
kvalitetssakrad dokumenthantering.

DE FYRA KVALITETSPERSPEKTIVEN:
Stockholms Stadsmissions systematiska kvalitetsarbete
utgar fran fyra kvalitetsperspektiv; Deltagare, Medarbetare,
Ekonomi och hallbarhet samt Kunder och intressenter. Inom
ramen for dessa fyra perspektiv planeras och genomfors
aktiviteter, som sedan foljs upp, analyseras och ger nya
beslut/riktning framat. Ett molnbaserat beslutsstéd (Hyper-
gene) anvands for en enhetlig verksamhetsstyrning.

Varje ar genomfors arliga néjdhetsmatningar for delta-
gare, medarbetare samt kunder och intressenter for att fa
feedback pa upplevd kvalitet och rekommendationsvilja.

DELTAGARE
Mal: Fler deltagare har tillgang till valfard.

Indikatorer:
- antal unika deltagare i verksamhet: 28 655 (13 944)

- totalt antal besok i 6ppna dagverksamheter: 189 346
(142 999)

Mal: Fler deltagare har 6kad halsa och livskvalitet.

Indikatorer:

- No6jd Deltagarindex/Rekommendationsvilja (deltagare):
NKI 86 (nollmatning); NPS 67,6 (nolimatning)

Félja up®

F

Mal: Fler deltagare har tillgang till basbehovsstod.
Indikatorer:

- Antal maltider: 258 082 (152 184)

Mal: Fler deltagare har tillgang till boende.
Indikatorer:

- Antal boendedygn: 124 922 (88 043)

Mal: Fler deltagare ar anstallningsbara.
Indikatorer:
- Antal personer som arbetstranar: 803 (766)

- Nojd Deltagarindex/Rekommendationsvilja (deltagare):
NKI 87 (nollméatning); NPS 68,6 (nollméatning)

- Andel vidare till jobb: 18,8 % (23)
+ Andel vidare till studier: 2,7 % (7)

MEDARBETARE
Mal: Attraktiv och inkluderande arbetsplats som praglas av
utveckling, professionalism och hog kompetens.

Indikatorer:
- NOjd medarbetarindex: 78 % (76)

- Ledarskapsindex: 81 % (82)

+ Personalomsattning: 18 % (17,3)

+ Sjukfranvaro: 6,72 % (7,51)

- Antal volontarer aktiva i uppdrag: 452 (350)

EKONOMI OCH HALLBARHET

Mal: Langsiktig ekonomisk tillvaxt som bygger pa en

ekonomi i balans.

Indikatorer:

- Intakter: 590,6 msek (560,4)

- Rorelsemarginal: -8,8 % (8,4)

- Andamalskostnader: 93 % (77)

- Totalt gavor: 204 msek (217)

Mal: Arbetar klimatsmart/hallbart.

Indikatorer:

- Andel av matinkop till de sociala verksamheterna som
kommer fran Matmissionen: 58 % (50,4)

- Mangd omhandertaget livsmedel (ton): 2 123 (1 187)

KUNDER OCH INTRESSENTER
Mal: Attraktiv samarbetspartner.
Indikatorer:

- Preferens 21 % (n.a)

- Nojd intressentindex/rekommendationsvilja: 87 (86);
NPS: 63,7 (nollmatning)

STOCKHOLMS STADSMISSION ARSREDOVISNING 2022 — 31



Mf)TESPLA’[SEN VID MARIATORGET BLEV
STARTEN PA EN NY VANSKAP

a Stockholms Stadsmissions métesplats vid Ma-

riatorget star moétet mellan méanniskor i fokus.

Guy och Agneta hittade bada hit efter en period

av sorg. Till slut korsades deras vagar, och en
ovéantad véanskap tog vid.

Efter en varsam renovering 6ppnade Stockholms Stadsmis-
sion upp Motesplats Mariatorget under 2022 — en plats for
gemenskap och samhallsengagemang dar alla ar valkom-
na. Har serveras lunch till ett 1agt pris, tillsammans med
ett brett utbud av aktiviteter, samtalsgrupper och kultureve-
nemang. Syftet ar att skapa en plats dar manniskor, som
vill och behover, kan ta del av mat och gemenskap, och

en plats att vila eller uppleva. For pensionarerna Guy och
Agneta blev verksamheten starten pa en ny vanskap, i ett
nytt skede av livet.

— For min del var det val ett ganska naturligt forlopp att
hamna har. Ibland behéver man inte goéra sa mycket, det ar
mycket battre nar saker kommer till en fran ovantat hall.

Det berattar Guy, 77 ar - musiker, pappa och sedan tio
ar tillbaka pensionar. Han bestker métesplatsen varje dag
for att ata lunch och umgas. Nar hans fru gick bort for
nagra ar sedan hade han for vana att besoka hennes grav i
narheten. Av en slump kom han i kontakt med Stockholms

Stadsmissions verksamhet som temporart huserade i
Maria Magdalenas lokaler under renoveringen.

- Jag kande mig sa valkommen. Ingen méanniska ar
stigmatiserad har, alla ar valkomna. Det passar mig bra
eftersom jag inte vill vara finare &n ndgon annan om man
sager sa. Sa det blev en valdigt bra 10sning for mig att ata
tillsammans med andra och prata.

Guy har precis atit upp sin lunch, och lutar sig tillbaka
pa den pastellfargade stolen i den luftiga matsalen.

ALLA SKA KANNA SIG SEDDA

- Jag sag fram emot att ga i pension. Det handlade mer
om det har vad ska man gora sen, nar ens livspartner ar
borta? Det har sakert manga upplevt, det finns inget satt
att aterta en gemenskap om det har gatt for lang tid. Da
blir det i stallet till att borja om. Det har har varit valdigt
bra for mig. Jag har lart kdnna manga nya manniskor via
Stockholms Stadsmission, sager Guy.

En av dem ar Agneta, pensionerad specialpedagog med
nara till skratt. Numera traffas de har flera ganger i veckan,
och brukar ha motesplatsen som utgangspunkt for gemen-
samma promenader.

— Nar min mamma dog deltog jag i en samtalsgrupp har.
Det var jattebra. Alla fick beratta vad de ville och man fick
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ta del av varandras berattelser. Men da fick jag verkligen
insyn i hur ensamma manniskor har det, det spelar ingen
roll vad man har for yrke eller bakgrund. Ensamheten ar

fruktansvard.

Guy instammer.

— Det ar oerhort viktigt med stallen for folk att motas
pa. Det ar annu viktigare i dagens lage ocksa. Om man ar
ensam idag har man ju hela varlden i sin telefon, men att
verkligen na fram till varlden, det &r en helt annan sak.

Carina Kyrk arbetar som motesplatsvard pa Mariatorget
och kaénner bade Guy och Agneta. Hon har jobbat pa Stock-
holms Stadsmission i dver tio ar och plockar upp Guys
resonemang kring att alla har en plats vid bordet.

— Det ar sa viktigt for mig att behandla alla som kommer
hit med vardighet. Speciellt manniskor i sarskilt utsatta
situationer. Alla ska kanna sig sedda. Jag ar jattenoga med
Stockholms Stadsmissions vardegrund i mitt méte med
vara besokare. For mig ar det sa viktigt att inte forminska
nagon. Oavsett livssituation sa ar vi alla i grund och botten
lika, sager hon.

GEMENSKAPEN AR AVGORANDE

Carina berattar att manniskorna som soker sig till motes-
platsen har valdigt olika behov, men att ekonomisk utsatt-
het ar en gemensam namnare for manga.

— Fattigdomen 6kar och det kommer hit nya manniskor
dagligen som ber om hjalp. Inflationen har slagit hart. Vi
marker verkligen av att allt fler soker sig hit pa grund av
ekonomisk utsatthet, och behoven vaxer, berattar hon.

Men det ar inte bara lunchen som lockar, det ar ocksa
gemenskapen som uppstar mellan manniskor bland
borden. Det ar ocksa anledningen till att Guy och Agneta
soker sig hit. De berattar att steget till att lara kdnna en ny
manniska ofta ar kortare an vad manga tror.

— Det gar valdigt latt att fa kontakt har. Det ar val sa att
de som kommer hit vill ha kontakt och ar 6ppna for det.
Manga ar nog pensionarer med valdigt begransad ekonomi,
men jag tror inte bara det ar pengarna som styr. Du hor ju
hur de skrattar har i bakgrunden, sager Agneta.

Agneta satter fingret pa nagonting. Sorlet 6ver borden
ar patagligt. | matsalen sitter medarbetare och besokare
och samtalar i olika konstellationer. De flesta besokare ar
redan inne pa kaffet, men borden fylls stéandigt pa med nya
matgaster. Det ar ett rum i rorelse, fyllt av liv.

Temat gar igen lite extra pa motesplatsen just den har
dagen. Det ar den 14 februari och om nagra timmar ska
sorlet 6verga i smaktande ballader i kortappning under
en Alla hjartans dag-konsert. Nar kvallens akt val antrar
scenen skimrar belysningen i den stora salen i rosa och
matsalsmobleringen ar utbytt mot stolsrader vanda mot

Det ar sa viktigt for mig att 11
behandla alla som kommer hit
med vardighet.

Caripa Kyrk ar motesplatsvard.
=

scenen. Aktiviteten ar en annan, men den ombonade
stdmningen ar densamma. Pa bankraderna langs fonstren
kdnns manga besokare igen fran dagens lunchservering.

— Gemenskapen har ar viktig. Det finns sa manga en-
samma manniskor, och det har blir en plats att traffa andra
pa. Vara besokare ar fantastiska mot varandra, och éppna
for att ta in nya personer i sitt sammanhang. De varnar
verkligen om varandra, beréttar Carina. 4
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OM VART OPINIONSARBETE

Stockholms Stadsmissions framsta uppdrag éar att varje
dag, dygnet runt, méta manniskor som kommer till
verksamheterna. | uppdraget ingar ocksa att paverka
samhallsutvecklingen, att belysa systemfel och utmana
politikerna att agera och forandra det som inte fungerar.

Foreningen har under aret proaktivt kontaktat politiker pa
bade lokal och nationell niva for att lyfta den utsatthet som
enheterna méter och bjudit in till studiebesok for att maojlig-
gora moten mellan politiker, medarbetare och deltagare.

P& sa satt har vi synliggjort och uppmarksammat flera av
de utmaningar vi har, vilka insatser som gjorts for bland
annat manniskor pa flykt fran Ukraina, 6kad matfattigdom
samt hemldshet pa grund av social problematik saval som
strukturell.

Stockholms Stadsmission har under aret prioriterat
opinionsbildande arbete kring hemldshet dar vi pa uppdrag
av Sveriges Stadsmissioner tagit fram arets hemldshets-
rapport som lanserades i februari 2023.

HEMLOSHETSRAPPORTEN
| Stadsmissionens rapport Hemlés 2023 - Svarare att fa
stéd? En granskning av tio kommuners stéd till manniskor i
hemliéshet dras slutsatsen att det blivit svarare att fa stod
for manniskor i strukturell hemldshet, det vill saga mann-
iskor som lever i hemldshet pa grund av ekonomisk utsatt-
het. Stadsmissionen har intervjuat tjansteman som vittnar
om att ekonomin i kommunerna fatt en mer styrande roll
i hur hjalpsokande personer beméts — till nackdel for de
som behdver stod.

Stockholms Stadsmission tillsammans med Sveriges
Stadsmissioners krav pa regeringen for att vanda utveck-
lingen ar foljande:

- En socialtjanst som ger bostadslosa hopp. Reformera
socialtjanstlagen sa att bostadsforsorjningsansvaret
blir ett tydligt och skarpt verktyg. Nolltolerans mot att
barn drabbas av strukturell hemléshet. Ge barnfamiljer i
sadana situationer en tydlig bostadsgaranti.

- Ingen ska vrakas - forebyggande arbete kan inte vara
valfritt. Ge Socialstyrelsen ett tydligt uppdrag att inféra
ett strukturerat vrakningsforebyggande arbete i alla kom-
muner. Det behover sattas stopp for att barnfamiljer kan
vrakas.

- Riv trosklarna till en bostad for alla. Regeringen behover
ta fram skarp lagstiftning baserat pa utredningen Sénk
tréskeln till en god bostad som en ny tydlig bostadsfor-
sOrjningslag. Reglera och sank hyresvardarnas krav pa
hyresgaster for att teckna kontrakt. Utveckla nationellt
system for socialt hallbara bostader.
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SVENSK HEMLOSHETSPOLITIK UNDER 2022
Stockholms Stadsmissionen granskar aterkommande vad
de politiska partierna foéreslar och for dialog med politiska
foretradare och tjansteman for att 6ka engagemanget och
uppmuntra nédvandiga reformer. Vi konstaterar att fragor
kring hemloshet fatt ett storre fokus i den politiska debat-
ten under senare ar. Och att det under 2022 kom ett flertal
politiska initiativ pa nationell niva, fran saval regeringen
som riksdagen som vi valkomnar.

Nya nationella strategin mot hemloshet
Den stora handelsen i svensk hemloshetspolitik under
2022 var den nya nationella strategin mot hemloshet.

Regeringens utredning - Sank troskeln till en god bostad
Under aret har det aven redovisats flera utredningar, bland
annat Sank troskeln till en god bostad (SOU 2022:14). En
utredning som ocksa Stockholms Stadsmission pa uppdrag
av Sveriges Stadsmissioner bidrog med remissvar till.

Bostad Forst-modellen

Bostad Forst lyfts som en modell med starkt stod bland
riksdagspartierna. Det 0kade intresset for hemldshets-

fragan ar gladjande och vi ser fram emot att bidra med

kunskap och tydliga forslag pa fungerande I6sningar.

Stadsmissioner

HEMLOS 2023

TEMA: SVARARE ATT FA STOD? EN GRANSKNING AV TIO
STOD TILL MA | HEMLOSHET




FINANSIERING

Stockholms Stadsmission bestar verksamhetsmassigt
av den ideella féreningen Stockholms Stadsmission och
Stadsmissionens Skolstiftelse. Forutom dessa finns ett
antal mindre forvaltningsstiftelser som lamnar ut medel
enligt sina andamal men som inte driver egen verksam-
het. Samtliga lamnar egna arsredovisningar.

SA HAR FINANSIERAS

STOCKHOLMS STADSMISSIONS VERKSAMHETER
Stockholms Stadsmissions enheter inom social omsorg
finansieras antingen via insamlade gavor, eller via offentliga
medel nar enheterna drivs pa uppdrag av region eller kom-
mun. | sociala foretag erbjuds arbetstraning for manniskor
som vill narma sig arbetsmarknaden, detta ar mojligt tack
vare intakter fran forsaljning av tjanster och produkter samt
via arbetsmarknadsstod fran Arbetsféormedlingen.

OFFENTLIGA MEDEL

Stockholms Stadsmission bedriver flera enheter pa
uppdrag av, och finansierat av, offentlig forvaltning. Som
utforare av dessa valfardstjanster drivs enheterna utifran
vardegrund och utan vinstutdelning. Under 2022 hade
Stockholms Stadsmission avtal med 57 offentliga aktorer
och salde valfardstjanster till ett varde av 57,1 (58,6)
miljoner kronor.

INSAMLADE MEDEL

Stockholms Stadsmission kliver in dar det offentliga sam-
hallets insatser inte racker till och utformar verksamheten
utifran de behov som finns. For att gora detta ar Stockholms
Stadsmission beroende av gavor fran privatpersoner,
foretag och stiftelser. Totalt samlades det under aret in
204 (217) miljoner kronor.

FORSALINING

Inom vara sociala foretag ingar 24 second hand-butiker samt
webbshop, Remake Sthim samt Matmissionen. Forsaljning-
en uppgick under 2022 till 212,7 (183,2) miljoner kronor.

tl'yggt SVENSK famna @
givande QO e S ee

walltard

INSAMLING

Insamling sker fran privatpersoner, foretag samt stiftelser
och ar helt avgérande for att kunna driva manga av Stock-
holms Stadsmissions enheter. Totalt samlades det in 204
(217) miljoner kronor under 2022 genom:

* Privatgivare
Totalt bidrog 68 300 (73 400) givare med 90,1 (98,2)
miljoner kronor.

* Testamenten
Testamentsgavor i form av pengar, 16s6re och annan
egendom uppgick till 58,6 (45,3) miljoner kronor.

* Foretag
Foretagen bidrog med produkter, tjanster och pengar.
De monetara gavorna uppgick till 26,7 (33,8) miljoner
kronor.

« Stiftelser och foreningar
Stiftelser bidrar med gavor i form av pengar och ar med
i olika typer av samarbeten. Insamlingen fran stiftelser
uppgick till 21,9 (32,8) miljoner kronor.

* Postkodlotteriet
Postkodlotteriet bedriver lotterier dar vinsten gar till ideell
verksamhet, via cirka 50 formanstagare, dar Riksfor-
eningen Sveriges Stadsmissioner ar en av dem. Dessa
medel anvands till stadsmissionernas sociala arbete.
Stockholms Stadsmission fick 6,5 (7,2) miljoner kronor
fran Postkodlotteriet.

Stockholms Stadsmission har ett 90-konto och granskas av Svensk Insamlingskontroll, som staller krav pa att minst

75 procent av intakterna gar till &andamalet. Under 2022 har 93 (77) procent av intdkterna gatt till &andamalet. Stockholms
Stadsmission ar aven medlem i Giva Sverige som arbetar for etisk och professionell insamling och féljer Giva Sveriges
kvalitetskod, samt medlem i Famna som ar riksorganisationen for idéburen valfard.
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EFFEKTRAPPORT 2022

Fértroende och tillit &r grundférutsattningar fér att mann-
iskor ska vilja skdnka pengar. Effektrapporten ar en del
av Stockholms Stadsmissions arbete med att transpa-
rent visa vilka samhéllseffekter som uppnas med insam-
lade medel. Omvérlden och givarna ska kanna sig trygga
med att Stockholms Stadsmission har ordning och reda i
sin verksamhet och férvaltar pengar vél. Gavogivare ska
kénna sig trygga med sitt bidrag till Stockholms
Stadsmission.

1. Avgransningar Organisationen
Eventuella avgransningar
Tidsperiod
2. Férandringsteori | Adresserade problem och malgrupper

Resurser

Aktiviteter

Effekter
3. Resurser Verksamhetskostnader

Eventuella avgransningar

4. Prestationer Prestationer
5. Utvardera Utvardering av prestationer
Lardomar
6. Mata Ange definitioner for de matt vi anvander
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Sid 7, 37-40

Omfattar hela Stockholms Stadsmission

2022
Sid 7

Sid 35 Finansiering

Sid 44 Resultat och finansiell stéllning

Sid 40, 52 Antal anstéllda

Sid 40, 52 Antal volontérer

Sid 8

Sid 12-15 Metoder och insatser Omrade Bostad
och Motesplatser

Sid 19, 22, 23 Metoder och insatser Omrade
Arbete, Aterbruk och Matmissionen

Sid 25-30 Samhélle/sociala forhallanden
Sid 31 Kvalitet

Sid 31 Kvalitet

Sid 44 Andaméaiskostnaderna

Omfattar hela Stockholms Stadsmission

Sid 31 Kvalitet

Sid 42-43 Férvaltningsberéattelse

Sid 25-30 Samhélle/sociala férhallanden

Sid 31 Kvalitet

Sid 42-43 Férvaltningsberéattelse

Sid 29 Hallbarhetsrapporten/Samhélle/Sociala
férhallanden och personal/Utmaning

Sid 29 Hallbarhetsrapporten/Ménskliga rattigheter/
Utmaning

Sid 30 Hallbarhetsrapporten/Motverka korruption/
Utmaning

Sid 31 Kvalitet/Vara fyra kvalitetsperspektiv:

- Deltagare

- Medarbetare

- Ekonomi och héllbarhet

- Kunder och intressenter.
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ORGANISATION OCH STYRELSE

Stockholms Stadsmission ar en idéburen organisation som
arbetar for att skapa ett manskligare samhalle for alla.
Detta gor vi genom att arbeta med social omsorg, arbetsin-
tegration och utbildning uppdelade pa atta omraden. Varje
omrade leds av en omradeschef. Under varje omradeschef
finns enhetschefer/butikschefer. Organisationen leds i sin
helhet av en direktor och tre bitradande direktorer. Direk-
tor utser en ledningsgrupp. Direktor utses av Stockholms
Stadsmissions styrelse.

Stockholms Stadsmissions styrelse svarar for organisa-
tion och forvaltning av verksamheten. Styrelsen utses

av foreningens medlemmar férutom den ledamot som ar
anstalld i foreningen och vald av lokala fackliga organisatio-
ner. Styrelseledamdterna valjs for tre ar i taget och uppbar
inget arvode for sitt styrelsearbete. Styrelsen mots minst
sex ganger per ar och ska besta av minst sex och hogst

tio ledamoter. Under 2022 har styrelsen sammantratt 13

ganger. Styrelsen presenteras pa sid 40.

STOCKHOLMS STADSMISSIONS LEDNINGSGRUPP 2022
Ledningsgruppen utses av direktor och &r operativt ansvarig for organisationen.

Anstilld sedan: 2020

Asa har lang erfarenhet av att leda och utveckla verk-
samheter inom bade idéburen sektor och naringslivet.
Hon har en bakgrund som journalist och har bland an-
nat varit direktor pa Utbildningsradion AB, kanalchef pa
Sveriges Radio och programdirektér pa SBS/Discovery
men ocksa forbundsrektor pa Studieférbundet Bilda.

Asa Paborn
Direktor

Anstilld sedan: 2022

Staffan ar samhallsvetare och har haft flera ledande
positioner pa Scania, bl.a. som global chef for mark-
nadskommunikation. Han har lang erfarenhet inom
kommunikation och har ocksa arbetat bade som
konsult och byrachef.

Staffan Arvas
Kommunikations- och marknadschef/Bitradande direktor

Anstilld sedan: 2020

Milla &r civilekonom och har erfarenhet fran ledande
roller i bade privata och statliga bolag och har bl.a.
arbetat pa Samhall som vd fér Samhalls Arbetsmark-
nadstjanster AB.

Milla Bjerke
Teamchef Kvalitet och hallbarhet

Anstilld sedan: 2019

Ann-Sofie har en bakgrund fran modebranschen déar
hon arbetat under manga ar inom sortiment, inkdp och
produktion hos flera varumarken bl.a. Minirodini,
Anléns och Gant. | tidigare chefspositioner har hon
arbetat mycket med team- och verksamhetsutveckling,
produktkvalitet liksom social och miljomassig hallbarhet.

Marie Olofsson

Anstilld sedan: 2018

Marie ar civilekonom och har lang erfarenhet av att
leda stodfunktioner, sarskilt Ekonomi och HR. Marie
har arbetat inom flera olika branscher, bland annat med
fastighets- och IT-fragor i konsultforetag och kommun.

Chef administration/Bitradande direktor

Stefan Lahti

Anstalld sedan: 2021

Stefan har lang erfarenhet inom social omsorg och
arbetsintegration. Han har bl.a. varit affarsomrades-
chef pa Team Oliva AB och vd for Misa som erbju-
der arbetsinriktad verksamhet fér manniskor med
arbetshinder.

Affarsutvecklare/T.f Bitradande direktor

Alve Hogman
Omradeschef Utbildning

Anstilld sedan: 2022

Alve har lang erfarenhet inom barn- och vuxenutbildning
som bade verksamhetschef och rektor och har bl.a.
varit forbundschef for studieférbundet Ibn Ruschd. Han
ar utbildad nationalekonom och har gatt rektorsutbild-
ningen vid Uppsala universitet.

Anstilld sedan: 2021

Johanna har en utbildning inom kommunikation och
ledarskap och har en gedigen erfarenhet inom arbets-
marknadsfragor. Hon har tidigare arbetat som sakkun-
nig inom arbetsmarknadsfragor pa Arbetsformedlingen
och har lang chefserfarenhet fran offentlig sektor med
fokus pa insatser och atgarder som ska framja en
inkluderande arbetsmarknad.

Ann-Sofie Kahl
Omradeschef Aterbruk och
Produktion

Johanna Kock
Omréadeschef Arbete
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Anstalld sedan: 2016
Maria har i huvudsak sina utbildningar fran Berghs

och har lang erfarenhet av arbete med kommunikation,
PR, press och opinionsbildande arbete. Hon sitter aven
i Famnas arbetsgrupp for kommunikationsutveckling.

Maria von Sydow
Kommunikationschef

Anstilld sedan: 2002

Pernilla ar socionom och utbildad journalist. Hon har
tidigare arbetat som socialsekreterare pa socialtjans-
ten och har lang och bred erfarenhet av socialt arbete,
bade som vagledare och chef, inom Stockholms
Stadsmission.

Pernilla Parding
Programansvarig socialt hallbara bostader

Anstilld sedan: 2022

Cecilia ar socionom och har ledarerfarenhet fran myn-
dighetsutévning och utférare inom socialtjanst samt
fran privat utférarverksamhet. Hon har erfarenhet som
handlaggare fran socialpsykiatrin, missbruksvard, ratts-
psykiatrin, forbyggande arbete (ANDT) och yttre tillsyn.

Cecilia Wahlgren
Omradeschef Bostad

Anstalld sedan: 2022

Linda kommer senast frdn ACT Svenska Kyrkan dar
hon var med och utvecklade det privata givandet samt
relationerna till forsamlingar och stift. Hon har lang
erfarenhet fran saval naringsliv som idéburen sektor,
affarsutveckling och restaurangbranschen.

Linda Larsson
Omradeschef Motesplats Mariatorget

Anstalld sedan: 2014

Sonny ar chefsutbildad inom detaljhandeln och har
erfarenhet fran ledande befattningar inom bl.a. ICA,
Coop och Plantagen och ansvarade da for drift, etable-
ring, personal och andra chefer. Han har aven erfaren-
het som regions- och HR-chef.

Sonny Wall
Omradeschef Aterbruk och Salj

School of Communication samt Poppius Journalistskola

Anstilld sedan: 2022

Mikael ar civilekonom med lang erfarenhet av insam-
lingsarbete- och marknadsforing inom bade privat och
idéburen sektor. Han har arbetat bade som analytiker
och chef och bl.a. varit marknadschef fér Barnfonden
och If.

Mikael Sallander Hellman
Marknadschef

Anstilld sedan: 2015

Johan har en utbildning inom statsvetenskap. Han har
lett arbetet inom Matmissionen sedan 2015 och har
innan dess erfarenhet av affarsverksamhet fran bade
detalj- och dagligvaruhandeln liksom offentlig sektor.

Johan Rindevall
Omradeschef Matmissionen

Anstélld sedan: 2013

Susanne ar socionom och har erfarenhet fran idéburen
valfard liksom privata och offentliga utforare av social
omsorg. Hon har sedan 2013 arbetat pa Stockholms
Stadsmission med affarsutveckling, etablering och
hemléshetsfragor. Innan dess arbetade hon som verk-
samhetschef pa Kvinnojour.

Susanne Svensson
Omradeschef Motesplatser

Anstilld sedan: 2022

Tommy har erfarenhet av att jobba inom olika bran-
scher, bade inom HR och hallbarhet. Han har tidigare
jobbat som HR-chef pa bland annat Myrorna men har
ocksa pa sin fritid drivit natverk for att skapa motes-
platser mellan nyanlédnda och etablerade svenskar.

Tommy Nederman
Chef HR och Lén

Har ingétt i ledningsgruppen under 2022:

Ylva Andrén, Omradeschef Sociala foretag
t.0.m. augusti 2022,

Filip Goldmann, Marknadschef
t.0.m. oktober 2022.

Stina Kelly, Omradeschef Social omsorg
t.0.m. oktober 2022.
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STYRELSEN 2022

Johan Karlstrom
Ordférande

André Andersson
Vice ordférande

Kicki Aldrin
Arbetstagarledamot

=

-

Linus Almqvist
Styrelseledamot
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Claes Ekstrom
Styrelseledamot

Invald: juni 2019

Johan har arbetat inom den privata sektorn i manga ar
och bland annat varit VD for Skanska i nastan 10 ar.

| denna roll har han aktivt verkat for att féretag inom
naringslivet aven ska bidra till att bygga ett battre sam-
halle. Johan ar styrelseledamot i Sandvik AB, ar civilin-
genjor och har en AMP fran Harvard Business School.
Har under aret deltagit vid 13 av 13 styrelsemoten.

Invald: juni 2017

André ar advokat och var delagare i Mannheimer
Swartling Advokatbyra under manga ar. Som senior
advisor fortsatter han att arbeta med byrans interna-
tionella och akademiska relationer. André ar aktiv vid
Stockholm Centre for Commercial Law dar han bland
annat ar styrelseledamot. Han har en jur. kand. och en
ekonomexamen fran Lunds universitet. Har under aret
deltagit vid 11 av 13 styrelseméten.

Invald: juni 2022

Kicki har lang erfarenhet av insamling, kommunikation
och marknadsforing bade fran privata naringslivet och
idéburna organisationer. Hon ar utbildad marknadseko-
nom och certifierad Fundraiser fran Berghs School of
Communication. Pa Stockholms Stadsmission ansvarar
Kicki for insamling fran stiftelser och privatgivare som
bidrar med stora gavor. Har under aret deltagit vid 9 av
9 styrelseméten.

Invald: juni 2018

Linus ar vd for kommunikations- och hallbarhetsbyran
Anr+1. Han har lang erfarenhet av kommunikation,
marknadsfoéring, varumarkesutveckling och sponsring
pa foretag som Barncancerfonden, Vattenfall, SAS,
Barilla, Arla, Ramboll och Sédra. Han har examen fran
Svenska Handelshdgskolan i Helsingfors. Har under
aret deltagit vid 11 av 13 styrelsemdten.

Invald: juni 2018

Claes har lang erfarenhet fran naringslivet och civil-
samhallet. Han har varit verksam inom McKinsey under
manga ar och de senaste aren pa Altor. Inom civilsam-
hallet har Claes varit engagerad inom flera organisatio-
ner, t.ex. Mentor Sverige samt ordférande for Swedfund,
statens utvecklingsbolag for utvecklingslander. Claes ar
civilingenjor och civilekonom. Har under aret deltagit vid
13 av 13 styrelseméten.

MEDARBETARE

Stockholms Stadsmission hade under 2022 heldrsan-
stallda motsvarande 672 (564) personer varav 438 (365)
kvinnor och 234 (199) man. Sjukfranvaron uppgick till
6,7 (7,5) procent.

Siffrorna inom parentes avser 2021.
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Lotta Ledin
Styrelseledamot

Camilla Lif
Styrelseledamot
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Styrelseledamot
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Ralph Riber
Styrelseledamot

-

Ariane Rodert
Styrelseledamot

VOLONTARER

Invald: juni 2017

Lotta ar volontar pa Stockholms Stadsmission sedan
2011 och tar ibland ocksa korta uppdrag pa andra
verksamheter nar behov finns. Lotta &r ockséa en av de
volontérer som tar emot studiebesok och informerar om
Stockholms Stadsmissions verksamheter. Har under aret
deltagit vid 13 av 13 styrelseméten.

Invald: juni 2021

Camilla ar teolog och kyrkoherde i Katarina forsamling
med lang erfarenhet fran olika roller inom kyrkans for-
samlingsarbete. Hon har &ven yrkeserfarenhet fran social
omsorg och rehabilitering. Har under aret deltagit vid 13
av 13 styrelsemoten.

Invald: juni 2015

Lars ar professor emeritus i socialt arbete vid Marie
Cederschidlds Hogskola. Lars har en socionomexa-
men samt filosofie doktorsexamen fran Stockholms
universitet. Han har flera akademiska uppdrag bland
annat i statliga forskningsrad och som vetenskapligt rad
vid Socialstyrelsen. Har under aret deltagit vid 8 av 13
styrelseméten.

Invald: juni 2019

Ralph &r vd for Atveda AB. Han har gedigen erfarenhet
inom bade privat utférda och offentligt finansierade
tjanster, har varit vd och koncernchef for Internationella
Engelska Skolan samt koncernchef fér Ambea med
verksamhet inom vard och omsorg i Norge, Sverige samt
Finland. Ekonomexamen samt examen fran Foretags- och
forvaltningsjuridiska linjen Géteborgs universitet. Har
under aret deltagit vid 13 av 13 styrelsemdten.

Invald: juni 2021

Ariane ér stallféretradande avdelningschef for avdel-
ningen for kyrkoliv och enhetschef for policydialog vid
Svenska kyrkans kyrkokansli. Ariane har lang erfaren-
het som sakkunnig i policy- och samhallsfragor som
civilsamhalle, demokrati, social innovation, idéburet
foretagande och socialpolitik, bade nationellt och pa
EU-niva. Hon &r ocksa Svenska kyrkans ledamot i
Europeiska Ekonomiska och Sociala Kommittén (EESK)
och civilekonom. Har under aret deltagit vid 11 av 13
styrelseméten.

Andrea Soldan, arbetstagarledamot, avgick juni 2022.
Andrea har suttit i styrelsen sedan september 2021.
Hon har under aret deltagit vid 3 av 4 styrelseméten.

Stockholms Stadsmissions volontarer ar ett oumbarligt
komplement till anstalld personal. Sammanlagt arbetade
452 (350) volontarer tillsammans narmare 25 433 (15 623)
timmar i verksamheten.






Forvaltningsherattelse

Arsredovisning 2022 for Stockholms Stadsmission,
org. nr 802003-1954

Allmant om verksamheten
Syfte och andamal

Stockholms Stadsmission ar en idéburen organisation som har som
andamal att utifran en kristen grundsyn utéva social hjalpverksamhet
bland ensamma och utslagna, for aldre och sjuka samt verka for barns
och ungdomars vard, utbildning och fostran. Organisationen finansieras
genom penninginsamling, offentliga bidrag och upphandlingar, intakter
fran Stockholms Stadsmissions sociala foretag, finansiell avkastning
och avkastning fran fastighetsférvaltning. For framjande av organisa-
tionens andamal har under aret aktiviteter och verksamhet skett som
beskrivs under rubriken nedan.

Hallbarhetsupplysningar

| enlighet med ARL 6 kap 11§ har Stockholms Stadsmission valt att

uppratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran arsredovis-
ningen avskild rapport. Hallbarhetsrapporten finns tiliganglig pa sidorna
24-30. Samt den integrerade Effektrapporten finns beskriven pa sid 36.

For att uppfylla andamalet har féljande gjorts under 2022:
Samtliga siffror inom parentes avser 2021.

Omrade Métesplatser
- 189 346 (142 999) besok inom vara dagverksamheter

- 258 082 (152 184) maltider serverades/delades ut inom
dagverksamheterna

+ 32 207 (19 468) besOk pa vara enheter for barn, unga och
deras familjer

+ 613 (371) barn och deras foraldrar akte pa kollo under sommaren

- 1 006 (1 067) individuella stéd-, information-, och
radgivningssamtal pa Baba

+ 9790 (11 279) besoOk pa dagverksamheten Crossroads
+ 37 722 (19 954) besok pa Motesplats St Paul/Mariatorget
+ 4 529 (7 121) insatser genomfordes av vart uppsokarteam

Omrade Boende

- 14 833 (12 471) besok pa BoKlara, for kvinnor i hemldéshet

- 4 236 (3 482) boendenatter pa BoKlaras akutboende

- 43 948 (37 840) besok pa BoCenter, for man i hemloshet

+ 7 456 (7 471) boendenatter pa BoCenters akutboende

- 13 232 (12 490) boendenatter pa akutboende for EU-medborgare

- 47 (46) unika individer i Bostad Forst, varav 7 (8) dvertog sitt
forstahandskontrakt

+ 22 (23) unika individer har bott i vara gruppbostader/LSS

Omrade Arbete, Matmissionen, Aterbruk Salj
samt Aterbruk Produktion

- 803 (766) deltagare i arbetstraning

- 528 (418) deltagare gick igenom hela programmet for arbetstraning
och av dessa gick 21,4 (30,4) procent vidare till arbete eller studier

-+ 2123 (1 187) ton livsmedel togs om hand av Matmissionen
+ 1 843 (911) ton livsmedel saldes via Matmissionens butiker
+ 280 (276) ton livsmedel levererades till sociala verksamheter
+ 14 231 (7 254) medlemmar handlade i Matmissionen
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- 3090 (3 480) ton produkter (exklusive mobler) hanterades av Ater-
bruk/Second hand

- 880 (1 120) plagg producerades av modevarumarket Remake Sthim

Omrade Utbildning

Under hostterminen 2022 har Folkhdgskolan haft 24 medarbetare samt
totalt 218 deltagare fordelade pa:

- Aktiva deltagare pa allman kurs: 154
- Aktiva deltagare pa sarskild kurs: 64

Huvudmannaskap och samarbeten

Stockholms Stadsmission ar stiftelsegrundare och har inflytande éver
Stadsmissionens Skolstiftelse, samt ett antal utdelande stiftelser.
Stiftelserna avidmnar egna arsredovisningar. Stockholms Stadsmission
har 90-konto, vilket innebar att organisationen kontrolleras av Svensk
Insamlingskontroll utifran de krav som stalls pa en organisation som
innehar 90-konto. Stockholms Stadsmission ar aven medlem i Giva Sve-
rige och foljer deras kvalitetskod och riktlinjer. Stockholms Stadsmis-
sion ar medlem i Famna som ar riksorganisationen for idéburen valfard.

Stockholms Stadsmission ar medlem i Sveriges Stadsmissioner, en
forening for lokala Stadsmissionen runtom i landet. Syftet med Sveriges
Stadsmissioner ar att ansoka om bidrag och samarbeta med nationella
partners for att stédja sina medlemmar monetért. Aven gemensam
metodutveckling och kvalitetssakring samt gemensamt paverkans- och
varumarkesarbete bedrivs.

Insamlingsvagar

En del av Stockholms Stadsmissions intakter kommer fran insamling;
fran privatpersoner, stiftelser, foretag och testamenten. | not 2 pa sid
51 redovisas hur intékterna ar férdelade.

Andamalsbestamda medel

Gavogivare och bidragsgivare har mojlighet att rikta sin gava/bidrag till
specifika verksamheter och omraden. Det innebar att vissa medel ar
andamalsbestamda och kan endast nyttjas till de verksamheter och
omraden de ar givna till. Blir de inte fullt utnyttjade under aret reserve-
ras de i balansrakningen och tas i ansprak vid senare tillfalle.

Viktiga beslut

Ny strategi beslutades infor perioden 2023-2025. Vi gér en medveten
forflyttning mot att géra mer for fler, pa platser dar behoven ar som
storst. Malet ar att bredda oss geografiskt i fler kommuner inom
Stockholms Ian och att etablerade verksamheter i stérre utstrackning
anpassas efter lokala behov. Fem fokusomraden under strategiperio-
den: mat, langsiktiga boendeldsningar, ppna motesplatser, utbildning
och folkbildning, samt arbete.

- Matmissionen - fortsatt hog expansionstakt med malet att 6ppna
fem butiker 2023.

+ Fran 2023 blir vi en av Arbetsformedlingens KROM-leverantorer.

- Byggstart av hyreshus med socialt hallbara bostader Kymmendoé 4
Farsta strand.

- Overlata LSS-verksamheten till annan aktér under 2023.

- Organisera om omrade Métesplatser for att maéta fler och dar
behoven finns.



Vasentliga handelser under aret

Ar 2022 har praglats av krig i Ukraina, ekonomisk samre tider, rantehoj-
ningar, dyrare livsmedel och bransle. De redan utsatta drabbas annu
mer och fler manniskor vander sig till Stockholms Stadsmission i akut
nod. Ett tydligt exempel pa hur vi moéter fler ar Matmissionen som 6pp-
nat ytterligare tre butiker under aret och dubblat antalet medlemmar.

Omrade Boende och Motesplatser:
- Stodboendet pa Hogbergsgatan avvecklades.

- Ett temporart Stodcenter Ukraina 6ppnades under varen pa
Kungsholmen.

- Ett temporart transitboende for manniskor pa flykt fran Ukraina
Oppnade under varen.

- Motesplats for barn, unga och deras familjer 6ppnade i Hasselby.
- Métesplats Mariatorget invigdes i december.

- Byggprojekt Kymmendo 4 fick bygglov under hdsten — ett hyreshus
med socialt hallbara bostader ska byggas i Farsta strand. Byggstart
februari 2023 och inflyttning under 2024.

- Tio personer flyttade in i delningsboendet Vega.
- Sommarkollo 613 barn och deras familjer genomfordes pa Stenfasta.
- Kronprinsessan besokte Baba och Folkhégskolan.

Omrade Arbete, Matmissionen, Aterbruk Salj samt Aterbruk
Produktion

- Tva nya second hand-butiker; Norrtalje och Nynashamn.
+ Tre nya butiker inom Matmissionen; Handen, Hallunda och Kista.

- Utveckling av arbetsintegration med tjansten rusta och matcha dar
Arbetsférmedlingen tillsammans med fristdende aktorer hjalper
arbetssokande att komma ut i arbete eller utbildning.

- Grillska Husets café och brédbod avyttrades till extern aktor juni
2022.

- Utokat/forlangt samarbetsavtal mellan Matmissionen, Svensk Dag-
ligvaruhandel och Dagligvaruleverantérernas Férbund som mojliggor
fortsatt hog expansionstakt for Matmissionen.

Omrade Utbildning

- Stadsmissionens Folkhogskola som sorterat under Stadsmissionens
Skolstiftelse blev ater en del av Stockholms Stadsmission 1 juli 2022.

- | och med omorganisationen i oktober bildades atta nya verksamhets-
omraden varav Utbildning blev ett av dem.

- Utifran strategin ska omrade Utbildning 6ka antalet deltagare/stude-
rande samt skapa ny kursverksamhet men ocksa vara en katalysator
for foreningens dvriga omraden genom kunskap och bildning.

Ovrigt inom foreningen:

- Omorganisation fran 1 oktober. Ny ledningsgrupp och 8 nya omraden
bildades, samt tre bitradande direktorer tillsattes. De atta omradena
ar; Boende, Moétesplatser, Motesplats Mariatorget, Arbete, Utbildning,
Aterbruk och Salj, Aterbruk och Produktion samt Matmissionen.

- Ett etableringsteam har bildats som offensivt ska arbeta for att
utveckla samverkan med befintliga och nya kommuner samt intressen-
ter for att bredda oss geografiskt och for att méta upp de behov som
finns.

- Resultat i medarbetarundersékning: Medarbetarindex 78 (76) och
Ledarskapsindex 82 (82)

-+ Opinionsbildande arbete kring hemldshet, framtagande av rapport
som slapptes i februari 2023. Tema: Svarare att fa stod. En gransk-
ning av tio kommuners stdd till manniskor i hemléshet.

- Féreningen har proaktivt kontaktat politiker pa bade lokal och
nationell niva for att lyfta den utsatthet som enheterna moter. Vilka
insatser som gjorts for manniskor pa flykt fran Ukraina och arbetet
med Matmissionen har vackt stort intresse saval bland politiker som
media.

- Ny strategi arbetades fram dar dialogmaoten var en viktig del i utveck-
lingen av strategin for 2023-2025.

Anvandning av finansiella instrument

Enligt Stockholms Stadsmissions placeringspolicy ar forvaltningens mal
ar att skapa en god vardetillvaxt och generera utdelningsbara medel till
verksamheten under betryggande sakerhet. Det langsiktiga avkastnings-
kravet ar realt 3 procent arligen (direktavkastning och vardetillvaxt). For
varje ar uttrycks ett avkastningskrav i samband med faststallande av
budget. | placeringspolicy reglerar forvaltningen av vardepapperstillgang-
arna i Stockholms Stadsmission i syfte att sakerstalla att forvaltningen
bedrivs pa ett effektivt samt sakert satt och med hansyn till etiska
aspekter.

Forvantad framtida utveckling

Under 2023 6ppnar Matmissionen ytterligare fem butiker, tre i Stock-
holmsomradet, en i Skane och en i Goteborg. Aterbruk och produktion
ser Over sina lokaler i Satra med mojlig flytt till mer andamalsenliga
lokaler. Omrade Motesplatser omorganiseras under varen 2023 med
malet att skapa tre nya métesplatser i Stockholmsomradet, Motesplats
City, Varberg och Hasselby med syftet att skapa likvardiga métesplatser
med generdsare Oppettider, 6kad tillganglighet och utformade utifran
behov i stallet for malgrupp. Byggprojekt Kymmendé 4 inom Stockholms
Stadsmissions program for socialt hallbara bostader har startat och
férvantas vara klart under 2024. Ett hyreshus med 40 lagenheter som
ar overkomligt prissatta och som riktas till personer som har svart att
efterfraga en bostad pa egen hand. Fortsatt offensivt arbeta for att ut-
veckla samverkan med fler kommuner och intressenter — for att bredda
oss geografiskt och for att finnas dar vi behévs som mest. Fortsatt

nara samarbete med Sveriges Stadsmissioner och Stadsmissionens
Skolstiftelse.

Vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang

Efter rakenskapsarets slut har det inte forekommit nagra vasentliga han-
delser som beddéms paverka Stockholms Stadsmissions verksamhet.

STOCKHOLMS STADSMISSION ARSREDOVISNING 2022 — 43



Resultat och finansiell stallning

Stockholms Stadsmission redovisar i enlighet med K3 och Giva Sveriges styrande riktlinjer fér arsredovisning.

Arets resultat

Verksamhetsresultatet uppgick till -52,1 miljoner kronor (46,9).
Stockholms Stadsmission visar ett negativt resultat efter finansiell
avkastning om -41,3 miljoner kronor (60,7).

Intakter

Stockholms Stadsmissions verksamhetsintakter 6kade med cirka 5,4%
fran 560,4 till 590,6 miljoner kronor.

Gavor

Under 2022 minskade Stockholms Stadsmissions insamling med 6,2%
fran 217,5 till 203,9 miljoner kronor. Minskningen mot foregdende

ar bestar till storsta delen av gavor fran privatpersoner, foretag och
stiftelser/foreningar. Var insamling paverkades aven under aret av att
gavogivare delvis styrde om och 6kade sitt givande till internationella
hjalporganisationer. 2021 var ocksa ett exceptionellt och avvikande in-
samlingsar da en specifik insamling som ar kopplad till ombyggnationen
av St Pauls-kyrkan genomfordes. Stodet fran Svenska Postkodlotteriet
(via Sveriges Stadsmissioner) uppgick till 6,5 miljoner kronor (7,2).

Nettoomséttning

Forsaljningen fran Sociala Foretag 6kade med 16,2% fran 183,2 till
212,8 miljoner kronor. Tva nya Second Hand-butiker har 6ppnat under
aret, en i Nynashamn (april) och en i Norrtalje (oktober). | juni avyttrades
restaurangverksamheten Grillska huset och under december 6ppnade
Métesplats Mariatorget som kommer att vara en plats for samtal,
gemenskap, kunskapsutbyte och natverksskapande mellan manniskor

i olika livssituationer. Vardavgifter, verksamhet som séljer till offentliga
myndigheter, kommun, stadsdelsnamnder med flera minskade med
2,4% fran 58,6 till 57,2 miljoner kronor.

Kostnader

Under 2022 har Stockholms Stadsmission genomfort extraordinara
insatser i samband med kriget i Ukraina som totalt uppgar till cirka 24,5
miljoner kronor. Stockholms Stadsmissions kostnader bestar av anda-
malskostnader samt kostnader for insamling och administration. Totala
verksamhetskostnader for aret uppgar till 642,7 (513,5) miljoner kronor.

Andamalskostnader

Andamaélskostnaderna uppgick till 560,9 miljoner kronor (448,0), en
6kning om 25,2%. | andamalskostnader ingar kostnader som har direkt
samband med verksamhetens andamal samt direkta kostnader for
insamling av varor som gar till forsaljning. Enligt Svensk Insamlingskon-
trolls regler gallande andamalskostnader ska minst 75% av de totala

verksamhetsintakterna ga till andamalet. For 2022 avser andelen anda-
malskostnader i forhallande till verksamhetsintakterna 93,2% (76,8%).
Kostnaden for insamling av varor som gar till forsaljning ska exkluderas
fran andamalskostnader enligt Svensk Insamlingskontroll och i stallet
inga i insamlingskostnaderna.

Insamling och administration

Kostnader for insamling (exklusive insamling av varor som gar till forsalj-
ning) uppgick for aret till 52,5 miljoner kronor (42,8), en 6kning med
22,7%. Administrationskostnaderna uppgick till 29,3 miljoner kronor
(22,6), en 6kning med 29,6%. Stockholms Stadsmission arbetar for att
administrationskostnaderna ska vara skaliga i forhallande till anda-
malskostnaderna samtidigt som vi foljer riktlinjer, regler och lagar samt
sakerstaller god intern kontroll.

Resultat fran finansiella investeringar

Resultatet fran finansiella investeringar och rantekostnader uppgick
till 10,8 miljoner kronor (13,7). Kortfristiga vardepapper har salts av
I6pande under 2022. Under aret har aven langfristiga vardepappers
bokférda varde skrivits ned med 1,9 miljoner. Den finansiella forvalt-
ningen hanteras av Stockholms Stadsmissions placeringsutskott och
styrs av organisationens placeringspolicy.

Foérandring av andamalsbestamda medel

Andamaélsbestdmda medel som erhallits men inte forbrukats och déarfor
reserverats uppgar till 29,3 miljoner kronor (67,4) i ar och det avser till
storsta delen en minnesfond och insamlade medel fér ombyggnationen
av St Pauls-kyrkan vid Mariatorget. Malsattningen ar inte att redovisa
ett dverskott utan att givarens medel anvands till &ndamalet utifran
stadgar och syfte sa snart som mojligt. Vissa ar redovisas dock ett
Overskott vilket innebar att medlen inte anvants till insatser innevarande
ar. Resultatet av arets verksamhet framgar av forvaltningsberattelsen
samt efterfoljande resultat och balansrakningar jamte noter och
redovisningsprinciper.

Resultat efter forandring av balanserat kapital (tkr)
Totala intakter (tkr)

Eget kapital (tkr)

Balansomslutning (tkr)

Soliditet exkl andamalsbestamda medel (%)
Andamaélsbestdmda medel/totalt eget kapital (%)
Insamlade medel/totala intakter (%)
Andamalskostnader %*

*Andamalskostnader enligt Svensk insamlingskontrolls regler.
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2022 2021 2020 2019 2018
-39 636 7617 4821 -37 -14 167
590 567 560 403 509 250 496 036 423 181
468 517 509 792 449 086 417 572 397 652
701 401 702 053 646 748 608 359 607 092

51% 57% 60% 63% 63%
24% 22% 13% 8% 3%
35% 39% 33% 31% 29%
93% 7% 79% 84% 95%



Ingaende balans 2022-01-01

Utnyttjande av &ndamalsbestamda medel
Andamalsbestdmning av medel

Fonder

Arets resultat

Eget kapital 202212-31

Stockholms Stadsmission ar medlem i Giva Sverige, branschorgani-
sationen for tryggt givande. Giva Sveriges uppdrag ar att sakra etisk,
transparent och professionell insamling av gavor och arbetar med att
starka kvalitet och styrning i insamlingsorganisationer. Som medlem
i Giva Sverige foljer och rapporterar vi, i enlighet med Giva Sveriges
kvalitetskod pa www.stadmissionen.se.

28 822 112 422 368 548
-30 911 30911

29 272 29 272

9 -9

-41 275

28 831 110 783 328 903

Stockholms Stadsmissions finansiella resultat och stalining framgar av
resultat- och balansrakning samt noter.

Styrelsen

Styrelsen har under aret haft 13 protokollférda moten.
Ingen ersattning har utgatt till styrelsen.

Johan Karlstrom, ordférande fr.o.m. juni 2019
Styrelseledamot i Sandvik AB.

Har under aret deltagit vid 13 av 13 styrelseméten.
Invald: juni 2019

André Andersson, vice ordférande

Advokat och Senior Advisor Mannheimer Swartling Advokatbyra.
Har under aret deltagit vid 11 av 13 styrelseméten.

Invald: juni 2017

Kicki Aldrin, arbetstagarledamot
Insamlingsansvarig stiftelser och major donors
Stockholms Stadsmission.

Har under aret deltagit vid 9 av 9 styrelseméten.
Invald: juni 2022

Linus Almqyvist, styrelseledamot

Vd for kommunikations- och hallbarhetsbyran Anr+1.
Har under aret deltagit vid 11 av 13 styrelsemoten.
Invald: juni 2018

Claes Ekstrom, styrelseledamot

Har varit verksam inom McKinsey under 23 ar och de senaste
tio aren pa Altor.

Har under aret deltagit vid 13 av 13 styrelsemoten.

Invald: juni 2018

Lotta Ledin, styrelseledamot

Volontar pa Stockholms Stadsmission.

Har under aret deltagit vid 13 av 13 styrelseméten.
Invald: juni 2017

Camilla Lif, styrelseledamot

Teolog och kyrkoherde i Katarina férsamling.

Har under aret deltagit vid 13 av 13 styrelseméten.
Invald: juni 2021

Lars Oscarsson, styrelseledamot

Professor emeritus i socialt arbete vid Marie Cederschidlds Hogskola.
Har under aret deltagit vid 8 av 13 styrelseméten.

Invald: juni 2015

Ralph Riber, styrelseledamot

Vd for Atveda AB som ar ett agar- och utvecklingsbolag grundat av
entreprenorer for entreprendrer inom specialistvard.

Har under aret deltagit i 13 av 13 styrelsemoten.

Invald: juni 2019

Ariane Rodert, styrelseledamot

Stallféretradande avdelningschef avdelningen for kyrkoliv samt
enhetschef for policydialog vid Svenska kyrkans kyrkokansli.
Har under aret deltagit vid 11 av 13 styrelseméten.

Invald: juni 2021

Andrea Soldan, arbetstagarledamot

Jurist Stockholms Stadsmission.

Har under aret deltagit vid 3 av 4 styrelseméten.
Invald: september 2021, avgick juni 2022
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Resultatrakning 2022 (Tkr)

Medlemsavgifter 37 35
Gavor 2 203 864 217 484
Bidrag 3 84 048 81 309
Nettoomsattning 4 282 550 246 555
Ovriga intakter 5 20 068 15 020
Summa verksamhetsintakter 590 567 560 403
Andamaélskostnader -560 907 -448 027
Insamlingskostnader -52 497 -42 855
Administrationskostnader -29 291 -22 590
Summa verksamhetskostnader -642 695 -513 472

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran vardepapper och fordringar som ar anlaggningstillgangar 9 13 047 14 909
Rantekostnader och liknande resultatposter -2 194 -1 133
Summa resultat fran finansiella poster 10 853 13 776
Arets resultat -41 275 60 707

Forandring av andamalsbestamda medel

Arets resultat enligt resultatrakningen (se ovan) -41 275 60 707
Utnyttjande av andamalsbestamda medel fran tidigare ar 30911 14 282
Avsattning till andamalsbestamda medel -29 272 -67 372
Kvarstaende belopp fér aret/forandring balanserat kapital -39 636 7 617
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Balansrakning 2022 (Tkr)

2022-12-31 2021-12-31

Balanserade utgifter for programvara 10 408 5342
10 408 5342

Byggnader och mark 11,12 148 062 132 283
Inventarier 13 11 457 4 863
Nedlagda utgifter pd annans fastighet 14 14 853 6 897
Pagaende nyanlaggningar fastighet 15 113 567 51671
287 939 195 714

Andelar i dotterbolag 16 2 025 2 025
Fordran dotterbolag 17 20 453 12 125
Langfristiga vardepappersinnehav 18 227 730 308 102
Ovriga 1angfristiga fordringar 17 495 678
267 703 322930

Summa anlaggningstillgangar 566 051 523 986
Varulager 48 82
48 82

Kundfordringar 9258 10 180
Ovriga fordringar 5 880 5 207
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 26 415 16 739
41 553 32126

Kassa och bank 20 93 751 145 859
Summa omsattningstiligangar 135 351 178 067
Summa tillgangar 701 401 702 053
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Balansrakning 2022 (Tkr)

Not
CEgetkapitalochskulder
Egetkapital

Fonder 28 831 28 822
Andamalsbestdmda medel 110 783 112 422
Balanserat kapital 328 903 368 548
468 517 509 792

Avsattningar fér pensioner 451 451
451 451

Skulder till kreditinstitut 21 141 734 103 379
141 734 103 379

Skulder till kreditinstitut 4273 3725
Leverantorsskulder 29 457 39174
Ovriga skulder 13811 10 379
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 22 43 158 35153
90 699 88 431

Summa eget kapital och skulder 701 401 702 053
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Kassaflodesanalys 2022 (Tkr)

Verksamhetsresultat -41 275 60 707

Justeringar fér poster som inte ingar i kassafiédet, m m.

Avskrivning och nedskrivningar 17 417 15 741
Rearesultat forsaljning av vardepapper -4 498 -6 894
Avsattningar till pensioner - -31

-28 356 69523

Foérandringar i verksamhetskapital:

Forandring av varulager 35 22
Forandring av kortfristiga fordringar -19 885 16 187
Forandring kortfristiga skulder 1721 4 396
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -46 485 90 128
Investeringsverksamneten
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar - -6 794 2720
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -106 014 -41 940
Investering finansiella tillgangar, netto -1 901 -18 317
Avyttring finansiella tillgangar 70 183 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -44 526 -62 976
Finansieringsverksamheten
Nyupptagna lan - 42 175 -
Amortering av laneskulder -3273 -9 767
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 38902 -9 767
Aretsassafioee 52108 17384
Likvida medel vid arets borjan - 145 859 128 475
Likvida medel vid arets slut 20 93 751 145 859
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Noter 2022 (Tkr)
Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Stockholms Stadsmission har upprattat arsredovisningen i enlighet
med arsredovisningslagen och enligt Bokféringsnamndens allmanna rad
BFNAR 2012:1 Arsredovisning (K3) och foljer Giva Sveriges och Stiftel-
sen for insamlingskontrolls (SIK) riktlinjer for arsredovisning.

Principerna ar oférandrade jamfort med tidigare rakenskapsar.

Resultatrakningen

Verksamhetsintakter

Det infldde av ekonomiska fordelar som foretaget erhallit eller kom-

mer att erhalla for egen rakning redovisas som en intakt. Intakterna
varderas till verkligt varde av det som erhallits eller kommer att erhallas.
Nedan beskrivs for respektive intaktspost nar intéaktsredovisning sker.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for medlemskap i foreningen.
Medlemsavgifter redovisas vid inbetalning fran medlemmen och intakt-
redovisas Over den tidsperiod som avses.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken organisationen tar emot en tillgang eller en tjanst
som har ett varde utan att ge tillbaka motsvarande varde i utbyte ar en
gava eller ett erhallet bidrag. Om tillgdngen eller tjansten erhalls darfor
att organisationen uppfyllt eller kommer att uppfylla vissa villkor och

om organisationen har en skyldighet att aterbetala till motparten om
villkoren inte uppfylls, &r det ett erhallet bidrag. Ar det inget bidrag &r
det en gava.

Gavor redovisas som huvudregel som intakt nar de erhalls. Gavor som
organisationen avser att stadigvarande bruka i verksamheten redovisas
som anlaggningstillgangar. Ovriga gavor redovisas som omséttnings-
tillgangar.

Vad galler gavor i form av insamlade klader och liknande som organisa-
tionen avser att salja vidare redovisas intakten vid férsaljningen. Gavor
i form av insamlade klader och liknande som organisationen avser att
skanka vidare redovisas inte som intékt. Gavorna varderas som huvud-
regel till verkligt varde.

Bidrag redovisas som en intakt nar villkoren for att erhalla bidraget
uppfyllts. Erhdlina bidrag redovisas som skuld till dess villkoren for att
erhalla bidraget uppfylls. Erhallna bidrag varderas till det verkliga vardet
som organisationen fatt eller kommer att fa.

Nettoomsaéttning bestar av forsaljning, vardavgifter samt évriga intakter.
Intakt vid forsaljning av varor redovisas normalt vid forsaljningstill-
fallet. Intakt vid forsaljning av tjanster intaktsfors nar tjansten levere-
rats. Vardavgifterna intaktsredovisas i den period nar tjansten utforts.

Ovriga intakter bestar framst av hyresintékter. Hyresintékterna intakts-
fors den period som hyran avser.

Verksamhetskostnader
Verksamhetskostnader delas in i féljande funktioner: andamalskostna-
der, insamlingskostnader och administrationskostnader.

Andamalskostnader ar sddana kostnader som kan hanféras till organisa-
tionens uppdrag enligt stadgarna. Har ingar kostnader for lokaler,
personal och drift for hjalpverksamheten. Till andamalskostnader raknas
aven kostnader for opinionsbildande verksamhet.

Insamlingskostnader ska aterspegla de kostnader som féreningen haft
for att samla in medel. Med insamlingskostnader menas kostnader for
insamlingsarbete som riktar sig mot organisationens samtliga givare,
dvs saval privatpersoner som féretag och organisationer. Detta omfattar
bade befintliga givare och arbetet med att soka nya givare genom
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kampanjer, utskick och underhall av givarregister. Insamlingskostnader
kan saledes besta av TV-och radioreklam, annonser, informations-
material, insamlingsmaterial och personal som arbetar med insamlings-
aktiviteter.

Administrationskostnader ar sddana kostnader som behdvs for att
administrera organisationen. Hit raknas kostnader for t.ex. extern
revision och administrativa avdelningens kostnader fér personal och
lokal. Om en kostnad varken avser andamal, medlemsvard/varvning
eller insamling hanfors den till administration.

Leasing
Alla organisationens leasingavtal redovisas som operationella dvs
leasingavgiften redovisas linjart dver leasingperioden.

Ersattningar till anstallda
Lépande ersattningar till anstallda i form av I6ner, sociala avgifter och
liknande kostnadsfors i takt med att de anstallda utfor tjanster.

Ersattningar till anstallda efter avslutad anstallning
Pensionsforpliktelserna klassificeras som avgiftsbestamda planer.
Avgifterna for avgiftsbestamda planer redovisas som kostnad. Obetalda
avgifter redovisas som skuld.

Balansrakningen
Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningsvarde
om ingen annat anges.

Immateriella tillgangar

De immateriella tillgangarna utgors av forvarvade utgifter for program-
vara. De redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivning sker linjart éver tillgangens
nyttjande period. | detta fall 3-5 ar.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvardet mins-
kat med ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. | anskaffnings-
vardet forutom inkopspriset ingar aven utgifter som ar direkt hanforliga
till forvarvet.

Tillkommande utgifter som uppfyller tillgdngskriteriet raknas in i tillgang-
ens redovisade varde. Utgifter for Idpande underhall och reparationer
redovisas som kostnader nar de uppkommer.

For byggnaderna har skillnaden i férbrukningen av betydande kompo-
nenter beddmts vara vasentlig. Dessa tillgangar har darfor delats upp i
komponenter vilka skrivs av separat.

Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens nyttjandeperiod eftersom det
aterspeglar den forvantade forbrukningen av tillgangens framtida forde-
lar. Avskrivning redovisas som kostnader i resultatrakningen.

Byggnader bestar av ett antal komponenter med olika nyttjande-perio-
der. Huvudindelningen ar byggnader och mark. Ingen avskrivning sker pa
mark vars nyttjandeperiod bedéms som obegransad.

Féljande huvudgrupper av komponenter har identifierats
och ligger till grund for avskrivningstid (antal ar) pa byggnader:

Tak 40
Fasad inkl. fénster 30
Stomme 100
Installationer 40
Ytskikt 20

Hyresgastanpassningar, ovrigt Varierande
For 6vriga materiella anlaggningstillgangar

ar avskrivningstiden (antal ar):

Inventarier 5
Datainventarier 3
Nedlagda utgifter pa annans fastighet 3-5



Nedskrivningar - materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Vid varje balansdag bedéms om det finns nagon indikation pa att en till-
gangs varde ar lagre an dess redovisade varde. Om en sadan indikation
finns, berdknas tillgangens atervinningsvarde.

Varulager

Varulagret ar upptaget till det lagsta av anskaffningsvardet och netto-
forsaljningsvardet. | anskaffningsvardet ingar forutom utgifter for inkdp
aven utgifter for att bringa varorna till deras aktuella plats och skick.

Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgdngar och skulder redovisas i enlighet med kapitel 11
(Finansiella instrument varderade utifran anskaffningsvarde) i BFNAR
2012:1.

Redovisning och borttagande fran balansrakningen

En finansiell tiligang eller finansiell skuld tas upp i balansrékningen nar
foretaget blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor. En finansiell
tillgang tas bort fran balansrakningen nar den avtalsenliga ratten till kas-
saflodet fran tillgangen har upphort eller reglerats. Detsamma galler nar
de risker och fordelar som ar forknippade med innehavet i allt vasentligt
Overforts till annan part och foreningen inte langre har kontroll ver den
finansiella tillgangen. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen
nar den avtalade forpliktelsen fullgjorts eller upphort.

Vardering av finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar varderas vid forsta redovisningstillfallet till
anskaffningsvarde, inklusive eventuella transaktionsutgifter som ar
direkt hanforliga till forvarvet av tillgangen.

Aktier och andelar som erhalls genom testamente eller gava varderas till
verkligt varde vid gavotillfallet.

Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgér omsattningstillgangar
varderas individuellt till det belopp som berdknas inflyta. Finansiella
anlaggningstillgangar varderas efter forsta redovisningstillfallet till
anskaffningsvarde med avdrag for eventuella nedskrivningar.
Rantebarande finansiella anlaggningstillgangar redovisas till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.

Vid bedémning av nedskrivningsbehov anses foretagets finansiella
instrument som innehas for riskspridning inga i en vardepappersportfolj
och varderas darfér som en post.

Vardering av finansiella skulder

Langfristiga finansiella skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Utgifter som ar direkt hanforliga till upptagande av lan har korrigerat
lanets anskaffningsvarde och periodiseras enligt effektiv-rantemetoden.
Kortfristiga skulder redovisas till anskaffningsvarde.

Andamalsbestamda medel
| posten andamalsbestamda medel i eget kapital redovisas annu inte
forbrukade gavor och andra andamalsbestamda medel.

Avsattningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar féreningen har en legal
eller informell forpliktelse till foljd av en intraffad handelse och det ar
sannolikt att ett utflode av resurser kravs for att reglera forpliktelsen
och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Vid forsta redovisningstillfallet varderas avsattningen till den basta
uppskattningen av det belopp som kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen pa balansdagen. Avsattningarna omprovas varje balansdag.

Gavor redovisade i resultatrakningen 2022 2021
Insamlade medel enligt foljande:

Privatpersoner 90 110 98 210
Testamenten 58 569 45 318
Stiftelser, foreningar 21 919 32 827
Foretag 26 785 33885
Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner* 6481 7244
Summa 203 864 217 484
Gavor som inte redovisas i

resultatrakningen 2022 2021
Klader som skankts vidare 25 kr/kilo 229 172
Matsvinn som skankts vidare 42 kr/kilo 5416 6 017
Summa 5645 6189

Stockholms Stadsmission erhaller dessutom rabatter i samband
med mediala kampanjer.
* Avser medel fran Postkodlotteriet

Bidrag som redovisas som intakt 2022 2021
Verksamhetsbidrag 29 327 24 645
Anordnarbidrag AF 13912 14 657
Loénebidrag 14 985 16 707
Statliga bidrag - 10
EU bidrag 3947 4516
Foretag 1241 1181
Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner* 10 933 19 594
Bidrag Folkhdgskolan 9 703 -
Summa 84 048 81 309

2022 2021
Varuférsaljning 212 757 183 232
Tjanstefoérsaljning 57 181 58 646
Ovriga intakter 12 612 4677
Summa 282 550 246 555

2022 2021
Fastighetsintakter 20 068 15 020
Summa 20 068 15 020
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Antal anstallda 2022 2021 2022 2021
Helarsanstallda 672 564 Intékter
. . I . " }

Man 234 199 Statsbidrag fran Folkbildningsradet 5658

Bidrag fran organisation 570 -
Kvinnor 438 365 ) )

Regionsbidrag 980 -

Bidrag for utdékade platser 728 -
Kénsférdelning bland styrelseledamaéter 2022 2021 Bidrag for sprakligt stéd 198 -
och ledande befattningshavare Férstérkningsbidrag 624 .
Antal man 6 6 Bidrag for korttidsutbildande 258 .
Antal kvinnor 4 4 SPSM 504 -

Ovriga bidrag 182 -
Léner och erséttningar 2022 2021 Ovriga intakter 417 -
Direktor 1348 1269 Summa intakter 10 119 -
Styrelsen - -
- .. Kostnader
Ovriga anstallda 259 012 205 154

Elevkostnader -139 -
Totala loner och ersattningar 260 360 206 423 Lokalkostnader 1208 )

Ovriga externa kostnader -1 041 -
Sociala kostnader 2022 2021 Personalkostnader -7 502 -
Sociala kostnader 103 362 82912 Avskrivningar -52 -
(varav pensionskostnader) 19 287 15 655 Fordelad kostnad 1496 -

Summa verksamhetens kostnader -11 438 -
Av pensionskostnaderna avser 275 tkr (300 tkr) organisationens
direktor. Verksamhetsresultat -1 319 -

Direktorns uppsagningstid fran arbetsgivarens sida ar 12 manader.

* | beloppet ingar en uppskattad reserv pa 840 tkr som regleras 2023.
Volontarer
Under aret har 452 (350) personer arbetat ideellt for organisationen.
Vardet av dessa ideella insatser (motsvarade cirka 25 433 (15 623)
arbetstimmar har inte redovisats i resultatrakningen.

Stockholms Stadsmission 6vertog Folkhogskolan fran Stadsmissionens
Skolstiftelse per den 2022-07-01.

Organisationen leasar framfor allt kontorslokaler samt datorer och
annan kontorsutrustning.

Kostnadsforda leasingsavgifter 2022 2021
Hyreskostnader 66 967 55 369
Ovriga leasingskostnader 5529 6 729
Forfallodagar for hyreskostnader: 2022 2021
Inom 1 ar 52 875 37 274
1-5 ar 76 272 50771
Senare én 5 ar 30672 20 359
Summa 159 819 108 404
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_ 221231 211231

2022 2021 Ingdende anskaffningsvarde 26 894 29 890

Utdelningar 9 661 9546 Anskaffning 9 510 2008

Ranteintakter 461 327 Forsaljningar och utrangeringar -4 603 -5 004

Realisationsresultat vid férséljning av 4 826 6 894 Utgaende ackumulerade 31801 26 894

vérdepapper anskaffningsvarden

Nedskrivning -1 901 -1 858
Summa 13 047 14 909

Ingaende avskrivningar -22 031 -23 420

Forsaljning och utrangeringar 4 320 3368

NOT 10 Immateriella anléggningstilgangar (Thr) < “worme oo e

Balanserade utgifter fér programvara 221231 211231 Utgende ackumulerade avskrivningar -20 344 22031

Ingéende anskaffningsvarde 11 460 8 740 Utgaende redovisat vérde 11 457 4 863
Anskaffning 6 793 2720

Utgaende ackumulerade 18 253 11 460
anskatfringsvirden NOT 14 Nedlagda utgifter annans fastighet (Tk)

22-12-31 21-12-31

Ingdende avskrivningar -6 118 -4 427 Ingdende anskaffningsvarde 20 645 19 445
Arets avskrivningar 41727 1691 Anskaffning 10 844 1556
Utgaende ackumulerade avskrivningar 7 845 -6 118 Férsaljningar och utrangeringar - -356
Utgaende redovisat varde 10 408 5 342 Utgaende ackumulerade anskaffnings- 31489 20 645
varden

_ Ingdende avskrivningar 13748 11174
Byggnader och mark 22-12-31 21-12-31 Forsaljningar och utrangeringar - 356
Ingédende anskaffningsvarde 254 796 254 796 Arets avskrivningar -2 888 -2 930
Anskaffning 24 174 - Utgaende ackumulerade avskrivningar -16 636 -13 748
Forsaljning och utrangeringar -703 - Utgaende redovisat varde 14 853 6 897
Utgaende ackumulerade 278 267 254 796

. NOT 15 Pagéende nyanlaggningar fastighet (Tk)

22-12-31 21-12-31

Ingaende avskrivningar 122513 115230 Ingdende anskaffningsvarde 51671 11 660
férséljning och utrangeringar 574 - Anskaffning 61 896 40 011
Arets avskrivningar -8 266 -7 283 Summa 113 567 51 671
Utgaende ackumulerade avskrivningar -130 205 -122 513
Utgaende redovisat varde 148 062 132 283

2022 2021 Ingaende anskaffningsvarde 2025 -

Redovisat véarde 148 062 132283 Anskaffning - 25
Marknadsvarde 472700 473700 Lamnade aktieagarutskott - 2000
Summa 2 025 2025

Vart annat &r genomfors vardering av extern varderingsman vilket har
utforts 2021. Specifikation av innehav av aktier och andelar i dotterbolag

Agarandelen av kapitalet avses, vilket &ven dverensstammer med
andelen av rosterna for totalt antal aktier.

Dotterféretag: Kymmendod AB, org.nr 559309-6778. Sate; Stockholm
Kapitalandel: 100%, Rostrattsandel 100%

Antal andelar 25 000, Bokfort varde 25 000
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Fordringar som forfaller senare an ett ar men inom fem ar fran balansdagen.

22-12-31
Lan till dotterbolag 20 453
Summa 20 453

22-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 308 102
Forvarv 37 183
Forsaljningar -115 654
Nedskrivning 1901
Utgaende redovisat varde 227 730

22-12-31

Bok.varde
Aktier 121 795
Rantebarande papper 105 935
Summa 227 730
Aktier Antal Bok.varde
2022-12-31 i kr
SEB Sverige Indexfond A 347 53612 121
Stiftelsefon Cri 21123 2 375 865
HBF Sverige Index 87 426 17 968 778
Criteria
HBF Svenska 13 527 17 000 000
Smabolagsfond
Industrivarden AB C 60 000 11 499 112
Investor 200000 19339165
Summa 121 795 041
Réantebarande papper Antal bok.varde
SEB Obligationsfond
flexibel 4332569 43106 893
SEB Ftgobligationsfond
Hallbar 1298 000 17 904 765
Ohman FRN Hallbar A 22 360 2 346 896
Ohman FRN Hallbar B 465 873 42 576 179
Summa 105 934 733
Summa andelar 227 729 774
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21-12-31
12 125
12 125

21-12-31
298 880
27 911
-16 830
-1 859
308 102

21-12-31
Bok.varde

147 354
160 748
308 102

Marknads-
varde

69 506 237
2819 309
22620928

19 802 673

15 180 000
37 712 000
167 641 147

Marknads-
varde

43 106 893

18 815 416
2461672
42 576 179

106 960 160
274 601 307

2212-31
Forutbetalda hyror 18 639
Upplupna intakter Folkhégskola 840
Ovriga upplupna intakter 3127
Foérutbetalda kostnader 3809
Summa 26 415

21-12-31
9800

4 285
2654

16 739

22-12-31
Likvida medel * 90 941
Kortfristiga vardepapper 2810
Summa 93 751

* Sparrade medel 613 tkr (611)

21-12-31
139 558
6 301

145 859

22-12-31
Ovriga skulder till kreditinstitut
gallande fastigheter 139 558
Ovriga 1angfristiga skulder 2176
Summa 141 734

21-12-31

103 379

103 379

Av langfristiga skulder forfaller O (0) senare an fem ar efter balansdagen.

22-12-31
Upplupna léner 15 313
Upplupna sociala avgifter 4102
Forutbetalda intakter/anslag 14 539
Ovriga poster 9204
Summa 43 158

21-12-31
11 966
3 467
14 623
5097
35153
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Revisionsherattelse

Till foreningsstamman i Stockholms Stadsmission, org. nr 802003-1954

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Stockholms Stadsmission for
ar 2022. Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
foreningens finansiella stallning per den 31 december 2022 och av dess finan-
siella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsbe-
rattelsen ar forenlig med arsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att foreningsstamman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen for féreningen.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till féreningen enligt god
revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen och
aterfinns pa sidorna 1-40 och 58-60. Det ar styrelsen som har ansvaret for denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna information och
vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar det vart ansvar att lasa
den information som identifieras ovan och 6vervaga om informationen i vasentlig
utstréckning ar oférenlig med arsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar
vi aven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om
informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen uppréattas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar aven for
den interna kontroll som den beddmer ar nédvandig for att uppratta en arsredo-
vis-ning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen for beddmningen av
féreningens formaga att fortsatta verksamheten. Den upplyser, nar sa ar tillamp-
ligt, om forhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och
att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas
dock inte om styrelsen avser att uppldsa féreningen, upphdra med verksamheten
eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen
som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att lamna en revisionsberattelse som innehaller
vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog grad av sékerhet, men &r ingen garanti
for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kom-
mer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk installning under hela revisionen.

Dessutom:

- identifierar och beddémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfor
granskningsat-garder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis
som ar tillrackliga och andamalsenliga for att utgéra en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till féljd av oegentligheter ar
hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentlig-
heter kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

- skaffar vi oss en forstaelse av den del av féreningens interna kontroll som
har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga
med hansyn till omsténdigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

— utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimlig-

56 — STOCKHOLMS STADSMISSION ARSREDOVISNING 2022

heten i styrelsens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

—drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nadgon vasentlig
osakerhetsfaktor som avser sddana handelser eller forhallanden som kan leda
till betydande tvivel om féreningens formaga att fortsatta verksamheten. Om vi
drar slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisions-
berattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om
den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan
framtida handelser eller férhallanden gora att en forening inte langre kan fortsatta
verksamheten.

— utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i
arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om arsredovisningen aterger
de underliggande transaktionerna och handelserna péa ett satt som ger en
rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning
och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om betydelse-
fulla iakttagelser under revisionen, déribland de eventuella betydande brister i
den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar samt stadgar

Uttalande
Utdver var revision av arsredovisningen har vi aven utfort en revision av styrelsens
forvaltning for Stockholms Stadsmission for ar 2022.

Vi tillstyrker att foreningsstamman beviljar styrelsens ledamoéter ansvarsfrihet
for rakenskapsaret.

Grund for uttalande
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
féreningen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkes-
etiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga
som grund for vart uttalande.

Styrelsens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for férvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet
kunna bedéma om nagon styrelseledamot i nagot vasentligt avseende foretagit
nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot féreningen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att en
revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
atgarder eller forsummelser som kan foéranleda ersattningsskyldighet mot
foreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi
professionellt omddme och har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Granskningen av férvaltningen grundar sig framst pa revisionen av ra-
kenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras pa var
professionella beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar
att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden som
ar vasentliga for verksamheten och dér avsteg och dvertradelser skulle ha sar-
skild betydelse for foreningens situation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhallanden som ar relevanta for
vart uttalande om ansvarsfrihet.

Var revisionsberéttelse har ldmnats den dag som
framgar av den elektroniska signaturen.

DocuSigued by: F——
Faedsib Spslander Tomas Mathiesen
i ERZFIADIEETADS.

Fredrik Sjolander
Auktoriserad revisor

Tomas Mathiesen
Auktoriserad revisor
(Suppleant for Stina Pettersson)



Revisorns yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till foreningsstamman i Stockholms Stadsmission org. nr 802003-1954

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2022 pa sidorna
24-30 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vér granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande
om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréattats.

Stockholm, datum framgar av den elektroniska signaturen

Dacusigeed by
ik Si Looussgned by
F 5 Tomas Mathiesen
OFEADCM 1S
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Fredrik Sjolander Tomas Mathiesen
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

(Suppleant for Stina Pettersson)
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Tack for att ni hjalper oss
kampa for de som kampar.

Familjer och barn som redan lever med sma, eller inga ekonomiska marginaler alls, har fatt det
annu tuffare att fa vardagen att ga ihop till foljd av de stigande priserna. Allt fler hor av sig till oss,
nar pengarna inte racker till det allra mest vasentliga. Genom att ni stottat vart arbete for
manniskor i utsatthet har vi kunnat erbjuda fler trygga platser med mat, varme och gemenskap.

Vi kampar for de som kampar, for de som behover det mest.

Tack alla foretag och stiftelser for ert engagemang, utan er hade det inte varit maojligt.
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TWise Advokatbyra KB
Allbastiftelsen

A New zebra riot AB

ABG Fastena AB

ACNE AB

Active Solution Sverige AB
Advenimus AB

Advice Skatt KB

Advokatfirman Attofflaw AB
Advokatfirman Fylgia KB
Advokatfirman Lindahl KB
Advokatfirman Monica Petersson AB
Afewbytes Technologies AB

AG Advokat KB

Ahlins Plat AB

Air Liquide Gas AB

Alcadon AB

Alecta Fastigheter AB
ALKAB/Anna Lindstrom Konsult AB
Alm Event AB

ALSO Sweden AB

Allmanna fattigvardens stiftelse
Amring AB

Aros Bostadsutveckling AB

Art & Bob
Askersundstandldkarna AB
ATRIA SWEDEN AB

Avantip AB

Avida Finans AB

Axo Finans AB

Badberget Law AB
Bageriprodukter AB

Bain & Company Sweden KB
Bellbird AB

Berling Media AB

Bertil Stromberg Fastighets AB
Besqab Projekt & Fastigheter AB
Blocket AB

Black Juridik

Bo Andren AB

BoKlok Housing AB

Bonnier

Bookmark Forlag

Botrygg Forvaltningsfastigheter AB
Brick Advokat

Byggmastare Axel Alms stiftelse
Bygg och Fastighets Aktiebolaget
Jarntornet (Stockholmia)
Byggnadsaktiebolaget Tornstaden
Carmozin AB

Carnegie Investment Bank
Cervantes Capital AB

Cerwén Konsult AB

Champion Northern Europe
Citibank Europé

Cloudwiser AB

CO-GAMING LTD

Coor Service Management AB
Copper AB

Cordial AB

Corem Property Group AB
Cronsell Consulting AB

Dahl Sverige AB

Danske Bank

Decem

Deichmann Sko AB

DEK Technologies Sweden AB
Digpro Solutions AB

Dina Forsakring AB

Divisoft AB

E. Ohman J:or AB

e.l.e arkitekter

E.ON Sverige AB

Ecenea Region Stockholm AB
Edsviks Konstvanner

Ekan Management
Ekologigruppen Ekoplan AB
Ekonomiavdelningen i Stockholm AB
Elsa och Harry Gabrielssons
stiftelse

Elisby Fastigheter AB

Energi Center Nordic AB

Envac Scandinavia Aktiebolag
Erik Penser Bank

Essinge Rail

Estea AB

ETTELVA Arkitekter AB

Exengo Installationskonsult AB
FABB AB

Fabege AB

Fahlin Forvaltning AB

Farsta Centrum

Fastigh AB Erik Dahl
Fastighetshyran
Fastighetségarna Service
Stockholm AB

Finix AB

Flex Applications

Fogel & Partners

FOM Capital AB

Fora AB

Four wheel drive AB

Foyen Advokatfirma
Kommanditbolag

Fresenius Kabi AB

Freys Hyrverk Stockholm AB
Fru Dagmar Bergstens stiftelse
Gallerian

Gilead Sciences

Gillesvik Fastigheter AB

Global PMI Partners Nordics AB
Glocal Village AB

Gourmet Food F Svanberg AB
Gustav Vasagarden

Granit Bostad AB

Granitor Property Development
H2M Sverige AB

HALLEN Sigtuna - Konst & Design AB
Hamluth Media AB

Happy Hobos AB
Haugen-Gruppen AB

Hays AB

Henrika Alms stiftelse

Herbhus AB

Hedvig och Paul Boréns stiftelse
HPE

HSB Stéd i Stockholm AB

HSB SODERTORN
Hufvudstaden AB
Humlegarden Fastigheter
Hasselby Hem AB

Hoglandets Revisionsbyra AB

ICA Nara Résjohallen Christer Berg
Livs AB

Ikano Bostad AB

IKEA

IN3PRENOR AB

Infrakonsult STHLM Nord AB
Innovation Properties Sverige AB
Intrum

IORG INTERNATIONAL AB

IVL Svenska Miljdinstitutet
JM AB

Kamako Konsult AB

KANTER Advokatbyra KB
Kayenta consulting

Keejou

Klarsynt

Konsultador AB

KRANSELL & WENNBORG KB
Konung Gustav V:s och Drottning
Victorias Frimurarstiftelse
Kronprinsessans Margaretas
minnesfond

Kungliga patriotiska séllskapet
Kv. Konstruktorer AB
Lannebo

LenswayGroup AB

LeXman AB

LIBENO INVEST AB

Lidl Sverige kb

Lillebil AB

Lindroos Arkitektur AB
Lindstroms Batvarv AB

Linkz AB

Loomis AB

Lottericentralen AB
Lujabetong AB

Lundins Transporter AB

Lw Juridik

Lansforsakringar Goteborg och
Bohuslan

Mall of Scandinavia

Mandel Fastigheter AB
Mangoit AB

Magnus Bergvalls stiftelse
Maria och Hogalids
sjukvardsforening

Marcstrom Holding
Marcstrom Holding AB
Markstruktur i Sverige AB
Mars Danmark

Mary Wikstrom Family Office
Matteusgarden

Matilda Djerf Design AB

Maxi ICA Stormarknad Haninge
Mazars KB

Mckinsey & Company KB
Merck AB

MIKAs Stockholm KB
Mileway Sweden AB

Mingus Holding AB
MissionPoint AB

MM Projektledning AB

MTR

Mansson Family Office AB
NIRAS Sweden AB

Nora Consulting Engineers AB

Norrenergi

Norteam AB

Novare interim & Recruitment
Novedo Holding AB (publ)

NREP AB

Nya Grand Hotel AB

0BOS BBL AB

Odgers Berndtson KB

OK ekonomisk forening

Oljibe Stalbyggnads

Oljibe Stalbyggnads AB

Olle Timblads malerifirma AB
On Management AB

Permian Administration AB

Pool Store Sverige AB

Primula Byggnads AB

Prink konsult AB

Pro4u AB

Pythagoras AB

Pagen

Qlosr AB

Ragnhild Frykbergs Stiftelse
Rafkin&Co. AB

Raksystems Projektledarhuset AB
RAPID SAKERHET

REAL Value Management Nordic AB
Reitan Convenience Sverige
Rensa Avskiljarteknik AB
Resona Utveckling AB

Roche AB
Samhallsbyggnadsbolaget i
Norden AB

Samtrygg AB

SBB Forvaltning Sverige AB
Scandic Hotels Stockholm
Schroder Investment Management
SEAL Scandinavia AB

Segulah

Segulah Advisor

Segulah Aktiebolaget

Sehlhall Fastigheter AB
Skebostiftelsen

Social Eatertainment Group AB
Solid Invention AB

Solporten Fastighets AB

Sonder AB

Sony Music Sweden

SOS Church Stockholm

Stefan Wester Konsult AB

Stena Fastigheter Stockholm AB
Stiftelsen Konung Oscar Il:s och
Drottning Sofias Guldbrdllopsminne
Stiftelsen Marta Barthelsson och
hennes foraldrars minne
Stiftelsen Ebba Danelius
Minnesfond

Stiftelsen Wilhelm Govenii minne
Stiftelsen Drottning Sophias
skyddshem

Stiftelsen Frimurare Barnhuset

i Stockholm

Stiftelsen Infinity

Stiftelsen Nils Knutssons minne
Stockholm Environment Institute
Stockholms Brunnsbad
Stromson Revisionsbyra

Stromberg Distribution AB
Sturegallerian

Sundling Wérn Partners AB
Sustain Strategy Consulting i
Norden AB

Svea Bank AB

Svensk Kreditformedling AB
Svenska Retursystem AB
Svenska Swappbolaget AB
Sverek AB

SWEBOLT AB
Séakerhetsholaget Svenska AB
Sdderhallarna Fastighets AB
Brogatan

Soderkyl

Soderkyl AB

Telac Elektronik AB

Tenant & Partner AB

Tic-Tac Mobile AB

Tietoevry Connect Sverige
Tillsgruppen AB
Timmermansorden

Toofab AB

Tornet Bostad Kuggoren AB
Tranpenad Bemanning i Stockholm AB
Transportfirma TRABE AB

Trav och Galopp
Trifoliumorden

Tvivla Consulting AB

Tyreso Bostader AB

U. Ahlberg Fastigheter AB
UNIQLO Europé

Universal Music Publishing Group
Vacse AB

Verified Global AB
Victoriahem Fastigheter AB
Vidénge Forvaltning AB
Vinnergi AB

Visuell Planering & Praktisk PPM
VIZ Arkitektkontor AB

Walthon Advokater AB
Webbmaffian AB

Westfield Taby Centrum
Widerlév Stockholm

Wimert Lundgren Advokatbyra AB
Wise Professionals AB

Xenier AB

Yaya Mee Asian Food AB
Yellow Red Blue AB

Zeb Consulting AB

Anléns

Anlén-stiftelsen

Ake Andersson Forvaltnings AB
Ake Benson Fastigheter AB
Ostermalms Korvspecialist AB
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