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INFORMATION OM BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER

Introduktion

Det har dokument syftar till att ge dig information om hur Stockholms Stadsmission behandlar dina
personuppgifter nar du 6nskar bli volontéar eller &r volontar pa Stockholms Stadsmission.

Stockholms Stadsmission ar en ideell forening utan vinstsyfte som arbetar for ett manskligare
samhalle for alla genom att bedriva social omsorg, arbetsintegration och utbildning. Stockholms
Stadsmission ar en idéburen, sjalvstandig aktdr som arbetar fristaende fran stat, kommun och kyrka.

| Stockholms Stadsmissions uppdrag ingar att engagera stockholmarna fér en manskligare stad. |
detta syfte har Stockholms Stadsmission en engagemangsavdelning som ansvarar for rekrytering,
utbildning och samordning av volontarer. Stockholms Stadsmission har ocksa volontaransvarig som
arbetsleder volontarer pa enhetsniva.

Stockholms Stadsmission (org. nr 802003-1954), med adress Box 35, 131 06 Nacka, mejladress
gdpr@stadsmissionen.se och telefonnummer 08-684 230 00, ar personuppgiftsansvarig for de
uppgifter som du ger oss enligt EU:s dataskyddsférordning (GDPR).

Stockholms Stadsmission respekterar din integritet och varnar om dina personuppgifter. All
behandling av personuppgifter sker i enlighet med tillamplig lagstiftning.

1. Behandling av personuppgifter
1.1 Vilka personuppgifter behandlas?

Stockholms Stadsmission behandlar enbart personuppgifter som du lamnar till oss eller
personuppgifter som volontaransvarig i den enhet du verkar i, alternativt en av vara
volontarsamordnare pa engagemangsavdelning har fort in i var engagemangsportalen, Mobilise.
Mobilise ar IT system som anvands av Stockholms Stadsmissions engagemangsavdelning for att
administrera och hantera volontérers arbete inom féreningen.

Uppgifter om dig som laggs in av volontdransvarig/volontdrsamordnare kan du alltid ta del av genom
att be om ett registerutdrag till var engagemangsavdelning (engagemang@stadsmissionen.se). Du
kan dven nar som helst radera din profil och all persondata som lagras i Mobilise via GDPR knappen
som du hittar under din profil i Mobilise.

Personuppgifter som behandlas om du 6nskar bli volontar
De personuppgifter som Stockholms Stadsmission behandlar nar du 6nskar bli volontéar hos oss:

e Ditt namn

e Ditt efternamn

e Din mejladress

e Datumet du deltog i Stockholms Stadsmissions volontarsutbildning om du 6nskar betdnketid
innan du tecknar ett volontaravtal med oss.

Dessa uppgifter insamlas vid foljande tillfallen:
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Infotraff ar det forsta steget till volontarskap. Under infotraffen far du information om vad
det innebar att vara volontar pa Stockholms Stadsmission och om vilken vardegrund
organisationen star for. Vid anmalan till infotraff behandlar vi for- och efternamn samt
mejladress. Uppgifterna registreras och behandlas i det digitala anmalningsverktyget
Esmaker.

Anmdilan till volontdérutbildning

Efter deltagande i en infotraff maste du delta i en volontarutbildning for att bli volontar hos
oss. Nar du anmaler dig till volontarutbildningen behandlar vi din for- och efternamn samt
mejladress. Uppgifterna registreras och behandlas i det digitala anmalningsverktyget
Esmaker.

| samband med volontarutbildning och om du valjer att bli volontar tecknar du ett
volontaravtal med oss. Om du dnskar betdnketid och kdnner dig inte redo att skriva pa ett
avtal i direkt anslutning till utbildning kommer vi fortsatta behandla dina personuppgifter
under hogst en manad. Uppgifterna behandlas da i en Excel-fil som sparas under
engagemangsavdelnings teamsgrupp.

Personuppgifter som behandlas nér du dr volontar

De personuppgifter som Stockholms Stadsmission behandlar nar du har blivit volontar hos
0ss ar:

e Ditt namn

e Ditt efternamn

e Ditt fodelsedatum

e Den pronomen du 6nskar anvands for att identifiera dig

e Ditt postnummer

e Din mejladress

e Ditt telefonnummer

e Din underskrift

e Det datumet da du tecknade ett volontaravtal med oss

e Uppgifter om att du har deltagit i en volontéarsutbildning

e Uppgifter om antal arbetade timmar per manad och i vilken verksamhet du har utfort
dessa (verksamhetsplacering)

e Om du arbetar/har arbetat i en verksamhet som tar emot barn, att du har visat upp
ett utdrag ur belastningsregistret.

Stockholms Stadsmission kan dven behandla féljande personuppgifter om du valjer att
lamna dessa till oss:

e Uppgifter om allergier eller behov av sarskilda anpassningar
e Uppgifter om dina sprakfardigheter
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e Uppgifter om att du har eller inte har B-kérkort

e Uppgifter om sarskilda kompetenser (exempelvis, handiga uppdrag, IT/data
kompetenser...)

e Uppgifter om 6nskade arbetstider

e Uppgifter om att du ar anstalld pa Stockholms Stadsmission

e Uppgifter om att du 6nskar blir/ar medlem pa Stockholms Stadsmission samt
uppgifter om att du samtycker till utskick av medlemsnyhetsbrev och/eller till utskick
av medlemstidning. Om du samtycker till utskick av medlemstidning kommer vi dven
behandla dina adressuppgifter

e Uppgifter om att du samtycker till utskick av volontarbrev och/eller information om
volontarskap och volontdrsengagemang

e Uppgifter om att du samtycker till utskick av volontarenkat.

Dessa uppgifter insamlas vid foljande aktiviteter:

Avtalsundertecknande

Om du valjer att bli volontar hos oss i anslutning till volontarutbildning eller efter betanketid
skriver du pa ett volontdravtal. De personuppgifter som behandlas i avtalet ar:

e Ditt namn

o Ditt efternamn

e Din mejladress

o Ditt telefonnummer

e Din underskrift

e Det datumet da du tecknade avtalet.

Avtalet undertecknas pa papper, skannas for att sen lagras under en privat kanal i
engagemangsavdelnings teamsgrupp. Kanalen ar enbart tillganglig till volontdarsamordnare
pa engagemangsavdelning.

Registrering i Mobilise

Efter att avtalet signerats dar ndsta steg att du registrerar dig i Mobilise, Stockholms
Stadsmissions engagemangsportalen. | engagemangsportalen kan du ta del av ditt
arbetsschema och tillgangliga volontaruppdrag. Dar skapar du dven en profil och har
mojlighet att ange kompetenser och 6nskemal kopplade till volontaruppdrag. De
personuppgifter som behandlas ar:

e Ditt namn

o Ditt efternamn

o Ditt fodelsedatum

e Den pronomen du 6nskar anvands for att identifiera dig

e Ditt postnummer

¢ Din mejladress

o Ditt telefonnummer

o Uppgifter om att du har deltagit i en volontarutbildning (tilldelas automatiskt vid

profilskapande).
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Utover dessa uppgifter kan vi dven behandla féljande uppgifter om du frivilligt registrera en
eller flera av dessa i Mobilise:

e Uppgifter om dina sprakfardigheter

o Uppgifter om att du har eller inte har B-korkort

e Uppgifter om sarskilda kompetenser (exempelvis, handiga uppdrag, IT/data
kompetenser...)

o Uppgifter om onskade arbetstider

e Uppgifter om att du &r anstélld pa Stockholms Stadsmission.

Slutligen kan du dven vilja att ange uppgifter om allergier eller behov av sarskilda
anpassningar. | detta fall kommer vi dven behdva ditt samtycke for att kunna behandla dessa
uppgifter da de klassas som kansliga personuppgifter. Dessa uppgifter lagger du i Mobilise
vid forsta inloggning efter registrering.

Medlemskap i Stockholms Stadsmissions férening, medlemsbrev och medlemstidning

| samband med registrering i Mobilise far du mojlighet att bli medlem i Stockholms
Stadsmissions forening och samtycka till utskick av medlemsbrev och medlemstidning.
Medlemsbrev skickas via det digitala marknadsforingsverktyg Apsis. Medlemstidning skickas
till din postadress. De personuppgifter som behandlas ar:

e Ditt namn

e Ditt efternamn

e Din mejladress

e Uppgifter om ditt medlemskap i Stockholms Stadsmissions forening

¢ Din mejladress anvands adven till utskick av medlemsbrev om du samtycker till detta
e Din postadress om du samtycker till utskick av medlemstidning.

Utskick av volontdrbrev och évriga information om volontérskap och volontérevenemang

Vidare kan du samtycka till utskick av volontarbrev och 6vriga information om volontarskap
och volontdrengagemang i samband med din registrering i Mobilise. Volontarbrev skickas via
det digitala marknadsforingsverktyget Apsis. Information om volontarskap och
volontarevenemang skickas via Mobilise till din mejladress.

e Din mejladress.
Volontdrenkdt

Slutligen kan du dven samtycka till utskick av volontarenkat i samband med registrering i
Mobilise. Volontadrenkat skickas en gang per ar och syftar till att utvardera hur Stockholms
Stadsmissions volontarer upplever sitt volontarskap samt identifiera forbattringsomrade.
Volontarenkat skickas via det digitala enkatverktyget Ezmaker och dr anonym.

¢ Din mejladress.
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Samordning av volontéirskap och matchning av volontdrer

Efter registrering i Mobilise kan du borja ta del av tillgdngliga volontaruppdrag och, nar du
har anmalt dig till ett regelbundet uppdrag, ta del av ditt arbetsschema. | Mobilise framgar
aven vilken/a verksamhet du verkar i och vilka arbetspass du har utfort under de senaste 12
manaderna. Volontarsamordnare kan dven matcha dig mot uppdrag/verksamhet och foresla
olika uppdrag utifran de informationerna som &r registrerade i Mobilise. De personuppgifter
som behandlas for matchning av volontéarer ar:

e Ditt namn

e Ditt efternamn

e Din mejladress

e Uppgifter om dina sprakfardigheter

e Uppgifter om att du har eller inte har B-korkort

e Uppgifter om sdrskilda kompetenser som du har (kan hjart- och lungraddning,
handiga uppdrag, IT/data kompetenser...).

e Uppgifter om 6nskade arbetstider

e Uppgifter om verksamhetsplacering

e Uppgifter om tidigare genomfort/da volontaruppdrag dar volontdrsamordnare har
tilldelad dig en sarskild kompetens.

Statistikféring

Vissa av dina personuppgifter som samlas in i Mobilise anvands aven for att ta fram statistik.
Statistiken i sig ar anonymiserad. Statistiken avser antal volontdrer och antal arbetade
timmar under en manad per verksamhet samt inom hela forening. Vidare tas dven fram
statistik som redovisar for den geografiska fordelningen av volontarer inom Stockholms lan.
Statistiken anvédnds i organisationens arsredovisning/effektrapport, budgetarbete och
verksamhetsplanering, samt i opinionsbildnings-, kommunikations-, rekryterings - och
marknadsforingssyfte.

De personuppgifter som behandlas ar:

e Din mejladress (identifierare i Mobilise)

e Uppgifter om antal arbetade timmar under en manad och i vilken verksamhet du
har utfort dessa (verksamhetsplacering)
e Ditt posthummer.

Tillgodose registrerades rdittigheter

For att tillgodose dina rattigheter (se nedan) kan vi behdva behandla féljande
personuppgifter om dig:

e Ditt namn
e Ditt efternamn
e Din mejladress.
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1.2 For vilka andamal behandlas personuppgifterna?

Dina personuppgifter behandlas for féljande andamal.
Anmdilan till infotrdff

Nar du anmaler dig till infotraff behandlas dina personuppgifter for att kunna kontakta dig
och skicka kompletterande information infor infotraffen samt for att kunna anordna traffen
pa ett tillfredstallande och sakert satt.

Anmdlan till volontérutbildning

Nar du anmaler dig till en volontarutbildning behandlas dina personuppgifter for att kunna
kontakta dig och skicka kompletterande information infor utbildningstillfallet samt for att
kunna anordna traffen pa ett tillfredstéllande och sikert satt.

Vidare kan dina personuppgifter behandlas langre om du 6nskar betdnketid innan du skriver
pa ett volontaravtal. Andamalet med fortsatt behandling av personuppgifter ar att
kontrollera att alla som skriver ett volontaravtal har gatt en volontarutbildning da det ar ett
krav organisation stéller pa alla som vill bli volontar hos oss.

Avtalsundertecknande
Nar du skriver under avtalet behandlar vi dina personuppgifter for att uppratta ett skriftligt
volontaravtal.

Registrering i Mobilise

Nar du registrerar dig i Mobilise behandlas personuppgifterna fér att du ska kunna hitta ett
lampligt volontaruppdrag hos oss och for att du ska kunna dela relevanta informationer med
oss om dina kompetenser och 6nskemal kopplade till ditt volontaruppdrag. Vidare har du
mojligheten vid registrering att dven dela med oss eventuella sarskilda behov du har sa att vi
kan sdkerstalla att du kan utfora ditt volontaruppdrag hos oss pa ett sakert satt. Du kan nar
som helst aterkalla ditt samtycke till behandling av uppgifter om allergier och sarskilda
behov genom att avboka samtyckesrutan under din profil i Mobilise.

Medlemskap i Stockholms Stadsmissions férening, medlemsbrev och medlemstidning

Om du 6nskar bli medlem hos Stockholms stadsmission och samtycker till utskick av
medlemsbrev och/eller medlemstidning behandlar vi dina personuppgifter for att kunna
skicka dessa utskick till dig. Du kan narsomhelst aterkalla ditt samtycke genom att mejla var
engagemangsavdelning (engagemang@stadsmissionen.se), alternativt genom att trycka pa
avprenumerationsknappen som du hittar langst ner i mejlutskicket. Vid avprenumeration
behaller Stockholms Stadsmission din mejladress och telefonnummer i en sa kallad sparrlista
som gallras ett ar efter att din avprenumeration har registrerats. Sparrlistan anvands for att
sakerstalla att du inte far nagra utskick fran Stockholms Stadsmission under tiden som du
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finns med i sparrlistan. Du har ocksa ratt att bli raderad fran sparrlistan, om du 6nskar det.
Las mer om dina rattigheter i avsnitt 2.

Utskick av volontdrbrev och évriga information om volontérskap och volontérevenemang

Om du samtycker till att vi skickar till dig volontarbrev och/eller 6vriga information om
volontarskap och volontdrevenemang kommer vi behandla dina personuppgifter for att
kunna skicka dessa utskick till dig. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att
mejla var engagemangsavdelning (engagemang@stadsmissionen.se), alternativt genom att
trycka pa avprenumerationsknappen som du hittar langst ner i mejlutskicket. Vid
avprenumeration behaller Stockholms Stadsmission din mejladress och telefonnummer i en
sa kallad sparrlista som gallras ett ar efter att din avprenumeration har registrerats.
Sparrlistan anvands for att sakerstalla att du inte far nagra utskick fran Stockholms
Stadsmission under tiden som du finns med i sparrlistan. Du har ocksa ratt att bli raderad
fran sparrlistan, om du 6nskar det. Lds mer om dina rattigheter i avsnitt 2.

Volontdrenkdt

Om du samtycker till att vi skickar till dig var arliga volontarenkat kommer vi behandla dina
personuppgifter for att kunna skicka enkaten till dig. Syftet med enkaten ar att utvardera hur
Stockholms Stadsmissions volontdrer upplever sitt volontdrskap samt identifiera
forbattringsomrade. Du kan narsomhelst aterkalla ditt samtycke genom att mejla var
engagemangsavdelning (engagemang@stadsmissionen.se), alternativt genom att pa
avprenumerationsknappen som du hittar l[angst ner i mejlutskicket. Vid avprenumeration
behaller Stockholms Stadsmission din mejladress och telefonnummer i en sa kallad sparrlista
som gallras ett ar efter att din avprenumeration har registrerats. Sparrlistan anvands for att
sakerstalla att du inte far ndgra utskick fran Stockholms Stadsmission under tiden som du
finns med i sparrlistan. Du har ocksa ratt att bli raderad fran sparrlistan, om du 6nskar det.
Las mer om dina rattigheter i avsnitt 2.

Samordning av volontdrskap och matchning av volontdrer

Personuppgifterna behandlas for att kunna matcha dig mot lampliga uppdrag/verksamheter
och for operativ planering av volontarstyrkan. Vidare behandlas personuppgifter for att du
ska kunna ta del av information och schema avseende de uppdrag du har anmalt dig till.

Statistikféring

Vi behandlar dina personuppgifter for att fora statistik om geografisk férdelning av
organisationens volontarstyrka sa att vi kan rikta rekryteringsinsatser mot de omradena dar
fa stockholmare verkar engagera sig i vara verksamheter. Vidare behandlar vi
personuppgifter for att kunna ta fram anonymiserade statistik om antal aktiva volontarer
samt antal arbetade volontarstimmar per manad och per ar. Statistiken anvands i
organisationens arsredovisning/effektrapport, budgetarbete och verksamhetsplanering,
samt i opinionsbildnings-, kommunikations-, rekryterings- och marknadsforingssyfte.
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Tillgodose registrerades rdittigheter

Om du begar att fa dina rattigheter som registrerad tillgodosedda kan vi behdva behandla
kontaktuppgifter om dig i syfte att kunna kontakt dig med den information du énskar fa,
samt dterkoppla till dig nar atgard har tagits.

1.3 Vilken ar den rattsliga grunden for behandling av personuppgifter?

Avtal som rattslig grund

Var personuppgiftsbehandling sker huvudsakligen med stod av art. 6.1 (b) GDPR (Avtal).
Personuppgiftsbehandlingar kan ske med stéd av denna grund om de ar nédvandiga for att
kunna inga och efterleva ett avtal. Vi har bedomt att féljande personuppgiftsbehandlingar &r
nodvandiga for att inga och fullfélja avtalet mellan Stockholms Stadsmission och dig som
volontar:

Anmdlan till volontérutbildning

e Ditt namn

e Ditt efternamn

e Din mejladress

e Det datumet du deltog i volontarutbildning om du 6nskar betanketid innan du skriver pa ett
volontdravtal med oss.

Avtalsundertecknande

e Ditt namn

o Ditt efternamn

e Din mejladress

o Ditt telefonnummer

e Din underskrift

e Det datumet da du tecknade avtalet.

Registrering i Mobilise

e Ditt namn

e Ditt efternamn

e Ditt fodelsedatum

e Den pronomen du 6nskar anvands for att identifiera dig

e Din mejladress

e Ditt telefonnummer

e Uppgifter om att du har deltagit i en volontéarsutbildning hos oss

e Uppgifter om dina sprakfardigheter

e Uppgifter om att du har eller inte har B-korkort

e Uppgifter om sarskilda kompetenser (exempelvis, hdandiga uppdrag, IT/data
kompetenser...).
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e Uppgifter om 6nskade arbetstider
e Uppgifter om att du ar anstalld pa Stockholms Stadsmission

e Uppgifter om att du har deltagit i en volontarutbildning (tilldelas automatiskt vid
profilskapande).

Samordning av volontéirskap och matchning av volontdrer

e Ditt namn

¢ Ditt efternamn

e Din mejladress

e Uppgifter om dina sprakfardigheter

e Uppgifter om att du har eller inte har B-korkort

e Uppgifter om sarskilda kompetenser som du har (kan hjart- och lungraddning,
hdndiga uppdrag, IT/data kompetenser...).

e Uppgifter om 6nskade arbetstider

e Uppgifter om verksamhetsplacering

e Uppgifter om tidigare genomfért/da volontaruppdrag dar volontdrsamordnare har
tilldelad dig en sarskild kompetens.

Berattigat intresse som rattslig grund

Vi behandlar dven vissa personuppgifter med stéd av art. 6.1 (f) (GDPR) (Berattigat intresse)
som rattslig grund. Artikeln tilldter att Stockholms Stadsmission behandlar personuppgifter
med stod i vart berattigade intresse om detta intresse vager tyngre an eventuella
motstdende intressen. De personuppgifter som behandlas med stod av denna grund ar:

Anmdlan till infotrdff

e Ditt namn
e Ditt efternamn
e Din mejladress.

Behandling av dessa personuppgifter baseras pa Stockholms Stadsmissions berattigade intresse av
att kunna planera och pa ett sakert satt genomféra informationstraffen utifran hur manga som
kommer, samt for att kunna kontakta dig vid behov om traffen exempelvis skulle stallas in eller
flyttas.

Statistikforing:

e Din mejladress (identifierare i Mobilise)

e Uppgifter om antal arbetade timmar under ett ar och i vilken/a verksamhet/er du har
utfort dessa (verksamhetsplacering).

e Ditt postnummer.

Behandling av dessa personuppgifter baseras pa Stockholms Stadsmissions berattigade intresse av ta
fram statistiken som anvands i organisationens arsredovisning/effektrapport, budgetarbete
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och verksamhetsplanering, samt i opinionsbildnings-, kommunikations- och
marknadsforingssyfte.

Stockholms Stadsmission har genomfért en intresseavvagning och bedémt att
organisationens berattigade intressen for behandlingen, vager tyngre @n den registrerades
intresse av att inte fa sina uppgifter behandlade. Vill du veta mer om hur Stockholms
Stadsmission har gjort denna bedémning genom en s.k. intresseavvagning ar du alltid
valkommen att kontakta Stockholms Stadsmission pa gdpr@stadsmissionen.se.

Samtycke som rattslig grund

Vi anvander oss av art. 6.1 (a) GDPR (Samtycke) som rattslig grund for vissa behandlingar.
Artikeln tillater Stockholms Stadsmission att behandla dina personuppgifter med ditt
samtycke. Behandlingarna som anvander denna grund for sin behandling ar:

Medlemskap i Stockholms Stadsmissions férening, medlemsbrev och medlemstidning

e Ditt namn

e Ditt efternamn

e Din mejladress

e Uppgifter om ditt medlemskap i Stockholms Stadsmissions forening.

¢ Din mejladress anvands adven till utskick av medlemsbrev om du samtycker till detta
e Din postadress om du samtycker till utskick av medlemstidning.

Utskick av volontdrbrev och évriga information om volontérskap och volontérevenemang
e Din mejladress.

Volontdrenkdit
e Din mejladress.

Du kan narsomhelst aterkalla ditt samtycke genom att mejla var engagemangsavdelning
(engagemang@stadsmissionen.se), alternativt och nar det galler mejlutskick, genom att
trycka pa avprenumerationsknappen som du hittar langst ner i mejlutskicket. Vid
avprenumeration behaller Stockholms Stadsmission din mejladress och telefonnummer i en
sa kallad sparrlista som gallras ett ar efter att din avprenumeration har registrerats.
Sparrlistan anvands for att sakerstadlla att du inte far nagra utskick fran Stockholms
Stadsmission under tiden som du finns med i sparrlistan. Du har ocksa ratt att bli raderad
fran sparrlistan, om du 6nskar det. Lds mer om dina rattigheter i avsnitt 2.

Registrering i Mobilise

Vi kan aven komma att behandla kansliga personuppgifter om dig om du viljer att ange
uppgifter om allergier och sarskilda behov vid registrering i Mobilise. Den behandlingen gors
med stod i art. 9.2 (a) GDPR (Samtycke).
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Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att avboka samtyckesrutan avseende den
behandlingen under din profil i Mobilise.

Rattslig forpliktelse som rattslig grund

Den personuppgiftbehandling som kan forekomma nar du utkraver ndgon av dina rattigheter
i punkt 3 grundas pa art. 6.1 (c) GDPR

1.4 Hur ldnge sparas personuppgifterna?

Anmidilan till infotrdiffen

Personuppgifterna som behandlas for anmalan till infotraff gallras efter infotraffen, senast
en vecka efter.

Anmdilan till volontdérutbildning

Personuppgifterna som behandlas for anmalan till volontarutbildning gallras efter
volontarutbildning, senast en vecka efter om du tecknar pa ett volontaravtal i direkt
anslutning till volontarutbildning. Om du 6nskar betdnketid innan du skriver pa ett
volontaravtal kommer vi radera dina uppgifter senast en manad efter utbildningstillfalle.

Avtalsundertecknandet

Avtalet sparas under hela volontartiden. Avtalet gallras hogst 7 manader efter att volontaren
senast var aktiv eller senast en vecka efter att volontaren har meddelat att den 6nskar
avslutat sitt uppdrag alternativt att uppdraget har blivit avslutat av Stockholms Stadsmission.

Registrering i Mobilise

Personuppgifterna i Mobilise sparas under hela volontartiden. Uppgifterna gallras senast 7
manader efter att volontaren senast var aktiv eller senast en vecka efter att volontaren har
meddelat att den 6nskar avslutat sitt uppdrag alternativt att uppdraget har blivit avslutat av
Stockholms Stadsmission.

Medlemskap i Stockholms Stadsmissions férening, medlemsbrev och medlemstidning

For att skicka medlemsbrev hamtas en lista fran Mobilise med mejladress till de som
samtyckts till att ta emot medlemsbrev. Denna lista laddas upp i det digitala
marknadsforingsverktyget Apsis som skickar ut medlemsbrev. Listan som hamtas fran
Mobilise gallras direkt i samband med att den laddas upp i Apsis. Efter att medlemsbrev
skickats ut i Apsis gallras uppgifterna aven dar.

For att skicka medlemstidning hamtas en lista fran Mobilise med namn, efternamn och
postadress. Denna lista gallras efter postutskick.

Uppgifterna som lagras i Mobilise gallras senast 7 manader efter volontarens sista aktivitet
alternativt, senast en vecka efter att volontaren har avslutat sitt uppdrag eller blivit avslutat,
eller nar volontaren aterkallar sitt samtycke till utsckick.

Utskick av volontdrbrev och évriga information om volontérskap och volontérevenemang
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For att skicka volontarbrev hamtas en lista fran Mobilise med mejladress till de som
samtyckts till att ta emot dessa. Denna lista laddas upp i Apsis som skickar ut brevet. Listan
som hamtas fran Mobilise gallras direkt i samband med att den laddas upp i Apsis. Efter att
medlemsbrev skickats ut i Apsis gallras uppgifterna aven dar.

Nar det géller utskick av ovriga information om volontarskap och volontarevenemang skickas
detta via Mobilise utskickfunktion. Uppgifterna som lagras i Mobilise gallras senast 7
manader efter volontdrens sista aktivitet alternativt, senast en vecka efter att volontaren har
avslutat sitt uppdrag eller blivit avslutat, eller nar volontaren aterkallar sitt samtycke till att
motta information.

Samordning av volontdrskap och matchning av volontdrer

Personuppgifter som behandlas i samband med samordning och matchning av volontarer
lagras i Mobilise och gallras senast 7 manader efter volontarens sista aktivitet alternativt,
senast en vecka efter att volontdren har avslutat sitt uppdrag eller blivit avslutat.

Statistikféring

Personuppgifter som ligger till grund for framtagandet av statistik lagras i Mobilise och
gallras senast 7 manader efter volontédrens sista aktivitet alternativt, senast en vecka efter
att volontdren har avslutat sitt uppdrag eller blivit avslutat.

Volontdrenkdten

For att kunna skicka ut enkaten behdver en lista dras ut fran Mobilise. Denna lista laddas
sedan upp i det digitala enkatverktyget Esmaker som skickar en lank till volontarers
mejladress dar volontdrerna kan besvara enkaten. Listan som laddas ned fran Mobilise
gallras direkt i samband dess uppladdande i Esmaker. Personuppgifterna i Esmaker gallras sa
fort enkaten ar klar. Personuppgifterna som lagras i Mobilise gallras senast 7 manader efter
volontéarens sista aktivitet alternativt, senast en vecka efter att volontaren har avslutat sitt
uppdrag eller blivit avslutat, alternativt nar volontaren aterkallar sitt samtycke till att utskick
av volontadrenkat.

Tillgodose den registrerades réttigheter

Personuppgifter som sparas nar du begar att vi vidtar en atgard inom ramen for
rattigheterna kopplat till punkt 3 och i de fall vi inte har mojlighet att atgarda din begéran
direkt, raderas nar du har fatt aterkoppling om din begaran. Vanligtvis sker detta inom 1
manad. Vid komplexa drenden dar din begaran ar omfattande kan dina personuppgifter
sparas i max 3 manader.

1.5 Vem har tillgang till dina personuppgifter?

Stockholms Stadsmission har vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot forlust och obehorig atkomst.
Volontarpersonuppgifter behandlas och lagras huvudsakligen i engagemangsportalen,


Oscar Eriksson
Finns ingen information om gallring i rutinbeskrivningen�
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Mobilise. Mobilise ar ett GDPR sdker IT system med servrar i Norge som ar framtagen for
hantering av volontarverksamhet. Personuppgifter som lagras i Mobilise ar enbart
tillgangliga till volontarsamordnare pa engagemangsavdelning och volontaransvarig i den/de
enheten/erna du ar verksam i. Alla anvandare har ett personligt konto som &r
l6senordskyddad. Vidare har nagra anstéllda hos IT-férvaltaren av Mobilise tillgang till
uppgifter utom lésenord da de behdver kunna vara i systemet for att genomfora
uppdateringar och andringar.

| Esmaker behandlas dven dina personuppgifter nar du anmaler dig till en infotraff eller till
en volontarutbildning eller nar vi skickar var arliga volontarenkat till dig. Esmaker ar ett
GDPR sdker IT system med servrar i Sverige. Systemet ar framtaget for hantering av enkater,
nyhetsbrev och digitala anmalan. Enbart volontarsamordnare pa engagemangsavdelning har
tillgang till anmalningsformuladr och utskickslistor. Anvandare av EsMaker har ett personligt
konto som ar l6senordskyddat. IT-forvaltare av EsMaker kan ocksa ta del av uppgifter som
lagras i EsMaker om anvandaren tillater detta under ramen for ett supportarende.

Slutligen kan dven dina personuppgifter behandlas under en privat kanal i
engagemangsavdelnings teamsgrupp. Kanalen ar enbart tillgénglig till volontdrsamordnare
pa engagemangsavdelning. Server dar Stockholms Stadsmission Microsoft data lagras ligger i
Sverige.

2. Vilka ar dina rattigheter?

Stockholms Stadsmission ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter. Det innebar att Stockholms Stadsmission ar ansvariga for att dina
personuppgifter behandlas korrekt och i enlighet med tillamplig lagstiftning. Du utévar dina
rattigheter genom att kontakta organisationen via mejl (gdpr@stadsmissionen.se ) eller via
telefonnummer 08-684 230 00 och ldamna en begaran kostnadsfritt. Det finns inga sarskilda
formkrav for hur en begaran ska se ut, och du kan gora det bade muntligt och skriftligt, men
Stockholms Stadsmission kan komma att behova verifiera din identitet.

Stockholms Stadsmission ar skyldiga att hantera en begaran i enlighet med dina rattigheter
utan drojsmal, och senast inom en manad. Om drendet ar komplext har Stockholms
Stadsmission ratt att forlanga tidsfristen till max tre manader totalt. Om du har invandningar
eller klagomal angaende Stockholms Stadsmissions personuppgiftsbehandling kan du
kontakta Integritetsskyddsmyndigheten (imy@imy.se). Lds mer om dina rattigheter nedan.

° Réatten till tillgang: Du har ratt att veta vilka personuppgifter vi behandlar om dig,
for vilka syften personuppgifterna behandlas och vem vi delar personuppgifter
med. Du har dven ratt att fa tillgang till personuppgifterna och begara en kopia av
de personuppgifter som behandlas.
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° Rétten till rattelse: Om du marker att vi har felaktiga eller ofullstandiga
personuppgifter om dig, kan du alltid begara att vi rattar eller kompletterar dessa
personuppgifter.

. Ratten till radering och begransning: kan du begara att vi raderar dina
personuppgifter eller att vi begransar var behandling under en viss tid (t.ex. om
personuppgifterna inte langre dr nodvandiga for andamalet). Vanligen notera att
radering eller begransning av dina personuppgifter kan resultera i att du inte
langre kan ta del av verksamhetens tjanster och erbjudanden.

. Ratten att invdnda: Du har ratt att invdnda mot den behandling som vi utfor
baserat pa vart berattigade intresse.

o Ratten till dataportabilitet: | de fall vi baserar behandlingen pa ditt samtycke har
du ocksa ratt att fa dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinlasbart format och fa dessa 6verforda till en annan personuppgiftsansvarig.

° Aterkallelse av samtycke: Om du har givit ditt samtycke fér behandlingen av dina
personuppgifter har du alltid mojlighet att aterkalla ditt samtycke genom att
kontakta oss med hjilp av kontaktinformationen ovan. Aterkallelsen av ditt
samtycke paverkar inte behandling som sker med stdd av annan rattlig grund.

3. Andringar

Om Stockholms Stadsmission genomfor nagra andringar avseende behandlingen av dina
personuppgifter kommer Stockholms Stadsmission att informera dig om detta genom att
tillhandahalla en uppdaterad version av detta dokument i pa Stockholms Stadsmissions
hemsida. Om du har uppgett dina kontaktuppgifter kommer Stockholms Stadsmission ocksa
att mejla dig om Stockholms Stadsmission genomfor dndringar avseende
personuppgiftsbehandlingen.
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Behandling Vilka For vilket Vilken dr den rattsliga Hur ldnge sparas
personuppgifter andamal grunden for personuppgifterna?
behandlas? behandlas behandlingen av

personuppgifte | personuppgifter?
rna?
Anmalan till e Namn Informera om Art. 6.1 (f) (Berattigad Gallras efter
infotraff e Efternamn och anordna intresse) infotraffen, senast en
e Mejladress traffen. vecka efter.
Anmalan till e Namn Informera och art. 6.1 (b) GDPR (Avtal) | Gallras efter

volontarutbildni
ng

e Efternamn
e Mejladress

*Datumet du har
deltagit i
volontarutbilning
om du Onskar
betdnketid innan

du skriver pa avtal.

anordna.
*uppfylla
avtalskrav

volontarutbildning,
senast en vecka efter
om du inte vill ha
betdnketid innan du
skriver pa avtal. Om du
onskar betanketid
gallras uppgifterna
senast en manad efter
utbildningstillfalle.

Avtalsunder-
tecknande

Namn
Efternamn
Mejladress
Telefonnumm
er

Uppréatta avtal

Art. 6.1 (b) GDPR (Avtal)

Gallras 7 manader efter
att du senast har varit
aktiv alternativt senast
en vecka efter att du
har avslutat ditt

e Underskrift uppdrag eller blivit
e Datum avslutat.
Registrering i Hitta ett art. 6.1 (b) GDPR (Avtal) | Gallras 7 manader efter
Mobilise e Namn lampligt *art 9.2 (a) GDPR att du senast har varit
e Efternamn uppdrag, (Samtycke) aktiv alternativt senast
e Fodelsedatum | formedla en vecka efter att du
e Valav onskemal och har avslutat ditt
personliga kompetenser, uppdrag eller blivit
pronomen sakerstalla avslutat.
e Mejladress sakerheten,

Telefonnumm
er

Deltagande i
volontarutbild
ning
(automatisk
tilldelning)

Frivilliga:

Sprakfardighe
ter
B-korkort

efterleva avtal
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e Sarskilda
kompetenser

e Onskade
arbetstider

e Anstéllning pa
Stockholms
Stadsmission

e *Uppgifter

om allergier
e *Uppgifter

om sarskilda

behov
Medlemskap i e Namn Bli medlem och | Art. 6.1 (a) GDPR Gallras 7 manader efter
Stockholms e Efternamn fa information (Samtycke) att volontaren senast
Stadsmissions e Mejladress om foreningen varit aktiv alternativt
férening, e Uppgifterom | och senast en vecka efter

medlemsbrev
och
medlemstidning

medlemskap
Medlemsbrev:
e Mejladress
Medlemstidning:

e Postadress

medlemskap

att du har avslutat ditt
uppdrag eller blivit
avslutat.

Utskick av
volontérbrev
och 6vriga
information om
volontarskap
och
volontdrengage
mang

e Mejladress

Informera
volontdrer om
handelser i
forening eller
handelser som
paverkar deras
volontarskap
samt informera
om mojliga
utbildningar
och aktiviteter
for volontarer.

Art. 6.1 (a) GDPR
(Samtycke)

Listan som hamtas fran
Mobilise gallras direkt i
samband med att den
laddas upp i Apsis. Efter
att informationen och
nyhetsbreven skickats
ut i Apsis gallras
uppgifterna dven dar.
Uppgifterna som
hamtas fran Mobilise
gallras 7 manader efter
din sista aktivitet
alternativt senast en
vecka efter att du har
avslutat ditt uppdrag
eller blivit avslutat.

Volontarenkat

e Mejladress

Kunna skicka ut
volontarenkat i
syfte att
forbattra
engagemangsav
delnings arbete
och
volontarskapet
inom
foreningen.

Art. 6.1 (a) GDPR
(Samtycke)

Listan som laddas ned
fran Mobilise gallras
direkt i samband dess
uppladdande i
Esmaker.
Personuppgifterna i
Esmaker gallras sa fort
enkaten ar klar.
Personuppgifterna fran
Mobilise gallras 7
manader efter din sista
aktivitet alternativt
senast en vecka efter
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att du har avslutat ditt
uppdrag eller blivit
avslutat.

Samordning av e Namn Kunna matcha art. 6.1 (b) GDPR (Avtal) | Gallras 7 manader efter
volontéarskap e Efternamn och samordna att du senast varit aktiv
och matchning volontarer alternativt senast en
av volontdrer Frivilliga: vecka efter att du har
e Sprakfardighe avslutat ditt uppdrag
ter eller blivit avslutat.
e B-korkort
e Sarskilda
kompetenser
e Onskade
arbetstider
e Verksamhetsp
lacering
o Tilldelat
sarskild
kompetens
Statistikforing e Mejladress Statistiken Art. 6.1 (f) (GDPR) Gallras 7 manader efter
e Postnummer anvands i (Berattigat intresse) att du senast varit aktiv
o Uppgifter om | organisationens alternativt senast en
antal arsredovisning/ vecka efter att du har
arbetade effektrapport, avslutat ditt uppdrag
timmar under | Pudgetarbete eller blivit avslutat.
ettarochi och
vilken/a verl_<samhet5|?la
verksamhet/e nering, samt |

r du har utfort
dessa

opinionsbildnin
gs-,
kommunikation

(verksamhets | s- och
placering). marknadsforing
ssyfte.
Tillgodose e Namn Sakerstalla att Art. 6.1 (c) GDPR Raderas nar du har fatt

registrerades
rattigheter

Telefonnumm
er
Mejladress

den
registrerade fa
sina rattigheter
tillgodosedda

(Rattslig forpliktelse)

aterkoppling om din
begaran. Vanligtvis sker
detta inom 1 manad.
Vid komplexa drenden
dar din begaran ar
omfattande kan dina
personuppgifter sparas
i max 3 manader.
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