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DIREKTOR HAR ORDET

Stockholms Stadsmission dr pa manga sétt ett kdnsel-
sprot ute i samhallet. Vi kdnner av tidiga signaler om
var samhdllet dr pa vag och kan pa sa satt snabbfotat
bidra med relevanta insatser dar behoven ar som storst.
Mycket av det som har praglat aret ar tyvérr en fortsatt-
ning av 2022. Inflation och stigande priser fér att leva
och bo gjorde sig alltiagmt paminda, fler drabbas och
sdrskilt de som redan lever pa marginalen.

Den forsta etappen av var strategiperiod 2023-2025 ar
avklarad. Den gar ut pa att géra mer for fler pa platser dar
behoven ar som stérst, genom att fokusera och priori-

tera ratt i verksamheter. Samhallet foérandras, nya behov
vaxer fram samtidigt som andra minskar. Lagg dartill den
lagkonjunktur som paverkat de allra flesta. Utifran den nya
inriktningen i strategin genomfoérdes en omorganisation
innan sommaren som ger fler manniskor majlighet att fa
sina behov tillgodosedda hos oss. Vi har kraftsamlat vara
resurser och koncentrerat vara motesplatser till fyra stallen
med fokus pa att méta fler behov genom generdsa 6ppet-
tider. En foljd av strategins fokus ar 6verlatandet av fyra
LSS-boenden till Ersta Diakoni. | maj manad naddes vi av
Arbetsformedlingens beslut att nedprioritera arbetstraning
som insats, vilket har forsvarat vart arbete med att stétta
manniskor att ta sig narmare den ordinarie arbetsmarkna-
den. Det resulterade i att antalet i arbetstraning minskade,
fran 803 till 688 personer.

ETT UTMANANDE AR

De manga och snabba omvarldsférandringarna under
2023 paverkade hela samhallet och sa ocksa Stockholms
Stadsmission. Trots att vi slog rekord i insamling fran
givare och i forsaljning i vara second hand-butiker, hade vi
en ekonomiskt tuff situation till féljd av bland annat férand-
ringen kring arbetstraning fran Arbetsférmedlingen, hojda
lokalhyror och 6kade inkOpskostnader. Den svara situa-
tionen ledde till att vi strax innan sommaren blev tvungna
att varsla 40 medarbetare, ett mycket tungt beslut som
paverkade hela organisationen.
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VI HALLER FAST VID VART UPPDRAG

Jag ar stolt 6ver att vi har starkt var roll i kampen mot
matfattigdom. Genom 6ppnandet av fler sociala matvaru-
butiker inom Matmissionen, varav tva i Stockholmsomra-
det, lyckades vi overtraffa vart hogt satta mal om att ge
fler méjlighet att handla livsmedel till kraftigt reducerade
priser och pa sa satt ocksa bidra till att minska matsvinnet
i dagligvaruhandeln. Det &r ocksa gladjande att konceptet
fortsatter spridas till andra delar av landet och att andra
aktorer driver konceptet i egen regi.

Vi fortsatter verka for att bekdmpa och férebygga hem-
I6shet. Byggstarten av var hyresfastighet i Farsta strand ar
en viktig milstolpe. Projektet — och den mjuka foérvaltnings-
modell vi utvecklat — &r en stor investering for oss, men bar
pa ett annu stérre symbolvarde. Med projektet gar vi fran
ord till handling for att forsoka visa att det ar mojligt att
aga och forvalta sociala hyresfastigheter med I6nsamhet,

i hopp om att fler ska ta efter och mojliggéra for de som
star langst frAn bostadsmarknaden att fa ett tryggt och
langsiktigt boende.

HOGT UPP PA DEN POLITISKA AGENDAN

For att bara rést och féretrada de manniskor vi moter i
verksamheterna ar vi aktiva i samhallsdebatten. Genom
Sveriges Stadsmissioner star vi bakom Fattigdomsrappor-
ten som slapptes i oktober dar vi beskriver levnadsvillkoren
for manniskor som lever i ekonomisk utsatthet. Under
2023 bidrog vi med den arliga Hemléshetsrapporten som
slapptes i riksdagen i januari 2024. Dar belyser vi den
heml6shet som inte syns i statistiken, att allt fler manniskor
saknar det skydd fran samhallet som andra tar for givet.

Vi vet ocksa att den som i unga ar kant sig otrygg i sin
bostadssituation ofta bar med sig en osakerhet hela livet.
Det ar en stor anledning till att vi fortsatter driva fragan om
nolltolerans mot vrakningar av barnfamiljer.

MEDMANSKLIGHETEN | SAMHALLET OKAR

Trots att levnadsstandarden har blivit samre fér manga, sar-
skilt bland de mest utsatta, sa syns tydliga tecken pa att
medmanskligheten ocksa har 6kat. Givarviljan har 6kat och
ar en tydlig bekraftelse pa att engagemanget Okar i tider av
kris. Vi ser ocksa att second hand-trenden haller i sig dar
allt pekar pa att fler insett att aterbruk bidrar till bade so-
cial, ekonomisk och ekologisk nytta. Allt fler stockholmare
ar dessutom villiga att ge av sin tid och soker sig till oss
for att jobba som volontar. Det finns med andra ord flera
anledningar att kanna tillforsikt nar vi blickar framat. Dar
det finns en kollektiv vilja, finns en vag. Min dvertygelse ar
att den leder oss till ett manskligare samhalle for alla.

Stort tack till alla anstéallda, volontarer, bidragsgivare,

samarbetspartners och gavogivare for att ni bidrar och
engagerar er.

%W Asa Paborn

Direktor, Stockholms Stadsmission



ARET SOM GATT 2023

(Siffrorna inom parentes avser 2022.)
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STOCKHOLMS STADSMISSIONS

UPPDRAG OCH ROLL

Stockholms Stadsmission ar en idéburen organisation,
fristaende fran stat, kommun, region och kyrka. Verksam-
heterna bedrivs for manniskor i hemléshet och utsatthet,
barn, ungdomar och vuxna. Stockholms Stadsmission
bedriver ocksa skolverksamhet och sociala foretag. Arbe-
tet utfors av anstalld personal och volontarer. Verksamhe-
terna finansieras med gavomedel fran enskilda givare, fo-
retag, forsamlingar, fonder och stiftelser, bidrag fran stat,
kommun och region samt intakter fran de sociala foretagen.

ETT SAMHALLE BYGGT PA MEDKANSLA

Alla har inte samma forutsattningar att klara sig i dagens
samhalle. Darfor ser vi det som var roll att kliva in dar det
offentliga samhallets resurser och insatser inte racker

till. Vi arbetar utifran de behov som finns i Stockholm for
att skapa rimliga livsvillkor for grupper eller individer som
riskerar social utestangning. Vi arbetar med akut stod, for
langsiktiga forandringar och for att forebygga ojamlikheter i
samhallet.

Manniskor ar beroende av varandra for att ma bra och
kunna leva gott. Ett vdlmaende demokratiskt samhalle byg-
ger pa medborgarnas tillit, respekt, ansvar, inflytande och
empati. Stockholms Stadsmissions vardegrund beskriver
var syn pa manniskan och pa samhallet, och grundar sig i
var kristna grundsyn.

VARDEGRUND
Var viktigaste uppgift ar att stétta manniskor i att bygga
upp en tro pa sig sjalva, en tillit till sin egen formaga och
redskap for att bli delaktiga i samhallet. Det gor vi genom
att havda alla manniskors:

- Lika varde och rattigheter

- Ratt till karlek och varme

- Ratt till nya livschanser

- Formaga till egenmakt och ansvar

+ Obeskrivbara unika liv

- Stravan efter mening
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VISION - ETT MANSKLIGARE SAMHALLE FOR ALLA
Det ar ett samhalle dar alla har makt att forma sina egna
liv, har tillgang till halsovard, bostad, utbildning och arbete,
far kadnna karlek och varme. Dar alla upplever egenmakt
att kunna paverka sin livssituation och ges majlighet till
delaktighet i samhallet — det ar kort sagt ett manskligare
samhalle for alla.

ANDAMALSPARAGRAF

Att utifran en kristen grundsyn utdva social hjalpverksam-
het bland ensamma och utslagna, for aldre och sjuka samt
verka for barns och ungdomars vard, utbildning och fostran.

VI VILL GORA SKILLNAD FOR INDIVIDEN

Den viktigaste framgangsfaktorn i vart arbete for att
forbattra livssituationen for deltagare ar att dstadkomma
konkret effekt. Med det menar vi 6kad egenmakt, varaktigt
boende, meningsfull sysselsattning, psykisk och fysisk
halsa samt mgjlighet till inflytande och delaktighet.



FORSTA ARET AV DEN NYA STRATEGIPERIODEN

AR 2023 VAR DET FORSTA ARET AV STOCKHOLMS
STADSMISSIONS 3-ARIGA STRATEGIPERIOD.

TROTS SVART EKONOMISKT LAGE HAR VI GENOMFORT
DET VI PLANERAT FOR

Det samhallsekonomiska laget under 2023 fick stora kon-
sekvenser for Stockholms Stadsmission, da 6kade kostna-
der och politiska beslut ledde till ett svart ekonomiskt lage
och tuffa besparingskrav for hela organisationen. | ljuset
av det kan den forsta etappen av strategiperioden anses
vara forsiktigt positiv, dven om inte samtliga delmal har
uppnatts.

- Under aret har vi 6ppnat ytterligare tva Matmissionen-
butiker inom Stockholms lan; Norrtalje och Sodertalje.
Nu har vi totalt sju sociala matbutiker.

- Byggandet av var sociala hyresfastighet Kymmenddé med
40 lagenheter i Farsta strand gar enligt plan. Bygget pa-
borjades under 2023 och ar inflyttningsklart juni 2024.

- Infor 2023 togs beslut om att dverlata LSS-verksamhe-
ten till en annan aktor, overlatelsen skedde under hosten
da Ersta Diakoni tog over fyra gruppbostader.

- | och med den nya strategin var det nddvandigt att ge-
nomfdra en omorganisation for att astadkomma den oéver-
gripande forflyttning som vi satt upp som mal. Genom
organisationsférandringen skapades tre nya motesplatser
i Stockholmsomradet; Métesplats Varberg, Hasselby och
City utdver den redan etablerade Motesplats Mariatorget.

OMFATTANDE FORANDRINGAR HAR PAVERKAT UTFALLET
Omorganisationen kan till viss del forklara skillnader mel-
lan mal och utfall for 2023. Med fem farre motesplatser
under andra halvan av aret kunde vi a ena sidan méta fler
behov vid ett och samma besdk. A andra sidan var det
svart att berakna hur forandringen skulle avspegla sig i den
totala besoOksstatistiken. Malet for de fyra Motesplatserna
var att ta emot sammanlagt 191 500 besok, vi nadde drygt
107 000 besok. Utifran en anstormning av besok behovde
vi omstrukturera besoksvolymen pa Motesplats Mariatorget.

Expansionstakten for Matmissionen har daremot gjort
att vi overtraffade vart delmal for 2023 om cirka 325 000
besok i vara sociala matbutiker. Under aret uppmatte vi
Over 366 000 besok.

Andra faktorer som paverkat oss ar myndighetsbeslut.
Framfor allt inom verksamheterna for arbetstraning och
utbildning. Arbetsférmedlingens nya rutiner for arbets-
traning, som annonserades strax innan sommaren, har
resulterat i ett minskat antal deltagare i arbetstraning; 688

(803). Under aret fick vi tyvarr avslag pa var ansékan om
att driva social- och stédpedagogutbildningen inom ramen
for yrkeshogskolan.

FORTSATT STORA BEHOV ATT MOTA

Under aret har vi 6kat var tillganglighet och erbjudit akut
stod for dem med storst behov, samtidigt som vi 6kat vara
intakter och gavor. Behoven ar stora och vi har ett fortsatt
hogt tryck i vara verksamheter. Vi har anda inte riktigt natt
hela vagen fram under det forsta aret av den nya strategi-
perioden. De langsiktiga malsattningarna bestar, nu ska vi
dra lardomar av aret som gatt for att se till att vi nar hela
vagen fram till 2025.

PRIORITERA OCH UTOKA
Mer for fler inom boende mat och gemenskap
samt utbildning och arbete.

ETABELRA 0SS | OMRADEN DAR BEHOVEN AR
SOM STORST

Utifran lokala behov anpassar vi var verksamhet
for att erbjuda de insatser vi ar bast pa och dar de
gor storst nytta.
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HALLBARHETSRAPPORT 2023

Stockholms Stadsmissions vision ar ett manskligare
sambhélle for alla. Vi har bedrivit socialt arbete sedan
1853 och var férsta second hand-butik Sma smulor, som
6ppnade 1927, visar pa en lang historia av aterbruk.
Hela samhéllet star idag infér en hallbarhetsomstallning.
Vara lésningar behéver kombinera ekologisk, ekonomisk
och social hallbarhet i savéal det lilla, som i det stora
beslutet. Stockholms Stadsmission vill vara en attraktiv
samarbetspartner i arbetet for en manskligare och mer
hallbar samtid. Tillsammans med vara givare och volon-
tarer vill vi arbeta fér ett samhélle dar alla har makt att
forma sina liv och dér alla har tillgang till sina réattighe-
ter, bostad, utbildning, arbete och gemenskap.

Hallbarhetsrapporten ar organisationens rapportering av
var paverkan inom omradena miljo, sociala férhallanden,
medarbetare, manskliga rattigheter och motverkan av kor-
ruption. Hallbarhetsrapporten avser kalenderaret 2023 och
har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen. Siffror
inom parentes anger 2022 ars varden. Rapportering for
respektive verksamhetsomrade finns pa sidorna 14-33.

Ledning och styrning
Ledningsgruppen har ett 6verordnat ansvar for beslut och
styrning av hallbarhetsarbetet utifran strategi, policydo-
kument, riktlinjer samt arliga miljo- och kvalitetsmal. Ett
gemensamt ledningssystem sakerstaller att styrdokument,
processer och rutiner finns lattillgangliga for chef och
medarbetare. Utifran var tredriga strategiperiod gors arliga
verksamhetsplaner dar mal och aktiviteter féljs upp mellan
ledning och chef minst halvarsvis och av chef och medarbe-
tare i medarbetarsamtal.

Stockholms Stadsmission har en Ekonomi- och Kvali-

GODHALSAOCH
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KONSUMTIONOCH

tetschef med hallbarhetsansvar samt en Miljdansvarig.

Organisationens ledningssystem har tidigare baserats
pa SIQ:s modeller (Swedish Institute for Quality), men
under 2023 togs beslut att ga over till SUSA (Sustainable
standards) som idag diplomerar oss enligt Svensk Miljobas
kravstandard for miljéledning. Under 2024 planerar organi-
sationen att arbeta forberedande for att framat kunna bli
Hallbarhetsdiplomerade.

Stockholms Stadsmission arbetar utifran fyra kvalitets-
perspektiv; Deltagare, Medarbetare, Ekonomi och hallbar-
het samt Kunder och intressenter. Inom ramen for dessa
fyra perspektiv planeras och genomfors aktiviteter, som
sedan foljs upp, analyseras och ger riktning framat.

Varje ar genomfors arliga néjdhetsmatningar for delta-
gare, medarbetare samt kunder och samarbetsparter for
att fa feedback pa upplevd kvalitet och rekommendations-
vilja (NPS).

MILJIO

Att vara en del av den cirkulara ekonomin ar ett satt for
Stockholms Stadsmission att minska onddigt avfall, 6ka
aterbruk och bidra till ett hallbart samhalle. Vara second
hand-butiker, vart designméarke Remake Sthim och Matmis-
sionen bidrar alla till EU-taxonomins miljomal nummer 4
Omstélining till en cirkuldr ekonomi.

Organisationen har ett systematiskt miljoarbete dar vi
bedomt att avfall, transporter, inkdp, samt delaktighet och
kompetens ar vara mest vasentliga paverkansomraden.

Stockholms Stadsmission diplomeras arligen enligt
Svensk Miljobas. Organisationen uppmarksammar miljo-
aspekter vid inkdp och upphandlingar. Det finns en obligato-
risk grundlaggande digital miljoutbildning for alla anstallda

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CHEKONOMISK

TILLVAXT

FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

GLOBALA MALEN
for hallbar utveckling

16

Stockholms Stadsmissions
strategi 2023-2025 bidrar till
8 av FN:s 17 globala mal for
hallbar utveckling.
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och alla verksamheter har miljoombud.

Pa enhetsniva foljs miljéfragor upp pa arbetsplatstraff
(APT), samt i interna kvalitetsrevisioner/miljoenkater tva
ganger per ar. Infor arlig miljédiplomering genomférs en
extern revision. | den redovisas organisationens miljopaver-
kan utifran faktorerna paverkan, omfattning och radighet.
Matbara miljdomal och handlingsplaner redovisas for ledning
som svarar mot aktuella férbattringsomraden. Revision
sker i samtliga verksamheter med intervall pad minst fem ar.

Rapportering/Utfall - Miljo 2023
Av Stockholms Stadsmissions totala omsattning bidrar
37,5 procent (37,7) vasentligt till omstallningen mot EU-
taxonomins miljomal nummer 4 Omstélining till en cirkulér
ekonomi, utan att paverka nagon av taxonomins évriga mal
negativt.

Se omradesspecifika utfall pa sidorna 15, 19, 23, 27, 31.

Miljorevisioner:

Under april genomférdes externa miljorevisioner pa tre
verksamheter inom Stockholms Stadsmission. Extern revi-
sionspart var Stegen. Totalt noterades fem avvikelser inom
omradena Lagkrav och Nodlagesberedskap. Avvikelserna
var atgardade och godkanda i maj 2023.

Totalt genomfordes 3 (9) internrevisioner med atgards-
forslag, inga avvikelser.

Under aret registrerades 7 (14) miljdavvikelser i vart
awvikelsehanteringssystem. Under 2024 behdéver vi arbeta
med att fler ska registrera de miljdavvikelser som hanteras
i systemet.

| second hand-butiker och sociala verksamheter ater-
brukades sammanlagt 2 178 ton (2 066) vilket motsvarar
63,9 procent (56,2) av totalt insamlade 3 402 ton gavor.
Ovriga produkter gick antingen till &tervinning 494 ton
(361,5) eller avfall 398 ton (361).

Transporter:

Trabé AB genomfor huvuddelen av Stockholms Stadsmis-
sions transporter av gavor och varor. Total transport fran
Trabé for second hand och Matmissionen var 42 817 mil.
Under 2023 anvandes GoEasy Diesel (B7) som bransle

till skillnad fran aret innan da HV100 anvandes. Det ar en
forsamring utifrdn miljdsynpunkt och vi har for avsikt att se
Over val av bransle under 2024. Alla Trabés fordon ar reg-
lerade till maxhastigheten 82 km/h i stallet for de tillatna
90 km/h, vilket ger atta till tio procent mindre branslefor-
brukning. Rutter planeras med inbyggd GPS-system for att
effektivisera kdrningar och minska var miljopaverkan. Totalt
berdknas utslappsmangden av CO2 fran Trabés lastbilar
till 258 ton (178). Okad mangd CO2-utslapp beror pa dkat
antal verksamheter samt andrad bransletyp.

Vid bud anvands foéretaget Miljdbud. Under 2023 anlita-
des de 318 ganger. Totalt kordes 507,3 mil (598,5) med
en beraknad CO2-utslapp pa 66 kg. Motsvarande CO2-
utslapp med dieselbil hade legat pa cirka 1 400 kg.

Under 2023 6kade antalet personalresor med flyg till
26 (10). Detta resulterade i CO2-utslapp med cirka 11,04
(5,6) ton. Under 2023 valde vi taget i storre utstrackning
an tidigare. Vi fortsatter att prioritera och uppmarksamma
vikten av att prioritera tag vid resor i tjansten.

Avfall:
Under 2023 har vi tecknat avtal med Ragn-Sells dar avsik-
ten ar att de, férutom att hamta material for atervinning,
aven ska skanka saljbara produkter till second hand.
Matsvinn via Matmissionen utgjorde 55,4 procent (58)
av den totala mangden livsmedel i vara sociala verksam-
heter, vilket motsvarar en besparing pa cirka 6,5 miljoner
kronor (7,4) i jamforelse med om mat kopts in fran daglig-
varuhandeln. Pengar som i stéllet gatt till att skapa varde
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i vara verksamheter, samtidigt som atgarden besparade
en potentiell paverkan pa miljon med cirka 172 ton CO2e
(347). Las mer om var avfallshantering inom Aterbruk pa
sidorna 26-27 och Matmissionen sidorna 30-31.

El:

Vi har God El som huvudleverantér. Det innebar att vi i vara
verksamheter anvander el fran uteslutande sol, vind och
vattenkraft. Under 2023 har vi gjort en kartlaggning av var
energiforbrukning for att kunna arbeta systematiskt med
energieffektivisering framat. | 37 (31) verksamheter har vi
radighet att mata energianvandningen. Dessa enheter har
en total anvandning pa 2 199 082 kWh EL (2 009 710). |
Ovriga 18 verksamheter saknas i dagslaget radighet att mata.

Inkop:

Vi arbetar aktivt for att minska antal leverantérer for att pa
ett enklare satt folja inkdp och dess klimatpaverkan. 2023
hade vi totalt 1 082 leverantorer vilket ar en minskning mot
féregaende ar (1 132).

Delaktighet och kompetens:

Under 2023 fick samtliga medarbetare i uppdrag att ga
miljoutbildning steg 2.

VARA STYRDOKUMENT - MILJO

Policys: Hallbarhet och Ink6p

Riktlinjer: Donerade kemiska produkter, Hantering av
farligt avfall, Resor i tjansten samt Inkép

Syftet med styrdokumenten ar att tillhandahalla
information om vad som bor beaktas ur miljo-,
ekonomisk och etisk synpunkt vid inkdp samt vara
rapporteringsskyldigheter utifran Avfallsférordningen.

SOCIALA FORHALLANDEN

Alla har inte samma forutsattningar att klara sig i dagens
samhalle. Samhallsklyftorna blir allt djupare och allt

fler stalls utanfor. Vi har ett samhalle med 6kad fattig-
dom, osédkra arbetsférhallanden, otrygga och kortsiktiga
boendeldsningar. Stockholms Stadsmission arbetar med
akuta insatser som mat och klader, men aven med stod for
langsiktig forandring. Vi har akutboenden, langsiktiga bo-
endeldsningar, samt arbetar for att fler ska narma sig och
komma in eller tillbaka till arbete eller studier. Medlemmar i
vara Matmissionen-butiker har méjlighet att handla narings-
rik mat till cirka 1/3 av priset jamfort med dagligvaruhan-
deln. Las mer om vara verksamheter pa sidorna 14-33.
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Genom starka partnerskap och gemensamma satsningar
gor vi mer for fler. Ett exempel ar att vi tillsammans med
aktorer inom fastighetsbranschen vill forma en framtida,
mer inkluderande, bostadsmarknad. Las mer pa sid 14-15.

Under aret har vi haft fem registrerade personuppgiftsinci-
denter. Av dessa har tvd anmalts till Integritetsskyddsmyn-
digheten, IMY.

Unika deltagare: 24 787 (28 655)

BesOk Motesplatser och Bostad: 183 224 (189 346)
Matmissionen medlemskop: 366 116 (251 753)
Serverade maltider: 235 196 (258 082)

Antal deltaganden i gemenskapsaktiviteter:
125 333 (173 528)

Rekommendationsvilja (NPS) deltagare: 64,9 (67,6)
Rekommendationsvilja (NPS) féretag/partners: 63 (72,5)
Rekommendationsvilja (NPS) manadsgivare: 68 (64,1)

Rekommendationsvilja (NPS) placerare/handlaggare:
23,2 (27,6)

Se omradesspecifika utfall pa sidorna 15, 19, 23, 27, 31.

VARA STYRDOKUMENT - SOCIALA FORHALLANDEN
Policys: Personuppgifter, Gavor, Inkép, Anmélan vid
oro for barn, Arbete med deltagare i pappersloshet,
Forstérkningsinsatser Folkhdgskola, Studerande
rattslig standard, Utdelning av ekonomisk hjélp, samt
Lex Sarah

Riktlinjer: Arbetstréning, Medlemskap i matbutik,
Social dokumentation, Praktikplatser, Inkdp, samt
Arbete med deltagare i pappersléshet.
Vardegrundsdokument (uppdrag, samhallssyn,
manniskosyn och inre kultur)

Syftet med styrdokumenten ar att sakra processer
for socialt arbete och hur gavor hanteras samt varna
om deltagare och intressenters rattigheter och
integritet.

24 900

boendenatter pa vara
akutboenden (24 904)

MANSKLIGA RATTIGHETER

Stockholms Stadsmissions vardegrund beskriver alla man-
niskors lika varde och rattigheter oavsett alder, funktions-
variationer, konsidentitet, religion, sexuell, etnisk eller
social tillhorighet. Varje manniska har ett hogt och lika
varde, oavsett forutsattningar och livssituation. Vi vill skapa
forutsattningar for egenmakt och inflytande. Enligt inter-
nationella konventioner om manskliga rattigheter har alla,
oavsett om man har ratt att vistas i Sverige eller €j, ratt till
liv och halsa. Stockholms Stadsmission arbetar med att
alla ska ha kunskap om sina rattigheter och att fler ska

fa tillgang till den svenska valfarden. Som metod erbjuder
vi var modell av ombudskap med syfte att 6ka kunskap,
starka egenmakt och Oka delaktighet i samhallet. | flera av
vara verksamheter erbjuder vi mat, moéjlighet till vila, tak
over huvudet samt mojlighet till dusch och tvatt av klader.
Modellen Bostad Forst utgar fran att en egen bostad ar en
grundlaggande rattighet. Med ett tryggt eget boende kan
manniskor sjalva ta makten Over sina liv. Lds mer om vart
arbete for att sakerstalla rattigheter pa sidorna 14-19.

Totalt har 63 (65) kvalitetsavvikelser registrerats. De flesta
ror avvikelser fran process i arbetet med deltagare. Av
dessa har ingen bedomts leda till utredning enligt Lex Sarah.
Se omradesspecifika utfall pa sidorna 15, 19, 23, 27, 31.

VARA STYRDOKUMENT — MANSKLIGA RATTIGHETER
Policys: Hallbarhet, Oegentligheter, Synpunkter,
Arbete med personer i pappersloshet, Anmalan vid
oro fér barn, Inkdp, Finansiering, Placering, samt Eget
kapital

Riktlinjer: Avvikelser, Lex Sarah, samt Inkdp
Véardegrundsdokument (uppdrag, samhallssyn; man-
niskosyn och inre kultur)

Syftet med styrdokumenten ar att beskriva orga-
nisationens synpunkts-, avvikelsehantering samt
anmalan av Lex Sarah och oegentligheter. De tar
aven upp anstalldas skyldigheter vid upptackt av
brister i omsorgen for barn, samt hur vart ansvar
och stod till deltagare som vistas i Sverige utan till-
stand ser ut. Riktlinjen for inkop reglerar vilken etisk
hansyn som behodver beaktas vid inkdp. Vardegrund
och styrdokument utgar fran FN:s deklaration om
manskliga rattigheter och barns rattigheter, samt
kvinnokonventionen.
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4 3 5 arbetade tillsammans

(452) volontarer
19 559 (25 433) timmar

MEDARBETARE

Stockholms Stadsmission vill vara en attraktiv och inklude-
rande arbetsplats som praglas av utveckling, professiona-
lism och hog kompetens. Det gor vi genom att fokusera pa
ledarskap, vardegrund och larande i organisationen. Med
hjalp av vara volontarer mdjliggor vi for samhallsengage-
mang som ger nytta till organisation och deltagare.

Alla nyanstallda genomgar en introduktionsutbildning
for att skapa engagemang och ge kunskap om Stockholms
Stadsmission och vart gemensamma uppdrag. Under 2023
inférdes pulsmatning fér medarbetare (okt, nov, dec). Puls-
matningen ersatte den arliga medarbetarundersokningen.

Totalt antal anstéllda pa heltid under 2023 var 626 (672)
personer. 35 (35) procent man och 65 (65) procent kvin-
nor. Lonekartlaggning gjord 2023 visar pa jamstallda I6ner.

Under 2023 genomférdes 5 (3) introduktionsutbildningar
for nyanstallda.

Arbetsmiljé ar en aterkommande punkt pa varje
arbetsplatstraff (APT). Under 2023 rapporterades 404
(318) arbetsmiljoavvikelser. Hot och vald, samt ohadlsosam
arbetsbelastning ar det som organisationen har storst
utmaningar med. Under 2023 genomférdes systematiskt
arbetsmiljdarbete pa bade central och lokal niva. Som en
del av en riktad satsning for att hoja chefernas kompetens
inom rehabilitering och arbetsmiljofragor, foljdes arbetet
upp mellan HR och enhetschefer.

Antal inrapporterade fall av krankande sarbehandling var
39 (27). De flesta fallen ar behandlade och 9 var inte klara
vid slutet av aret.

For att formulera ett kommande arbete kring ny le-
darskapsidé for Stockholms Stadsmission pabodrjades
under senhdsten ett samarbete med Gaia Leadership. Tre
referensgrupper (medarbetare, enhets-/butikschefer samt
omradeschefer och chefer stodprocesser) har genomfort
workshoppar kring ledarskapsidén. Arbetet fortgar under 2024.

12 - STOCKHOLMS STADSMISSION ARSREDOVISNING 2023

Personalomsattning: 20,4 % (18)

Sjukfranvaro: 7,1 % (6,72)

Antal aktiva volontarer: 435 (452)

Antal volontartimmar: 19 559 (25 433)

Rekommendationsvilja (NPS) volontarer: 72 (66,5)
Resultat Pulsmatning:

Motivation: 67,2 % upplever sig motiverade
(nollmatning)

Nojdhet: 64,4 % ar ndjda med sin aktuella
arbetssituation (nollmatning)

Stod fran chef: 74,7 % har fatt stéd fran sin chef nar de
behdvt (noliméatning)

Arbetsbelastning: 77,4 % kanner att de hinner gora ett
bra arbete pa ordinarie arbetstid (nolimatning)

VARA STYRDOKUMENT — MEDARBETARE

Policys: Arbetsmiljé och Volontér

Riktlinjer: Krankande sérbehandling och trakasserier,
Hot och vald, Krishandlingsplan, Alkohol och droger,
Arbetsanpassning och rehabilitering, Friskvard samt
Kompetensutveckling

Vérdegrundsdokument (uppdrag, ménniskosyn sam-
héllssyn och inre kultur)

Syftet med styrdokumenten ar att beskriva hur
organisationen arbetar aktivt for att medarbetare
och volontarer ska ma bra, kanna sig trygga och
kunna ha ett utvecklande arbetsliv som ar hallbart
over tid. Stockholms Stadsmission har som arbets-
givare nolltolerans mot alla former av krankande
sarbehandling. Vardegrunden ger oss vagledning i
var inre kultur och i motet med varandra.



MOTVERKA KORRUPTION

Stockholms Stadsmission arbetar medvetet och transpa-
rent for att undvika all form av korruption. Vi ar 6ppna med
hur vi finansierar vara verksamheter och hur partnerskap
och foretagssamarbeten fungerar. Anstallda som far kdnne-
dom om missforhallanden ska rapportera detta internt for
att organisationen ska kunna vidta atgarder. Anstéllda har
ratt att kontakta media for att lamna uppgifter om verksam-
het de tycker ar felaktig utan radsla for repressalier, sa kall-
lad meddelarfrinet. P4 Stockholms Stadsmissions externa
webb samt intranét finns en neutral kanal, en visselblasar-
funktion, for anmalan av oegentligheter. Inkomna arenden
tas emot av en extern part.

Organisationen uppmarksammar etiska aspekter vid
inkdép och upphandlingar.

Stockholms Stadsmission tar inte emot gavor fran, och
har inte kapital i, foretag eller organisationer som bedriver
verksamhet inom pornografi, vapen, tobak och alkohol.

Stockholms Stadsmission kontrolleras av Svensk
Insamlingskontroll.

Rapportering/Utfall - Motverka korruption 2023
Visselblasarfunktionen aktiverades 3 (3) ganger under
2023. Ingen av de anmalda oegentligheterna visade pa
missforhallanden. Under aret har 92 (219) synpunkter/for-
battringsforslag registrerats i IA-systemet.

VARA STYRDOKUMENT - MOTVERKA KORRUPTION
Policys: Finansiering, Gavor, Placeringar, Eget kapital,
Oegentligheter, Synpunkter, IT, Informationssékerhet,
Media samt Kommunikation

Riktlinjer: Gavor till anstéllda, Polisanmélan och
réttegang, Inkop samt Uttag av livsmedel

Syftet med styrdokumenten ar att reglera hur orga-
nisationen hanterar givare och gavor samt beskriva
transparensen kring hur verksamheterna finansieras
och hur organisationens vardepapper forvaltas och
rapporteras. Styrdokumenten syftar ocksa till informa-
tionssakerhet, vilka uppgifter som far spridas samt
ansvar och roller for att sakerstélla konfidentialitet,
tillganglighet, riktighet och sparbarhet av uppgifterna.
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Stockholms Stadsmission driver akutboenden med till-
hoérande 6ppna dagverksamheter, delningsboende samt
boendelésningar inom ramen for Bostad Forst.

Genom vart innovativa arbete i samarbete med kommu-
ner och fastighetsagare utforskar vi olika bostadslosningar
for att utrota saval social som strukturell hemldshet. Vi
vill ge fler manniskor langsiktiga boendeldsningar utifran
var och ens behov. Genom att erbjuda mjuk férvaltning ger
vi hyresvardar en garant for att hyreslagen foljs, samtidigt
som hyresgasten far behovsanpassat stéd och ges forut-
sattningar for att bo bra och bo kvar.

Under 2023 har Stockholms Stadsmission bedrivit féljande
enheter inom omrade Bostad:

*

Enheterna pa Hogbergsgatan for kvinnor, respektive pa
Fleminggatan for man, erbjuder en trygg plats dygnet runt
med rad, stod och vagledning — dar deltagare far hjalp att
bygga upp externa natverk som behdvs for att forandra sin
livssituation. Placering i akutboendena sker via socialtjans-
ten. | dagverksamheten erbjuds hjalp med grundlaggande
behov sasom mat, vila, dusch- och tvattmaéjligheter.

| Norrtélje finns Oppen métesplats som &r ett I0P-samar-
bete med Norrtalje kommun. Avtalet I6per ut den 31 maj
2024 da kommunen sjélva tar over driften.

*

Enheten erbjuder en trygg plats for man och kvinnor i
hemléshet med beroendeproblematik eller som lever i
social utsatthet. Verksamheten drivs pa uppdrag av Jarfalla
kommun. Har bedrivs aven en dagoppen verksamhet dar vi
erbjuder personer som ej ar formellt placerade i boendet
lunch samt vagledning.
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*

Inom ramen for IOP-samarbetet Stéd till EU-medborgare i
utsatthet med Stockholms stad driver vi nattverksamhet i
Slakthusomradet, samt dagverksamhet for EU-medborgare
och tredjelandsmedborgare i utsatthet via vara motesplat-
ser. Nattverksamheten vander sig till personer som fyllt 18
ar. Stockholms Stadsmission slutar driva nattverksamhe-
ten 30 april 2024 men fortsatter att mdta malgruppen via
vara dagoppna motesplatser.

2
Bostad Forst ar en evidensbaserad modell som utgar ifran
att ett eget boende ar en mansklig rattighet och att perso-
ner i hemldshet forst behdver den grundtrygghet en egen
bostad ger, innan de kan forvantas ta itu med att férandra
sitt liv. Individanpassat stdd fran vara boendecoacher
gor att 80 procent av deltagarna kan behalla bostaden
Over tid. Ett av malen &r att personen pa sikt ska ta over
forstahandskontraktet. All placering sker via beslut fran
socialtjanst.

Under 2023 bodde 49 personer i Stockholms
Stadsmissions Bostad Forst-lagenheter.

Bobyran ar Stockholms Stadsmissions sammanhallande
enhet for externa boendeldsningar for manniskor i hemlos-
het och fungerar som en mini-hyresvard. Har administreras
och forvaltas samtliga lagenheter och boendelésningar.
Bobyran erbjuder ett tryggt och omsorgsfullt natverk for
deltagare och samarbetar med kommuner och fastighets-
agare for att skapa langsiktiga boendelésningar med malet
att deltagarna ska kunna bo bra och bo kvar. Vi lagger stor
vikt pa att matcha hyresgast med ratt bostad och erbjuder
stod utifran varje individs behov. Under 2023 bodde 505
personer i en langsiktig boendeldsning genom Stockholms
Stadsmission.



|1 Bobyran ingar bland annat:

Stockholms Stadsmission Uppsokarteam som samarbetar
med enheter som riktar sig till manniskor som lever i hem-
|6shet. Teamet hjalper manniskor att komma i kontakt med
exempelvis socialjouren. Uppsokarna fungerar ocksa som
ett mobilt extra stod pa kvallar och natter till de personer
som bor i Bostad Forst och i Bobyrans boendeldsningar.
Genom uppsoOkande arbete under dagar, kvallar och natter
finns medarbetare fran Stockholms Stadsmission Uppsoé-
karteam pa gator och torg, i tunnelbanan och i parker.

Bostadsprojektet Kymmendo i Farsta strand, dar vi till-
sammans med partners bygger ett hyreshus med 40 lagen-
heter. Genom hyreshuset har vi skapat en ny och innovativ
modell for socialt hallbara bostader och ar ett modellska-
pande projekt som ska kunna skalas upp genom att andra
aktorer tar efter. Inflyttning sker sommaren 2024.

Delningsboendet Vega som ar ett kollektivt boende for tio
hyresgaster. Delningsboendet ar ett samarbete med Stena
Fastigheter med syfte att skapa ett boende praglat av triv-
sel, gemenskap och hallbarhet for personer som har svart
att pa egen hand ordna ett boende.

’ VERKSAMHETEN FINANSIERAS VIA INSAMLADE GAVOR

’ VERKSAMHETEN FINANSIERAS VIA OFFENTLIGA MEDEL
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RAPPORTERING OMRADE BOSTAD
Utfallsmal: Alla har tiligang till bostad.

Vara akutboenden syftar att tillgodose basbehov sa
att personer kan hantera och éverleva sin vardag.

Uppfyllda basbehov ger akut lindring, en forut-
sattning for langsiktig forandring mot en stabilare
bostadssituation. Vi arbetar med att underséka moj-
ligheter till att bo och gora personer bo-redo genom
Okad kunskap och egenmakt.

Under 2023 har Stockholms Stadsmission till-
sammans med vara samarbetspartners majliggjort
for 19 (6) dvertag av forstahandskontrakt pa lagen-
het. Effekten for den enskilda ar att ett boende ger
maojlighet till trygghet och langsiktig forandring.

Utfall:
* Antal unika deltagare: 2 540 (2 358)

e Antal besok: 75 978 (74 210)

* Antalet serverade maltider: 141 280 (129 546)

* Antal sovnatter 24 900 (24 904)

* Antal (startade) ombudskap: 93 (Nollmatning)

* Antal boende i langsiktigt boende: 505 (724)

* Rekommendationsvilja (NPS) deltagare: 69,2 (31)

Vara metoder:

- Bostad Forst — metod dar manniskor i hemléshet
erbjuds en egen bostad med stdd. Modellen utgar
ifran att alla kan bo om de far individuellt stod i
ratt omfattning.

- Motiverande samtal (MI) — samtalsmetod och
férhallningssatt som syftar till att hitta motivation
till férandring.

- Lagaffektivt bemétande — forhallningssatt som
syftar till att genom ett tryggt, lugnt och positivt
bemdtande minska stress och utmanande
beteenden.

VARA STYRDOKUMENT INOM BOSTAD
Policys: Fastighetspolicy
Processer: Egen modell fér Ombudskap
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INBLICK: ARET SOM GATT

INOM OMRADE BOSTAD

Mot manniskorna bakom Stockholms Stadsmission. -

Hej Chia, du ar arbetslagsledare i Stockholms Stadsmis-
sion Uppsokarteam som ger mobilt stod till manniskor i
olika former av utsatthet. Utifran ert uppdrag — hur skulle
du sammanfatta 2023?

Det som stuckit ut under aret ar framfor allt det ekonomis-
ka laget, med fler lankningar till Matmissionen och fragor
kring ekonomiskt stod. | dvrigt ar de behov vi moter relativt
konstanta — det handlar om att stdtta manniskor som
befinner sig i olika former av akut utsatthet i det offentliga
rummet. | ar har vi ocksd med jamna mellanrum stott pa
enstaka yngre personer som vi tror ar pappersldsa. Vi har
svart att na fram till manga av dem och vi kan bara anta
att manga valjer att leva utanfér samhallets skyddsnat, en
tillvaro som vi vet ar otroligt utsatt.

Hur manga manniskor kommer ni i kontakt med under ett
arbetspass?

Bade hur manga vi moéter och vad vi kan stétta med under
ett arbetspass varierar. Vi méter alltifran psykisk ohélsa
och missbruk, till manniskor som bara vill varma sig,
framfor allt under arets kallare manader. Under 2023 har vi
haft sammanlagt 5 480 méten, dar vi har stéttat personer i
utsatthet pa olika satt, till exempel genom att lanka vidare
till vara 6ppna dagverksamheter och métesplatser, eller
hjalpt till att etablera kontakt med socialtjansten.

Chia Imam, arbetslagsledare

Vilken del av det stod ni erbjuder skulle du saga betyder
mest for de ni méter?

Jag skulle nog saga att det viktigaste vi erbjuder ar det
medmanskliga motet. Att fa bli sedd och att fa prata med
nagon som lyssnar utan krav betyder mycket. 4

Stockholms Stadsmissions uppsokarteam ror sig over hela Stockholms lan for att stotta manniskor i hemloshet.
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Hej Kristoffer! Du ar vd for Solporten, ett fastighetsfore-
tag som borjat samarbeta med Stockholms Stadsmission
under 2023. Genom att upplata lagenheter till verksam-
heten Bobyran bidrar ni till att manniskor som ér ute-
stangda fran bostadsmarknaden kan bo bra, och bo kvar.
Beritta, vad gar samarbetet ut pa?

Samarbetet gar ut pa att ge manniskor i utsatta positioner
en mojlighet att etablera sig pa en dysfunktionell bostads-
marknad som de aldrig annars skulle fa méjlighet till. Helt
enkelt lyfta de som verkligen behover.

Hur har det gatt hittills?

Hittills har vi bara fatt positiva reaktioner fran bade de vi
arbetar med pa Stockholms Stadsmission, saval som dem
som erbjudits en bostad.

Vad hoppas ni uppna genom ert bidrag till verksamheten?
Vi hoppas att vart arbete kan smitta av sig hos andra fast-
ighetsagare sa att fler kan bidra till att skapa den har typen
av mojligheter. Samtidigt kanske vart arbete med detta
aven visar sig gora skillnad i den dagliga bostadspolitiska
debatten - vi ar alla en del av samhallet och maste ta vart
ansvar.

S

Kristoffer Wilhelmsson,
vd Solporten Fastigheter

Vad ar ditt rad till fastighetsiagare som vill starta liknande
samarbeten, men ar osakra kring att ta steget?

Bara att kora, det finns inget att forlora. Tvartom sa kom-
mer du fa sa& mycket positiv feedback och traffa manga
glada, tacksamma manniskor som far dig att sova gott. Det
kanns bra i hjartat pa riktigt. ¢

Bobyran formedlar, forvaltar och matchar bostader med méanniskor som star utanfor bostadsmarknaden.
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Stockholms Stadsmission erbjuder ett flertal aktiviteter for
att bryta manniskors isolering och skapa gemenskap och
sammanhang att inga i. Vara moétesplatser ska méta man-
niskors akuta behov i form av exempelvis mat, klader och
hygien, men ocksa erbjuda majlighet till gemenskap och
gruppaktiviteter som livsberattargrupper, evenemang, utflyk-
ter och kollo. Vi arbetar for att deltagare far sina rattigheter
tillgodosedda genom bland annat folkbildning i grupp och
ombudskap.

FORANDRINGAR INOM OMRADE MOTESPLATSER
UNDER VAREN 2023

Under aret genomférdes en stor omorganisation som
innebar att samtliga enheter inom omradet bildade fyra

nya motesplatser. Syftet med forandringen var att skapa
likvardiga motesplatser med generdsare Oppettider, dkad
tillganglighet och erbjuda kombinationen basbehov (mat,
hygien) och forandringsarbete. Motesplatserna utformas uti-
fran behov i stéllet for malgrupp och medarbetarna gar éver
till ett mer mobilt arbetssatt samtidigt som deras yrkesroller
har renodlats.
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Under 2023 har Stockholms Stadsmission drivit féljande
enheter inom omrade Motesplatser:

Stockholms Stadsmissions motesplatser i Hasselby,
Varberg och i City riktar sig till manniskor som lever i
socialt eller ekonomiskt utanforskap och ar 6ppna varje
vardag, aret om. For barnfamiljer har vi aven l6rdagsoppet.
Har kan bade vuxna och barn fa tillgang till basbehov, mat
och gemenskap, olika aktiviteter och stod i att na forand-
ring genom radgivning och kontakt med vara ombud. Pa
alla vara motesplatser erbjuder vi stod for den som 6nskar
en forandring av sin livssituation. Vi har medarbetare med
olika kompetenser som exempelvis kan ge rad och stod
bland annat i myndighetskontakter.

Exempel pa stod pa vara motesplatser
i Hasselby och Varberg
- Gratis maltider och gemenskap
- Tillgang till dusch och tvatt
- Aktiviteter for barnfamiljer, unga och vuxna
- Gruppaktiviteter och gruppradgivning
- Samtalsgrupper
- Individuell vagledning och radgivning

- Stdd i kontakt med myndigheter och juridisk radgivning

Stockholms Stadsmissions motesplats vid Mariatorget ar
en plats for gemenskap och samhallsengagemang dit alla
ar valkomna. En plats for samtal, gemenskap, kunskaps-
utbyte och natverksskapande mellan manniskor i olika
livssituationer. Fler manniskor ges har mojlighet att delta

i kulturliv och samhallsdebatt, nagot som ar viktigt for att
bryta kanslan av utanférskap. Enheten driver restaurang,
café och konferens. Motesplats Mariatorget har 6ppet alla
dagar i veckan.

VERKSAMHETEN FINANSIERAS VIA INSAMLADE GAVOR



RAPPORTERING OMRADE MOTESPLATSER:

Utfallsmal: Alla har tiligang till mat, varme,
gemenskap och far sina rattigheter tillgodosedda.

Vara motesplatser syftar till att tillgodose basbe-
hov for att ge manniskor en chans att hantera sin
vardag. Uppfyllda basbehov ger akut lindring, och ar
en forutsattning for langsiktig forandring.

| var metod for ombudskap arbetar vi tillsam-
mans med deltagaren for att 6ka kunskap och
starka egenmakt med tankt effekt att bidra till 6kad
delaktighet i samhallet.

Att ingd i sammanhang tillsammans med andra
bryter isolering. Nagot som flertalet av vara delta-
gare soker som effekt.

Utfall:

Under 2023 har vi omorganiserat vara motesplatser,
geografiskt och innehallsmassigt, vilket paverkar
utfallet i jamforelsen mot foregaende ar.

* Antal unika deltagare: 6 461 (9 072)

* Antal besok: 107 246 (103 249)

* Antalet serverade maltider: 93 916 (93 915)

o Antal (startade) ombudskap: 327 (nolimatning)

* Antal deltagande folkbildning i grupp: 1 966
(noliméatning)

* Rekommendationsvilja (NPS) deltagare: 62,5 (74,9)

Vara metoder:

- Motiverande samtal (MI) — samtalsmetod och
forhallningsséatt som syftar till att hitta motivation
till férandring.

- Lagaffektivt bemétande — forhaliningssatt som
syftar till att genom ett tryggt, lugnt och positivt
bemdtande minska stress och utmanande bete-
enden.

- Livsberattargrupper — syftar till att stddja grupp-
deltagare att beratta om viktiga livshandelser,
sorger, gladjeamnen, skal till hopp och framtidstro
i syfte att forbattra den psykiska och existentiella
halsan.

VARA STYRDOKUMENT INOM MOTESPLATSER
Processer: Egen modell for Ombudskap

INGEN
FATTIGDOM

GOD UTBILDNING
FORALLA
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INBLICK: ARET SOM GATT
INOM OMRADE MOTESPLATSER

Mot manniskorna bakom Stockholms Stadsmission.

Hej Magnus, du &r en av vara 435 aktiva volontarer. Vad
gor du nar du ar volontar?

Det har ar mitt tredje volontarpass. Idag ar jag med och
deltar i sprakcaféet pa Métesplats Varberg. Att prata med
deltagarna ar den huvudsakliga uppgiften for mig och det
ar berikande.

Varfor har du valt att engagera dig?

Det har jag gjort av flera anledningar, men framfor allt

for att det kanns meningsfullt och berikande att traffa
manniskor. Dessutom uppskattar jag de mellanmanskliga
motena som ar bra for bade deltagare och mig som volon-
tar. Uppdraget kanns akta, det kdnns som att jag gér ndgot
konkret.

Vad betyder uppdraget som volontar for dig?
Det kanns viktigt och meningsfullt och ger mig en djupare
forstaelse for varlden, andra ménniskor och mig sjalv. 4

Magnus, volontér, métesplats Varberg

Stockholms Stadsmission erbjuder aktiviteter riktade till bade barn och vuxna.
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Fatemeh ar deltagare pa en av
Stockholms Stadsmissions motesplatser

Hej Fatemeh! Du ar en av besokarna i eftermiddagsverk-
samheten pa en av Stockholms Stadsmissions métesplat-
ser. Vad gor du har idag?

Idag ar jag pa sprakcaféet som finns har. Men jag brukar
komma hit andra dagar ocksa.

Pa vilket satt hjalper det dig?

Har kan jag traffa andra personer och verkligen éva pa
spraket. Ibland ar vi manga som kommer fran samma land,
da far vi sprida ut oss. Mitt modersmal ar persiska, men
har far jag hjalp att lara mig svenska.

Vad betyder den har platsen for dig?

Jag tycker valdigt mycket om den har platsen. Jag hade ett
tufft ar innan jag hittade hit, men nu kanner jag mig mycket
gladare. Personalen har ar valdigt snall och hjalpsam. €

Stockholms Stadsmissions motesplatser ar en trygg miljo for gemenskap och stod.
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Pa folkhogskolan erbjuder vi en vag till vidare studier,
arbete och att vaxa som person. Studierna bedrivs under
friare former och med lust och vilja till kunskap och férand-
ring. Individens unika forutsattningar och larande i gemen-
skap star i fokus. Vi erbjuder behérighetsgivande kurser pa
grundskole- och gymnasieniva med mdjlighet till inriktning
mot kultur- och idéhistoria eller psykologi och socialt arbe-
te. Vi har aven studier pa distans i form av allman kurs och
profilkurs i praktiskt skrivande. Folkhdgskolan ger ocksa
korta kurser inom milj6- och hallbarhet som exempelvis
stadsodling samt en yrkesforberedande kurs i nyborjarsven-
ska med storkoksinriktning. Folkhogskolan ligger centralt i
Stockholm pa Fleminggatan.

Ligger pa Kungsholmen i Stockholm, i samma lokaler

som var folkhdgskola. Stockholms Stadsmission bedriver
yrkeshogskola via korta kurser. Den forsta i Stockholms
Stadsmissions regi startade hosten 2023 genom kursen
Vald i néra relationer. Yrkeshogskolans korta kurser ska
starka mojligheten till kompetensutveckling och vara en
del av det livslanga larandet. Kurserna riktar sig framst till
yrkesverksamma. Kurserna behdver vara flexibla avseende
exempelvis studieform och studietakt, sa att de som redan
ar yrkesverksamma far goda méjligheter att kombinera
arbete och utbildning.

Har samlas aven Stockholms Stadsmissions kompetens
och erfarenhet i form av uppdragsutbildning, genom att
erbjuda kompetensutveckling och/eller fortbildning i
uppdragsform. Under 2023 har bland annat 44 medarbe-
tare internutbildats i Motiverande samtal (Ml), som syftar
till att motivera deltagaren till positiv férandring. Totalt 69
medarbetare har internutbildats i Lagaffektivt bemétande
som ar ett forhallningsséatt som syftar till att genom ett tryggt,
lugnt och positivt bemdtande minska stress och utmanande
beteende hos deltagare som kommer till vara enheter.
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Genom att verka i hela kedjan fran arbetstraning till anstall-
ning minskar vi langtidsarbetslésheten i Stockholms lan. Vi
vet att arbetsloshet ar en starkt bidragande orsak till kéns-
lor av utanférskap, och att kanslan av att kunna forsorja sig
sjalv ar en forutsattning for bade egenmakt och formagan
att kunna skapa stabilitet i sitt liv. Darfor driver vi flera
verksamheter i form av sociala foretag dar vi erbjuder trygg
och professionell arbetstraning. For att minska utanfor-
skapet i samhallet stottar vi personer som star langt fran
arbetsmarknaden genom att bland annat erbjuda mdjlighet
till arbetstraning och praktik.

Varje dag stottar vi manniskor tillbaka till arbetslivet.
Genom att erbjuda arbetstraning vill vi ge fler méjlighet att
bli delaktiga i arbetslivet, lara sig nya yrken och utvecklas
efter egen formaga. Malet med arbetstraning ar att stotta
deltagare till en egen forsorjning genom att narma sig
arbete eller studier. Vi erbjuder arbetstraning internt inom
Stockholms Stadsmissions verksamheter, strukturen for ar-
betstraning ar densamma men arbetsuppgifterna skiljer sig
at. | de verksamheter som erbjuder arbetstraning finns en
struktur dar en handledare ansvarar fér den sammanhalina
deltagarresan, medarbetare ansvarar for att arbetsleda och
lara ut arbetsuppgifter och chef ansvarar for att sakerstalla
att arbetsplatsen kan ta emot deltagare pa ett kvalitativt satt.

| alla verksamheter far deltagaren praktisk erfarenhet av
en arbetsplats och arbetsuppgifterna bidrar till verksamhe-
tens drift. Deltagaren deltar utifran sina forutsattningar och
vi gor en individuell planering for varje deltagare. Centrala
varden i var arbetstraningsprocess ar det manskliga motet
och tron pa deltagarens egen formaga att skapa forandring.

Vi har fokus pa att vidareutveckla var arbetstraningspro-
cess for att annu battre kunna stétta deltagare till en egen
forsorjning.

Rusta och Matcha ar Arbetsformedlingens lotstjanst som
de valt att l1agga ut pa fristdende aktorer. Stockholms
Stadsmission har fran varen 2023 godkants av Arbetsfor-
medlingen som leverantér av tjansten vilket gor att vi kan
utdka vara insatser for att stotta manniskor till arbete.
Tjansten hjalper personer som star utanfor arbetsmark-
naden att komma in i antingen jobb eller studier. Det
individuella anpassade stodet som bestar av en rustande
del handlar aven till stor del om att hjalpa till med ansok-
ningshandlingar, rusta for intervjuer, veckovisa workshoppar
med innehall som ger deltagare verktyg att ta sig narmare
arbetsmarknaden. Har ingar ocksa att starka forstaelsen



och fordelarna med studier i olika studieinsatser bade
individuellt och i grupp tillsammans med studie- och yrkes-
vagledare.

Sjalva matchningsdelen ar den viktigaste delen, som
handlar om att hjalpa till att hitta arbetsgivare och lampliga
arbetsplatser att soka arbete pa. | tjansten ingar ocksa ett
individuellt stod i form av handledarsamtal varannan vecka,
dar en gemensam planering gors for hur tiden i tjansten
ska se ut.

INGEN GODHALSAOCH
FATTIGDOM VALBEFINNANDE

ok i v

GOD UTBILDNING ANSTANDIGA
FORALLA ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

|!!| i TILLVAXT

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

A
(=)

v

1 6 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

(14
3

Y,

RAPPORTERING OMRADE UTBILDNING
OCH ARBETE

Utfallsmal: Alla har tiligang till arbete.

Stockholms Stadsmissions insatser for arbetstra-
ning, Rusta och Matcha samt inom utbildning syftar
till att deltagare ska fa 6kad erfarenhet och kunskap
om sina styrkor och mojligheter till nasta steg mot
arbete. Effekten for de personer som far ett arbete
eller borjar studera ar att de kommer in eller tillbaka
till egen forsorjning.

Utfall:

Under 2023 hade vi 688 (803) deltagare i arbetstra-
ning och i insatsen Rusta och Matcha. Under aret
avslutade 459 (528) deltagare sin arbetstraning och
av dessa gick 21,7 procent (21,5) vidare till arbete
eller studier.

* Antal deltagare inom utbildning: 485 (nollmatning)

» Rekommendationsvilja (NPS) deltagare arbets-
marknad: 77,9 (68,6)

» Rekommendationsvilja (NPS) placerande handlag-
gare arbetsmarknad: 73,6 (57,9)

* Rekommendationsvilja elever folkhogskolan:
75 % ja-svar (nollmatning)

Vara metoder:

- Motivernade samtal (MI) — samtalsmetod och
forhallningssatt som syftar till att hitta motivation
till férandring.

- Lagaffektivt bemétande — forhallningssatt som
syftar till att genom ett tryggt, lugnt och positivt
bemdtande minska stress och utmanande bete-
enden.

- Folkbildning — Pedagogik med fokus pa aktivt 1&-
rande dar individers erfarenheter och behov star i
centrum for utbildningsprocessen. Metoden under-
stryker dialog och samarbete, vilket framjar kritiskt
tankande och reflektion kring bade personliga och
samhalleliga fragor.

VARA STYRDOKUMENT INOM UTBILDNING
OCH ARBETE

Policys: Forstarkningsinsatser Folkhdgskola samt
Studeranderéttslig standard

Riktlinje: Arbetstraning

Syftet med styrdokumenten ar att tydliggéra processen
kring deltagare samt elevers rattigheter och skyldigheter.
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INBLICK: ARET SOM GATT

INOM OMRADE UTBILDNING OCH ARBETE

Mot manniskorna bakom Stockholms Stadsmission.

Hej Albin, du &r chef for uppdragsutbildning pa
Stockholms Stadsmission - vad innebar uppdragsutbildning?
Det innebar att vi vill belysa vikten av utbildning, bildning
och kompetens inom hela Stockholms Stadsmissions
breda verksamhet. Inom organisationen finns kraft och
arbetssatt fran bade yrkeshogskola och folkhdgskola — det
vill vi dra nytta av och sprida kunskap till fler pa ett effektivt
satt, bade internt och externt. Under 2023 har fokus varit
att utveckla larandet internt, men i framtiden vill vi kunna
dela med oss av denna kunskap till andra.

Ett av dina uppdrag ar att stirka kompetensutvecklingen
internt — hur och varfor?

Inom Stockholms Stadsmission ar vi professionella, kun-
niga och kompetensutvecklar kontinuerligt. Vi vill starka
den kulturen. Till syvende och sist handlar det om att rusta
vara medarbetare med den kompetens de behdver for att
kunna moéta vara deltagare i de ofta svara situationer som
de dagligen moter och befinner sig i. For att vi ska kunna
stotta dem som har det svarast i samhallet behdver vi
vara trygga i vara roller och uppdrag och hela tiden lara av
varandra.

Vilka milstolpar vill du dela med dig av fran 2023?
Under arets sista kvartal har vi utvecklat en pilotverk-
samhet, dar vi utvecklat tva grundlaggande utbildningar
i Motiverande samtal (M) och Lagaffektivt bemdétande.

Albin Lingman, enhetschef Uppdragsutbildning

Kurserna erbjods samtliga medarbetare, fylldes snabbt
upp och nadde 113 kursdeltagare. Den aterkoppling vi fatt
hittills visar att det varit en uppskattad och anvandbar form
av fortbildning. Att utbilda just inom Motiverande samtal
(MI) och Lagaffektivt bemétande valde vi eftersom det ar
metoder som rimmar valdigt val med var vardegrund dar
det goda métet manniskor emellan star i centrum. Det ar
konkreta forhallningssatt utifran var vardegrund som ar
vardefull for saval administrativ som operativ personal. 4

ww

Stockholms Stadsmission erbjuder bland annat behovsstyrda uppdragsutbildningar i ndra samarbete med arbetsmarknaden.
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Hej Saba! Fran och med varen 2023 erbjuder Stockholms
Stadsmission Arbetsformedlingens tjanst Rusta och
Matcha - ett stod riktat till manniskor som star utanfor
arbetsmarknaden.

En del av var strategi ar att finnas pa fler platser for att
kunna stotta fler manniskor tillbaka till sysselsattning. Vi
kom ett steg narmare det i r da vi 6ppnat nya kontor bade
pa Kungsholmen och i Vallingby. Dessutom vill jag lyfta
fram var otroligt kompetenta personal som vi rekryterat un-
der aret och som snabbt kunnat driva enheten vidare med
goda resultat — det ar valdigt imponerande. Vi har ocksa
paborjat ett internt férankringsarbete for att det ska vara
enkelt for verksamheter inom Stockholms Stadsmission att
kunna rekrytera via oss vid behov.

Vad betyder Rusta och Matcha for de deltagare ni moter?
For manga deltagare ar det en stor lattnad att fa en per-
sonlig kontakt nar de kampar med att soka jobb. Att ha en
handledare som inte bara motiverar, utan ocksa coachar
nar det kanns som allra tuffast betyder mycket. For delta-
gare som tappat sjalvfortroende nar de kommer till oss, blir
handledarens stod en riktig raddning. Vi &r mana om att
mota varje individ med varme, engagemang och en stark
tro pa varje deltagares potential.

Vad utmarker Stockholms Stadsmission som

Rusta och Matcha-leverantor?

Eftersom vi ar en icke-vinstdrivande organisation kan vi
fokusera helt och hallet pa att stétta manniskor i att hitta
hallbara l6sningar utifran deras férutsattningar. Hos oss
star den enskilda manniskans behov i fokus. Dessutom
ar vi en valetablerad organisation som tack vare var breda
verksamhet och stora natverk kan erbjuda en helhetslos-
ning som fa leverantdrer kan erbjuda. 4

Saba Mousavi Ashour, enhetschef Rusta och Matcha

Stockholms Stadsmission utformar stod
utifran varje individs unika forutsattningar.
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OMRADE ATERBRUK OCH PRODUKTION SAMT SAL)

Stockholms Stadsmission driver 24 second hand-butiker
inom Stockholms Idn samt i Nyképing, Eskilstuna och i
Orebro. | Visterhaninge finns sedan &rsskiftet 2023/24
en ny produktions- och insamlingsenhet dit alla inlam-
nade gavor levereras. Utdver det driver vi ocksa E-handel.
Genom att erbjuda kunder att handla second hand
hoppas vi kunna bidra till en minskad efterfragan pa
nyproduktion. | vara butiker och pa var produktionsenhet
far personer dessutom mdjlighet till arbetstraning. Pa sa
vis ger vi bade prylar och manniskor en andra chans.

SOCIALT FORETAGANDE

Stockholms Stadsmission driver ett antal enheter som
sociala foretag. Syftet med socialt foretagande ar att skapa
forutsattningar for arbetsintegration och bidra till social och
ekologisk samhallsnytta. Den gemensamma namnaren for
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alla sociala foretag ar enligt Tillvaxtverket att verksamhe-
ten aterinvesterar sina overskott i den egna verksamheten
och arbetar for att inkludera manniskor som star langt fran
arbetsmarknaden, samt bygger sin foretagskultur utifran
empowerment och delaktighet. | vara second hand-butiker
och pa var produktionsenhet finns det mojlighet att arbets-
trana. Vi tar aven emot placeringar av samhallstjanst via
Kriminalvardens frivard.

ATERBRUK, PRODUKTION OCH SALJ

GENOM SECOND HAND

Vi bidrar till social och ekologisk hallbarhet for bade man-
niska och miljo. Genom vara second hand-butiker bidrar vi
till en omstallning for 6kad cirkularitet. Forhoppningen ar
att en 6kad mojlighet att handla second hand ocksa leder
till minskad efterfragan pa nyproducerade varor. Under
2023 utvecklade vi ett nytt butikskoncept for en forbattrad
kund- och givarupplevelse.

Verksamheten har som mal att na en hog aterbrukspro-
cent och prioriterar aterbruk fore atervinning. Det mojlig-
gors genom ett brett sortiment och flera olika forsaljnings-
kanaler. Second hand-butikerna erbjuder bassortiment
och utvalt sortiment. | outletbutikerna finns majlighet att
handla textil och klader till kilopris. Genom presentkort kan
deltagare i vara sociala verksamheter handla i vara butiker.
Vart eget upcycling-varumarke Remake Sthim ger dessutom
mojlighet att handla unika modeplagg pa ett klimatsmart satt.

Gavor till second hand som inte gar att salja eller
anvandas inom ramen for Stockholms Stadsmissions
verksamheter sorteras for att atervinnas i storsta mojliga
utstrackning. Overskottstextilier hanteras via det rikstack-
ande samarbetet med Humana Sverige, och gar darigenom
vidare till export for att i férsta hand aterbrukas. Ovriga
restprodukter och avfall sorteras till atervinning genom
olika samarbetspartners.

Vara transporter har effektiviserats dar vi hanterar bade
inlamnade gavor i second hand-butikerna och leveranser
fran produktionsenheten i samma koérschema.

GAVANS VAG

Gavor som skanks till Stockholms Stadsmission transpor-
teras till produktionsenheten i Vasterhaninge. Har sorte-
ras, varderas och prissatts varorna, innan de levereras ut
igen till second hand-butikerna eller till webbshoppen for
forsaljning. En del av de gavor som skanks gar ocksa till
vara sociala verksamheter utifran vara deltagares behov,
och en del textil gar till Remake Sthim som syr nya plagg.
| syateljén erbjuds arbetstraning till personer som star
utanfor arbetsmarknaden. Malet ar att na 6kad kvalitet och
livslangd for redan producerade plagg och material.



RAPPORTERING OMRADE ATERBRUK OCH
PRODUKTION SAMT SALJ

Utfallsmal: Bidra till 6kad cirkulér ekonomi.

Utfall:

Under 2023 sélde vi cirka 3 492 000 artiklar i 24 INGEN GODHALSAOCH
fysiska second hand-butiker och tre webbshoppar. Av FATTIGDOM VALBEFINNANDE
dessa var cirka 1 000 000 kladesplagg varav cirka ® oo ©®

32 800 par jeans. Enligt schablonberakningar fran M*.w (%)
Naturskyddsforeningen gar det at 5 000 liter vatten, L)

9 kg CO2e och 1,2 kg kemikalier vid nytillverkning av
ett par jeans. Skulle kunderna som kopte jeans hos
oss under 2023 istallet valt att inhandla nytillverkade ANSTANDIGA
jeans hade det kravts 164 000 000 liter vatten, 295 ARBETSVILLKOR

. OCHEKONOMISK
ton CO2e och 39 ton kemikalier.

TILLVAXT
» Antal insamlade ton second hand (exkl. mdbler): "'

3402 (3 090)

o Aterbruk i %: 63,9 (56,2)

12 HALLBAR 1 FREDLIGA OCH

KONSUMTION OCH INKLUDERANDE
PRODUKTION SAMHALLEN

o Andel textilexport av total insamlad textil i %: 0e
35,2 (35) ‘ N ’ !_
[]

* Rekommendationsvilja (NPS) kunder i butik:
59,5 (52,9)

o Atervinning i %: 14,5 (11,6)

* Rekommendationsvilja (NPS) arbetstraning i butik/
produktion/Remake Sthim: 73,6 (71,6)

SECOND HAND/INSAMLADE: 3 402 TON (3 090)

VARA STYRDOKUMENT INOM ATERBRUK OCH Second hand - Produkter
PRODUKTION SAMT SALJ

Policys: Gavor samt Hallbarhet

Riktlinjer: Arbetstréning, Praktikanter samt Hantering
av farligt avfall

Rutiner: Transport, Gavor, Avfall samt Prisséttning

Syftet med styrdokumenten ar att sakra processer for
hur mottagandet, hanterandet och transporterna av

==
gavor gar till samt hur arbetstraning och mottagandet ok _

av praktikanter bedrivs. Samarbetet kring textilexport M0 a0oW A0 WO 000N AD00%  SOO0N  GO/0N  POOON
ar ett nationellt avtal mellan Riksféreningen Sveriges S r—

Stadsmissioner och Humana Sverige. Avtalet ses 6ver ¥ &390 14,47 150 2505 2

arligen och med regelbundenhet gors ocksa fysiska i B S R el i

besok vid till exempel sorteringsanlaggning eller annan
viktig hubb for textilexporten. Humana Sverige foljer
upp och redovisar hur insamlade klader hanteras i
deras arliga Transparency report och genom Humana
People to People har de en uppférandekod som regle-
rar etiska riktlinjer.

Stockholms Stadsmission samlade in 3 402 ton
second hand under 2023. Overvagande mangd av det
insamlade aterbrukas. Da vi saknar lagersaldo pa var
produktionsenhet finns en viss dverlappning i procent
mellan aren.
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INBLICK: ARET SOM GATT
INOM OMRADE ATERBRUK

Mot manniskorna bakom Stockholms Stadsmission.

Hej Dianna, du ar chef for omrade Aterbruk och Silj pa
Stockholms Stadsmission. Hur skulle du sammanfatta
aret som gatt?

Det har varit ett handelserikt &r som varit bade utmanande
och fantastiskt pa manga satt. Precis som manga andra
kampade vi med en tuff ekonomisk situation till foljd av
inflationen, vilket gjorde att vi var tvungna att prioritera
vara resurser. Arbetsformedlingens beslut att nedprioritera
arbetstraning som insats till manniskor som star langt fran
arbetsmarknaden skakade om oss ordentligt — att jobba
med arbetsintegration ar hjartat i var verksamhet och en
del av vart DNA. Trots detta lyckades vi kraftsamla och nad-
de bade en positiv forsaljningsutveckling och tog emot éver
400 deltagare i arbetstraning i vara butiker. Jag ar oerhort
stolt 6ver alla vara medarbetare som gjorde det mgjligt.

Stockholms Stadsmission har utvecklat ett nytt butiks-
koncept under aret, varfor da?

Second hand-marknaden vaxer sa det knakar — allt fler
kanner ett ansvar och intresse for miljon, social hallbarhet
och cirkular ekonomi. Vi vill att fler ska tanka second hand
i forsta hand, darfor ville vi sudda ut granserna mellan se-
cond hand och den "klassiska” detaljhandeln for att na nya
kunder och vaga utmana uppfattningen om vad en second
hand-butik kan vara. Vi har implementerat hela konceptet
i var butik pa Hornsgatan och utvecklar nu I6pande vara
ovriga butiker.

Dianna Hylan, omradeschef Aterbruk och Salj

Second hand och aterbruk ar en marknad som nastan
exploderat de senaste aren — vad utmarker Stockholms
Stadsmission som aktor?

Vart viktiga sociala uppdrag ar karnan i hela verksamheten
och det ar det som utmarker oss. Vi ger bade manniskor
och prylar en andra chans och alla intakter aterinvesteras
i verksamheten for att vi ska kunna fortsatta verka for att
skapa ett manskligare samhalle. Dessutom tycker jag att
bredden i vart utbud ar imponerande och latt gloms bort —
hos oss kan man handla allt fran textilier till kilopris i vara
outlet-butiker till 200 procent aterbrukade och unika plagg
skapade lokalt i Stockholm av vart varumarke

Remake Sthim. Det ar haftigt! ¢
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Hej Thomas, du arbetstranar i en av Stockholms

Stadsmissions second hand-butiker. Beratta om hur en

dag pa jobbet kan se ut?

Just nu arbetar jag i princip heltid har. Det brukar vara

ungefar sex timmar per dag, sedan agnar jag resterande

tid at att soka jobb. Om jag har morgonpasset borjar dagen

med morgonméte i frukostrummet, sedan vaxlar jag mellan

att ta emot gavor, sortera och prismarka klader och att be- ‘
manna kassan. Och sa lite kundservice och smaprat med

vara kunder dar emellan. Vi har en del stammisar, det ar en

valdigt hemtrevlig butik. ,.zl!ﬂ'u!#;"ﬁﬂl

Hur trivs du med att jobba i butiken? e ki il . o
Jag trivs valdigt bra. Eftersom jag ar har sa mycket, ser jag —
det i princip som ett vanligt jobb. Det ar en bra kontaktyta _
dar jag traffar mycket manniskor, jag gillar att det ar ett nalt! | i
socialt jobb. Vi som jobbar har i butiken ar valdigt olika, det ML i
skapar mer variation i vara dialoger och diskussioner. Det -
ar inte lika forutsagbart som andra arbetsplatser kan vara.

i

A
etz dor o |

Vad har du for tips till nagon som vill handla second hand, -

men inte vet var de ska borja? !

Mitt basta tips ar att besoka second hand-butiker ofta. Vi

fyller pa med nya varor hela tiden, sa det finns alltid nya Thomas, arbetar i en av Stockholms Stadsmissions
saker att hitta. Det kan ocksa vara smart att Googla varan second hand-butiker

du funderar péa att kdpa, eller anvanda appen Google Lens
exempelvis — da kan du lattare fa en uppfattning om vad
den ar vard och avgora ifall du gjort ett fynd eller inte. Det
ar ocksa bra for att ta reda pa vad man faktiskt hittat. Vi

har fatt in bade hummerspett och oblatvarmare hit till buti-
ken — de &r inte s& latta att kénna igen vid forsta anblick! 4

Hej Tuula! Du har precis skyndat in i butiken i Liljeholmen
for att skanka nagra prylar. Vad lamnar du in idag?
En pianopall och nagra notbdcker.

Vad hade du gjort med de har sakerna annars?
De hade jag kastat.

Varfor har du valt att skanka till Stockholms Stadsmission?
Dels ligger den har butiken nara mig, men framfor allt vill
jag absolut att gamla saker ska komma till nytta och ater-
anvandas om det gar.

Har du nagra andra hallbara tips att dela med dig av?
Inte egentligen, men jag blir glad 6ver att se att det finns
fler och fler satt man kan ateranvanda saker och klader pa.
Det finns grupper dar folk byter barnklader och sa vidare.
Det ar bra for alla att man inte kastar saker i onddan,
dessutom blir det ju inte sa dyrt. Jag brukar ocksa handla
second hand ibland. Allt som kan anvandas tycker jag ska
Tuula, kund som skanker prylar anvandas. ¢
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OMRADE MATMISSIONEN

Matmissionen ar Stockholms Stadsmissions koncept for
sociala matbutiker. Matmissionen kombinerar ekologisk

och social hallbarhet. | vara butiker skapar vi hallbarhet

genom arbetstraning, aterférséljning av donerade produk-
ter som riskerar att bli svinn och lindrar matfattigdom.

Manniskor som lever i ekonomisk utsatthet kan bli med-
lemmar i Matmissionen, och darigenom fa méjlighet att
handla i butiken till kraftigt reducerat pris. Produkterna
doneras primart fran dagligvaruhandelns och dagligvaruin-
dustrins lager och online-handel.

Den ekonomiska modellen ar icke vinstdrivande, men
med det uttalade syftet att bara sina kostnader, kunna
avsatta medel for fortsatt expansion och finansiera en
helhet dar olika malgrupper erbjuds olika insatser kopplade
till mat. Enkelt kan modellen beskrivas som att butikernas
intakter finansierar ett lager och en logistiskverksamhet
som, forutom att samla in och leverera varor till butikerna,
aven levererar livsmedel till sociala verksamheter i Stock-
holmsomradet. Under 2023 fick 39 (38) verksamheter fran
nio olika organisationer i Stockholmsomradet leveranser
frdn Matmissionens lager.

Matmissionen ar 6ppen for alla, men medlemmar far
handla varor till en tredjedel av vanligt butikspris eller
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mindre. Medlemskapet ar for den som ar éver 18 ar och
har en lagre inkomst éan 13 247 kr/manaden. Under 2023
handlade drygt 14 690 medlemmar i nagon av butikerna i
Hallunda, Handen, Hagersten, Jakobsberg, Kista, Norrtalje
och Sodertalje.

Ett samarbete med Svensk Dagligvaruhandel och
Dagligvaruleverantérerna mojliggor att Matmissionen kan
expandera. Under 2023 6ppnade tre butiker, tva i Stock-
holms lan; Norrtalje och Sodertalje, samt en i Helsingborg.

Matmissionens tre viktigaste mal:
- Mojliggora for manniskor som lever i ekonomisk utsatthet

att handla livsmedel till kraftigt reducerat pris.

- Erbjuda manniskor som vill arbetstrana att narma sig
arbetsmarknaden genom personligt stod, yrkeserfarenhet
inom butik och service, logistik och livsmedelshantering.

- Bidra till minskat matsvinn och darmed minska paverkan
pa miljon.



RAPPORTERING OMRADE MATMISSIONEN

Utfallsmal: Bidra till okad cirkuldr ekonomi och
minskat matsvinn.

Utfall:
Genom expansion av Matmissionen i hela landet
och vart samarbete med dagligvarubranschen bidrar
vi till minskad matfattigdom och 6kad hallbarhet
saval socialt som ekologiskt. Under 2023 har vi
Oppnat tva nya butiker (Sodertalje och Norrtalje).
Mangden omhandertaget livsmedel som Matmis-
sionen fatt donerat till sig motsvarar cirka 4 000 ton
koldioxidekvivalenter vid potentiell produktion och
transport. Omraknat kan det jamforas med arligt
utslapp fran cirka 2 700 personbilar. | ovan utrak-
ningar har utslapp som uppstar hos slutkonsument i
och med transport och tillagning exkluderats.
Matmissionens medlemmar har gemensamt
sparat cirka 88,4 miljoner jamfért med om de hade
handlat produkterna i vanliga handeln.

* Mangd omhandertaget livsmedel:
2 577 (2 123) ton

¢ Antal medlemmar: 14 690 (14 231)
¢ Antal medlemskop: 366 116 (251 753)

* Rekommendationsvilja (NPS) arbetstraning inom
Matmissionen: 42,3 (45,5)

VARA STYRDOKUMENT INOM MATMISSIONEN
Policys: Gavor samt Inkép

Riktlinjer: Medlemskap i matbutik, Arbetstréning,
Praktikanter samt Inkop.

Rutiner: Lokalvard samt Livsmedelshantering

Syftet med styrdokumenten ar att sakra processer for
mottagandet, hanterandet och transporterna av mat
samt hur arbetstraning och mottagandet av praktikan-
ter bedrivs.
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FATTIGDOM VALBEFINNANDE
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Matmissionen 6kade mangden omhandertaget livs-
medel under 2023. Den huvudsakliga andelen levere-
ras till Matmissionen-butiker. Resterande delar gar till
sociala verksamheter internt och externt.
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INBLICK: ARET SOM GATT
INOM OMRADE MATMISSIONEN

Mot manniskorna bakom Stockholms Stadsmission.

Hej Robert! Du ér vd pa mejeriforetaget Valio Sverige
som tilldelades priset Arets samarbetspartner 2023

av Matmissionen pa Dagligvaruleverantérernas (DLF)
héstmote. Genom att donera varor till Matmissionen har
ni lyckats minska ert svinn med anmarkningsvarda 89*
procent. Hur borjade ni samarbeta med Matmissionen?

Jag var pa DLF’s hostmdte for nagra ar sedan och blev
inspirerad av Matmissionens arbete. Sa jag bestamde mig
for att ta med ledningsgruppen till en Matmissionen-butik
for att lara oss mer om verksamheten. Efter det var det
valdigt enkelt att fatta beslut om att vi skulle inleda ett
samarbete. Det kdndes bra i bade hjartat och magen.

Vilka fordelar ser ni med samarbetet?

Det finns manga fordelar. Matsvinnsdelen &r ju sjalvskriven,
att vi kan reducera matsvinnet vilket ar bra for hallbarhe-
ten. Men fran vart perspektiv ar det ocksa en mojlighet att
na ut till en grupp konsumenter som kanske inte hade haft
rad eller mojlighet att kopa vara produkter den traditionella Robert Auselius, vd pa Valio Sverige

vagen, som nu far méjlighet att prova smakrika och goda och Arets Samarbetspartner till Matmissionen 2023
produkter. Det ar ett samhallsansvar som vi kan hjalpa till

med tack vare det har samarbetet.

Vad blev resultatet av era insatser?

Vart resultat tillsammans med Matmissionen ar fantastiskt
maste jag saga. Vi har reducerat vart matsvinn med 89*
procent, vilket ar ett hapnadsvackande starkt resultat.

Jag ar jatteimponerad och tycker att samarbetet fungerar
valdigt val.

Har ni tips till andra donerande foretag eller foretag som
annu inte arbetar pa det har sattet?

Det starkaste tipset ar att besdka en Matmissionen-butik.
Nar vi gjorde det tittade vi pa hur butiken ser ut, forstod
vad som sker nar konsumenterna kommer till butikerna
och hur transporterna sker fran oss till butiken. Vi fick en
guidad tur av butiken och upplagget for ett samarbete helt
enkelt. Mitt andra tips ar nog att bara borja — testa att
starta ett samarbete, det behdver inte vara sa krangligt.
Matmissionen har lathundar och olika exempel for att
hantera bade sma och stora leverantérer. Med hjalp av
deras erfarenhet ar det enkelt att na en I6sning om man ar
pragmatiskt inriktad som organisation. 4

* Helar 2023 jamfort med 2021. Samarbetet med
Matmissionen pabodrjades i slutet av 2022.
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Hej Kristina, du var en av de forsta kunderna som besokte
Matmissionen i Norrtélje nar butiken 6ppnade i maj 2023.
Hur ldange har du varit medlem i Matmissionen?

Jag har varit medlem i atta ar. Den forsta butiken jag
handlade i 1ag ute i Veddesta. Fram tills nu har jag akt till
butiken i Hallunda for att handla.

Vad betyder det for dig att Matmissionen nu finns i
Norrtalje?

Det ar fantastiskt, helt underbart. Nu har jag en restid pa
45 minuter fran mitt hem till butiken. Det ar ingenting i
jamforelse med att jag brukade resa upp till fyra timmar
enkel vag for att komma till Matmissionen i Hallunda. Nu
har jag energi kvar efter att ha handlat har, i stallet for att
kanna mig dranerad. Det ger mig kanslan av att jag kan ta
en kopp kaffe ute pa garden och traffa mina grannar, i stal-
let for att bara vila.

Ar det nagot du vill lagga till?

Kristina, medlem i Matmissionen Jag vill att alla med den har laga inkomsten inte skams for
den, utan att de gar till Matmissionen, soker sitt medlem-
skap, ar stolta och handlar bra mat. For det ar inte ditt fel
att du inte har ekonomi och det ar ingenting att skammas
over. Det ar mitt budskap. ¢

SOrtiment Soum e band tnne det 2

i R

I

_ |
: . -;1

Linda och Aref plockar upp varor i Matmissionen Hallunda.
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OM VART OPINIONSARBETE

Foreningen har under aret proaktivt kontaktat politiker pa
bade lokal och nationell niva for att lyfta den utsatthet

som verksamheterna moter och bjudit in till studiebesok
for att mojliggdra mdten mellan politiker, medarbetare och
deltagare. Pa sa satt har vi synliggjort och uppmarksammat
flera av de utmaningar vi har med sarskilt fokus pa 6kad
matfattigdom samt hemldshet pa grund av social problema-
tik saval som strukturell.

STADSMISSIONENS HEMLOSHETSRAPPORT 2024

— DEN DOLDA HEMLOSHETEN

Fokus i Sveriges Stadsmissioners senaste hemléshetsrap-
port, som arbetades fram under 2023 och lanserades i
januari 2024, var den dolda hemlésheten. Med den dolda
hemldsheten synliggjorde vi de manniskor som inte har till-
gang till en lamplig bostad men som inte heller finns med

i dagens hemldshetsstatistik. Manniskor som blivit vrakta
och har skulder, ar valdsutsatta, far sin livssituation kraftigt
forandrad eller som av diverse skal inte har ratt forutsatt-
ningar for att inforskaffa eller behalla en bostad och som
kan hamna i hemloshet. Samtidigt far de inget stod av det
offentliga for att komma in pa bostadsmarknaden.

Tillgang till en lamplig bostad ar en mansklig rattighet
och sedan barnkonventionen blev svensk lag 2020 ska
barns ratt beaktas sarskilt. Samtidigt sa vraks fler barnfa-
miljer an tidigare ute i kommunerna och inte tillrackligt gors
for att sakerstalla barnens rattigheter. Arets rapport inne-
haller darfor en narmare granskning av vad kommunerna
kan gora for att forbygga hemloshet.

rapporten dras foljande slutsatser:

- Socialstyrelsens definitioner av hemldshetssituationer ar
for snava och innefattar inte alla de manniskor som lever
utan tillgang till ett tryggt och langsiktigt boende.

- Kommunerna har stdd i lagen for att gora betydligt mer
langtgaende insatser for att minska hemlésheten.

- Trots en nationell strategi for hemldshet saknas ett riks-
tackande helhetsgrepp. Det stdd som individen erbjuds
beror pa vilken kommun hen rakar vara skriven i.

- De vrakningsforebyggande atgarderna satts ofta in for
sent och ar speciellt allvarligt nar barnfamiljer drabbas.
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I rapporten finns ocksa en checklista med beprovade

metoder for att minska hemloshet som alla kommuner bor

anvanda sig av:

- Arbeta konsekvent med vrakningsférebyggande atgarder
for att farre ska hamna i hemldshet.

- Infér Bostad Forst i hela landet och arbeta langsiktigt
med modellen.

+ Anvand den kommunala markpolitiken for att bidra till en
socialt hallbar bostadsférsorjning.

- Socialtjansten ska medverka i planeringen av bostadsfor-
sorjningen.

SVENSK HEMLOSHETSPOLITIK UNDER 2023
Stockholms Stadsmission granskar aterkommande vad
de politiska partierna foéreslar och for dialog med politiska
foretradare och tjanstepersoner for att 6ka engagemanget
och uppmuntra nédvandiga reformer. Det gangna aret har
inte innehallit ndgra segrar for att minska hemldsheten.
Trots ett brett politiskt engagemang kring hemléshetsfra-
gorna star det till stor del still nar det galler forandrings-
arbete och genomférande. Det finns sedan tidigare en
nationell strategi mot hemldshet, men for att denna ska
leda till nagra resultat behdvs det ett mer aktivt arbete.
Manga politiker i riksdagen anser idag att fragan om att
hava hemldshet ar viktig. Kommunernas inférande av
Bostad Forst-modellen gar for [Angsamt och behdver foljas
upp kontinuerligt.

Darfor fortsatter vi verka for forandrad policy kring hem-
I6shetsfragorna for att sakerstalla varje manniskas ratt till
ett tryggt och langsiktigt boende — sa att fler ska kunna bo
bra och bo kvar.

SVERIGES

STADSMISSIONER

RAPPORT NR. 13/2024

Hemloshets-
rapporten 2024

Tema: Den dolda hemlssheten
— ménniskorna utanfor statistiken




FINANSIERING

Stockholms Stadsmissions verksamheter inom social
omsorg finansieras antingen via insamlade gavor, eller via
offentliga medel nar verksamheterna drivs pa uppdrag av
region eller kommun. | sociala foretag erbjuds arbetstra-
ning for manniskor som vill narma sig arbetsmarknaden,
detta ar mojligt tack vare intakter fran forsaljning av
tjanster och produkter samt via arbetsmarknadsstod fran
Arbetsformedlingen.

OFFENTLIGA MEDEL

Stockholms Stadsmission bedriver flera verksamheter pa
uppdrag av, och finansierat av, offentlig forvaltning. Som
utférare av dessa valfardstjanster drivs verksamheterna
utifran vardegrund och utan vinstutdelning. Under 2023
salde Stockholms Stadsmission valfardstjanster till ett
varde av 38,9 (57,2) miljoner kronor.

INSAMLADE MEDEL

Stockholms Stadsmission kliver in dar det offentliga sam-
hallets insatser inte racker till och utformar verksamheten
utifran de behov som finns. For att géra detta ar

Stockholms Stadsmission beroende av gavor fran privatper-
soner, foretag och stiftelser. Totalt samlades det under aret

in 242 (204) miljoner kronor.

FORSALINING
Inom vara sociala foretag ingar 24 second hand-butiker, tre

Insamling sker fran privatpersoner, foretag samt stiftelser
och ar helt avgérande for att kunna driva manga av
Stockholms Stadsmissions enheter. Totalt samlades 242
(204) miljoner kronor in under 2023 genom:

* Privatgivare
Totalt bidrog 68 952 (68 300) givare med 93,1 (90,1)
miljoner kronor.

* Testamenten
Testamentesgavor i form av pengar, [6s6re och annan
egendom uppgick till 96,9 (58,6) miljoner kronor.

* Foretag
Foretagen bidrog med produkter, tjanster och pengar.
De monetara gavorna uppgick till 24,7 (26,8) miljoner
kronor.

« Stiftelser och foreningar
Stiftelser bidrar med gavor i form av pengar och ar med
i olika typer av samarbeten. Insamlingen fran stiftelser
uppgick till 21,7 (21,9) miljoner kronor.

* Postkodlotteriet
Postkodlotteriet bedriver lotterier dar vinsten gar till ideell
verksamhet via cirka 50 formanstagare, dar Riksforening-
en Sveriges Stadsmissioner ar en av dem. Dessa medel
anvands till Stadsmissionens sociala arbete. Stockholms
Stadsmission fick 6,0 (6,5) miljoner kronor fran Postkod-
lotteriet.

webbshoppar, Remake Sthim samt sju Matmissionen-butiker.
Forsaljningen uppgick under 2023 till 236,2 (212,8) miljoner
kronor.

Siffrorna inom parentes avser 2022.

tryggt SVENSK famna ®@®
givande QO izl [%®

Stockholms Stadsmission har ett 90-konto och granskas av Svensk Insamlingskontroll, som staller krav pa att minst
75 procent av intakterna gar till &andamalet. Under 2023 har 86,0 (93,2) procent av intdkterna gatt till andamalet.
Stockholms Stadsmission ar aven medlem i Giva Sverige som arbetar for etisk och professionell insamling och foljer
Giva Sveriges kvalitetskod, samt medlem i Famna som &r riksorganisationen for idéburen valfard.
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EFFEKTRAPPORT 2023

Fortroende och tillit &r grundférutsattningar for att
manniskor ska vilja skanka pengar. Effektrapporten &ar
en del av Stockholms Stadsmissions arbete med att
transparent visa vilka effekter som uppnas med insam-
lade medel. Omvérlden och givarna ska kanna sig trygga
med att Stockholms Stadsmission har ordning och reda i
sin verksamhet och férvaltar pengar vél. Gavogivare ska
kénna sig trygga med sitt bidrag till Stockholms

Stadsmission.

1. Avgransningar

2. Forandringsteori

3. Resurser

4. Prestationer

5. Utvardera

6. Mata

Organisationen

Eventuella avgransningar

Tidsperiod

Adresserade problem och malgrupper

Resurser

Aktiviteter

Effekter

Verksamhetskostnader

Eventuella avgransningar

Prestationer

Utvardering av prestationer

Lardomar

Ange definitioner for de matt vi anvander
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ORGANISATION OCH STYRELSE

Stockholms Stadsmission ar en idéburen organisation som
arbetar for att skapa ett manskligare samhalle for alla.
Detta gor vi genom att arbeta med social omsorg, arbets-
integration, boende och utbildning uppdelade pa sex verk-
samhetsomraden. Varje omrade leds av en omradeschef.
Under varje omradeschef finns enhetschefer/butikschefer.
Organisationen leds i sin helhet av en direktor och tre bitra-
dande direktorer. Direktor utser en ledningsgrupp. Direktor
utses av Stockholms Stadsmissions styrelse.

STOCKHOLMS STADSMISSIONS LEDNINGSGRUPP 2023

Stockholms Stadsmissions styrelse svarar for organisa-
tion och forvaltning av verksamheten. Styrelsen utses

av foreningens medlemmar férutom den ledamot som ar
anstalld i foreningen och vald av lokala fackliga organisatio-
ner. Styrelseledaméterna valjs for tre ar i taget och uppbar
inget arvode for sitt styrelsearbete. Styrelsen mots minst
sex ganger per ar och ska bestd av minst sex och hogst

tio ledamoter. Under 2023 har styrelsen sammantratt 11
ganger. Styrelsen presenteras pa sid 40.

Ledningsgruppen utses av direktor och ar operativt ansvarig for organisationen.

Anstilld sedan: 2020

Asa har lang erfarenhet av att leda och utveckla verk-
samheter inom bade idéburen sektor och naringslivet.
Hon har en bakgrund som journalist och har bland an-
nat varit direktor pa Utbildningsradion AB, kanalchef pa
Sveriges Radio och programdirektér pa SBS/Discovery
men ocksa forbundsrektor pa Studieférbundet Bilda.

Asa Paborn
Direktor

Anstilld sedan: 2022

Staffan ar samhallsvetare och har haft flera ledande
positioner pa Scania, bl.a. som global chef for mark-
nadskommunikation. Han har lang erfarenhet inom
kommunikation och har ocksa arbetat bade som
konsult och byrachef.

Staffan Arvas
Kommunikations- och marknadschef/Bitradande direktor

Anstilld sedan: 2023

Kristin har en examen fran internationella ekonompro-
grammet samt en fil. kand i ekonomisk historia och
statskunskap. Hon har tidigare arbetat som business
controller inom bl.a. Postnord, Apoteket och Ambea
samt som ekonomichef pa Capio.

Kristin Deibe
Ekonomi- och kvalitetschef

Anstilld sedan: 2023

Dianna har en MBA-utbildning fran H&M:s interna utbild-
ningsprogram med Stockholms universitet. Hon har lang
erfarenhet inom detaljhandel, bade som chef for butiks-
utveckling och som regionchef. Hon har arbetat bade
inom privat och idéburen sektor, bl.a. pa Erikshjalpen.

Dianna Hylan
Omradeschef Aterbruk
och Salj
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Anstilld sedan: 2018

Marie ar civilekonom och har lang erfarenhet av att
leda stodfunktioner, sarskilt Ekonomi och HR. Marie
har arbetat inom flera olika branscher, bland annat med
fastighets- och IT-fragor i konsultforetag och kommun.

Marie Olofsson
Chef administration/Bitradande direktor

Anstilld sedan: 2023

Anna ar socionom och har en bred bakgrund fran
socialt arbete inom bade offentlig som idéburen sektor.
Hon har tidigare arbetat i olika chefspositioner som
t.ex. omradeschef inom stiftelsen Stora Skéndal,
verksamhetschef for HSB Omsorg och Solna stad
liksom avdelningschef inom Skarholmens stadsdels-
forvaltning.

Anna Toll

Bitradande direktor

Anstilld sedan: 2022

Alve har lang erfarenhet inom barn- och vuxenutbildning
som bade verksamhetschef och rektor och har bl.a.
varit forbundschef for studieférbundet Ibn Ruschd. Han
ar utbildad nationalekonom och har gatt rektorsutbild-
ningen vid Uppsala universitet.

Alve Hogman
Omradeschef Utbildning och Arbete

Anstilld sedan: 2019

Ann-Sofie har en bakgrund fran modebranschen dar
hon arbetat under manga ar inom sortiment, inkép och
produktion hos flera varumarken bl.a. Minirodini,
Anléns och Gant. | tidigare chefspositioner har hon
arbetat mycket med team- och verksamhetsutveckling,
produktkvalitet liksom social och miljoméassig hallbarhet.

“

Ann-Sofie Kahl
Omradeschef Aterbruk
och Produktion



Larisa Lacatus

Anstilld sedan: 2019

Larisa har juristexamen och erfarenhet av arbete

med fragor som rér manskliga rattigheter, migration,
integration, fattigdom och manniskohandel. Hon har
arbetat bade inom offentlig och idéburen sektor, bl.a.
Arbetsformedlingen och Fralsningsarmén, innan hon
borjade pa Stockholms Stadsmission dar hon har haft
flera olika roller.

Omradeschef Motesplatser

Johan Rindevall

Anstilld sedan: 2015

Johan har en utbildning inom statsvetenskap. Han har
lett arbetet inom Matmissionen sedan 2015 och har
innan dess erfarenhet av affarsverksamhet fran bade
detalj- och dagligvaruhandeln liksom offentlig sektor.

Omradeschef Matmissionen

Maria von Sydow
Kommunikationschef

Anstilld sedan: 2016

Maria har i huvudsak sina utbildningar fran Berghs
School of Communication samt Poppius Journalistskola
och har lang erfarenhet av arbete med kommunikation,
PR, press och opinionsbildande arbete. Hon sitter dven
i Famnas arbetsgrupp for kommunikationsutveckling.

Har ingatt i ledningsgruppen under 2023:

Milla Bjerke, Teamchef Kvalitet och hallbarhet, t.o.m. juni 2023

Stefan Lahti, Affarsutvecklare/T.f. Bitradande direktor, t.0.m. april 2023
Johanna Kock, Omradeschef Arbete, t.0.m. maj 2023

Linda Larsson, Omradeschef Métesplats Mariatorget, t.o.m. mars 2023
Sonny Wall, Omradeschef Aterbruk och Salj, t.o.m. september 2023
Susanne Svensson, Omradeschef Métesplatser, t.o.m. juni 2023
Tommy Nederman, Chef HR och Lén, t.o.m. oktober 2023

Pernilla Parding
Omradeschef Bostad

Mikael Sallander Hellman
Marknadschef

Anstilld sedan: 2002

Pernilla &r socionom och utbildad journalist. Hon har
tidigare arbetat som socialsekreterare pa socialtjans-
ten och har lang och bred erfarenhet av socialt arbete,
bade som vagledare och chef, inom Stockholms
Stadsmission.

Anstilld sedan: 2022

Mikael &r civilekonom med lang erfarenhet av insam-
lingsarbete och marknadsféring inom bade privat och
idéburen sektor. Han har arbetat bade som analytiker
och chef och bl.a. varit marknadschef fér Barnfonden
och If.

STOCKHOLMS STADSMISSION ARSREDOVISNING 2023 — 39



STYRELSEN 2023

Johan Karlstrom
Ordférande

André Andersson
Vice ordférande

AN

Kicki Aldrin
Arbetstagarledamot

-
VS

Linus Almqvist
Styrelseledamot

Claes Ekstrom
Styrelseledamot

Invald: juni 2019

Johan har arbetat inom den privata sektorn i manga ar
och bland annat varit vd for Skanska i nastan 10 ar.

| denna roll har han aktivt verkat for att féretag inom
naringslivet aven ska bidra till att bygga ett battre sam-
halle. Johan ar styrelseledamot i Sandvik AB, ar civilin-
genjor och har en AMP fran Harvard Business School.
Har under aret deltagit vid 11 av 11 styrelsemoten.

Invald: juni 2017

André ar advokat och var delagare i Mannheimer
Swartling Advokatbyra under manga ar. Som senior
advisor fortsatter han att arbeta med byrans interna-
tionella och akademiska relationer. André ar aktiv vid
Stockholm Centre for Commercial Law dar han bland
annat ar styrelseledamot. Han har en jur. kand. och en
ekonomexamen fran Lunds universitet. Har under aret
deltagit vid 11 av 11 styrelseméten.

Invald: juni 2022

Kicki har lang erfarenhet av insamling, kommunikation
och marknadsforing bade fran privata naringslivet och
idéburna organisationer. Hon ar utbildad marknadseko-
nom och certifierad Fundraiser fran Berghs School of
Communication. Pa Stockholms Stadsmission ansvarar
Kicki for insamling fran stiftelser och privatgivare som
bidrar med stora gavor. Har under aret deltagit vid 11 av
11 styrelseméten.

Invald: juni 2018

Linus har examen fran Svenska Handelshogskolan i
Helsingfors och lang erfarenhet av kommunikation,
marknadsfoéring, varumarkesutveckling och sponsring
inom naringslivet. Han har arbetat pa foretag som
bl.a. Barncancerfonden, Vattenfall, SAS, Barilla, Arla,
Ramboll och Sédra och &r for narvarande vd fér kom-
munikationsbyran ANR+1. Har under aret deltagit vid
10 av 11 styrelseméten.

Invald: juni 2018

Claes har lang erfarenhet fran naringslivet och civil-
samhallet. Han har varit verksam inom McKinsey under
manga ar och de senaste aren pa Altor. Inom civilsam-
héllet har Claes varit engagerad inom flera organisatio-
ner, t.ex. Mentor Sverige samt ordférande fér Swedfund,
statens utvecklingsbolag for utvecklingslander. Claes ar
civilingenjor och civilekonom. Har under aret deltagit vid
9 av 11 styrelsemdten.

MEDARBETARE

Stockholms Stadsmission hade under 2023 heldrsan-
stallda motsvarande 626 (672) personer varav 404 (438)
kvinnor och 222 (234) man. Sjukfranvaron uppgick till
7,1 (6,7) procent.

Siffrorna inom parentes avser 2022.
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Lotta Ledin
Styrelseledamot

Eva Nilsson Lund
Styrelseledamot
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Ralph Riber
Styrelseledamot
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Ariane Rodert
Styrelseledamot
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VOLONTARER
Stockholms Stadsmissions volontarer ar ett oumbarligt
komplement till anstalld personal. Sammanlagt arbetade
435 (452) volontarer tillsammans narmare 19 559

(25 433) timmar i verksamheten.

Invald: juni 2017

Lotta ar volontar pa Stockholms Stadsmission sedan
2011 och tar ibland ocksa korta uppdrag pa andra
verksamheter nar behov finns. Lotta &r ocksé en av de
volontarer som tar emot studiebesok och informerar om
Stockholms Stadsmissions verksamheter. Har under aret
deltagit vid 9 av 11 styrelsemdten.

Invald: juni 2023

Eva ar egen foretagare, konsult och beteendevetare.

Hon har under cirka 30 ar arbetat med forandrings- och
utvecklingsarbete i offentlig, privat och ideell sektor,

de senaste tio aren framst med fragor kring utsatthet,
utanforskap, utsatta omraden och samverkan. Hon har
arbetat med olika projekt och skrivit rapporter pa upp-
drag av polisen, kommuner, statliga myndigheter liksom
civilsamhallet och naringslivet. Har under aret deltagit vid
6 av 6 styrelsemoten.

Invald: juni 2019

Ralph ar vd for Atveda AB. Han har gedigen erfarenhet
inom bade privat utférda och offentligt finansierade
tjanster, har varit vd och koncernchef for Internationella
Engelska Skolan samt koncernchef for Ambea med
verksamhet inom vard och omsorg i Norge, Sverige samt
Finland. Ekonomexamen samt examen fran Foretags- och
forvaltningsjuridiska linjen Géteborgs universitet. Har
under aret deltagit vid 11 av 11 styrelseméten.

Invald: juni 2021

Ariane ar enhetschef policydialog vid Svenska kyrkans
kyrkokansli samt styrelseledamot i Europeiska Ekono-
miska och Sociala kommittén (EESK). Hon ar utbildad
civilekonom och har lang erfarenhet som sakkunnig i
policy- och samhalisfragor inom civilsamhalle, demokrati,
social innovation, idéburet féretagande och socialpolitik,
bade nationellt och pa EU-niva. Har under aret deltagit
vid 10 av 11 styrelseméten.

Lars Oscarsson, styrelseledamot, avgick juni 2023.
Lars har suttit i styrelsen sedan 2015. Han har under
aret deltagit vid 5 av 5 styrelsemoéten.

Canmilla Lif, styrelseledamot, avgick december 2023.
Camilla har suttit i styrelsen sedan 2021. Hon har
under aret deltagit vid 7 av 9 styrelseméten.
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Forvaltningsherattelse

Arsredovisning 2023 fér Stockholms Stadsmission,
org. nr 802003-1954

Allmant om verksamheten
Syfte och andamal

Stockholms Stadsmission ar en idéburen organisation som har som
andamal att utifran en kristen grundsyn utéva social hjalpverksamhet
bland ensamma och utslagna, for aldre och sjuka samt verka for barns
och ungdomars vard, utbildning och fostran. Organisationen finansieras
genom penninginsamling, offentliga bidrag och upphandlingar, intakter
fran Stockholms Stadsmissions sociala foretag, finansiell avkastning
och avkastning fran fastighetsférvaltning. For framjande av organisa-
tionens andamal har under aret aktiviteter och verksamhet skett som
beskrivs nedan.

Hallbarhetsupplysningar

| enlighet med ARL 6 kap 11§ har Stockholms Stadsmission valt att
uppratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran arsredovis-
ningen avskild rapport. Vi forbereder oss infér kommande standard for
effektmatning. Under 2024 kommer vi prioritera matning inom samtliga
omraden som arbetar med langsiktig effekt for deltagare. Hallbarhets-
rapporten finns tillganglig pa sidorna 8-13 inklusive aktiviteter och effekt
som redovisas for respektive verksamhetsomrade pa sidorna 14-33.
Den integrerade Effektrapporten finns beskriven pa sid 36.

For att uppfylla andamalet har féljande gjorts under 2023:
Samtliga siffror inom parentes avser 2022.

Omrade Bostad
Utfallsmal: Alla har tillgang till Bostad.

Under 2023 har Stockholms Stadsmission tillsammans med vara
samarbetspartners majliggjort for 19 (6) dvertag av forstahandskontrakt
pa lagenhet. Ett eget boende ger mojlighet till en trygg framtid med egen
forsorjning (6nskad effekt).

Prestationer:

-+ Antal unika deltagare: 2 540 (2 358)

- Antalet serverade maltider: 141 280 (129 546)
- Antal startade ombudskap: 93 (nollmatning)

Omrade Métesplatser

Utfallsmal: Alla har tillgang till mat, varme, gemenskap och far sina
rattigheter tillgodosedda. | var metod for ombudskap arbetar vi tillsam-
mans med deltagaren for att 6ka kunskap och starka egenmakt for att
bidra till 6kad delaktighet i samhallet (6nskad effekt).

Prestationer:

+ Antal unika deltagare: 6 461 (9 072)

- Antalet serverade maltider: 93 916 (93 915)
- Antal startade ombudskap: 327 (nollmatning)

Omrade Utbildning och Arbete

Utfallsmal: Alla har tillgang till arbete.

Stockholms Stadsmissions insatser inom utbildning, arbetstraning samt
Rusta och Matcha syftar till att deltagare ska fa 6kad erfarenhet och
kunskap om sina styrkor och méjligheter till nasta steg mot arbete (6ns-
kad effekt). Under 2023 avslutade 459 deltagare (528) sin arbetstra-
ning. Av dessa gick 21,7 procent (21,5) vidare till arbete eller studier.
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Prestationer:
- Antal unika deltagare inom utbildning 485 (nolimatning)
- Antal deltagare pa folkhdgskolan under varen var 280 (233)

- Antal personer som deltog i Arbetstraning eller Rusta och Matcha:
688 (803) varav 459 (528) avslutade sin arbetstraning under aret.

Omrade Aterbruk och Salj, Aterbruk och Produktion, Matmissionen

Utfallsmal: Bidra till arbetsintegration genom arbetstranings- och prak-
tikplatser samt bidra till 6kad cirkuldr ekonomi och minskat matsvinn.

Av Stockholms Stadsmissions totala omsattning bidrar 37,5 procent
(37,7) vasentligt till omstallningen mot EU-taxonomins miljomal nummer
4 Omstélining till en cirkuldr ekonomi, utan att paverka nagon av taxono-
mins Ovriga mal negativt (effekt).

Prestationer:
-+ Antal insamlade ton second hand (ej mébler): 3 402 (3 090)
- Aterbruk i procent: 63,9 (56,8)
- Atervinningi procent: 14,5 (11,6)
- Andel export av total insamlad textil i procent: 35,2 (35)
- Mangd omhandertaget livsmedel: 2 577 (2 123) ton varav:
- Mangd livsmedel som saldes via butikerna: 2 305 (1 843) ton

- Mangd livsmedel som levererades till sociala verksamheter
272 (280) ton

+ Antal medlemmar: 14 690 (14 231)

Huvudmannaskap och samarbeten

Stockholms Stadsmission ér stiftelsegrundare och har inflytande éver
Stadsmissionens Skolstiftelse, samt ett antal utdelande stiftelser.
Stiftelserna avlamnar egna arsredovisningar. Stockholms Stadsmission
har 90-konto, vilket innebar att organisationen kontrolleras av Svensk
Insamlingskontroll utifran de krav som stalls pa en organisation som
innehar 90-konto. Stockholms Stadsmission ar aven medlem i Giva
Sverige och féljer deras kvalitetskod och riktlinjer, samt i Famna som ar
riksorganisationen for idéburen valfard.

Stockholms Stadsmission ar medlem i Sveriges Stadsmissioner, en
ideell forening med uppdrag att bedriva nationell paverkan, insamling,
metodutveckling och varumarke fér Stadsmissionen runtom i Sverige.

Insamlingsvagar

En del av Stockholms Stadsmissions intakter kommer fran insamling;
fran privatpersoner, stiftelser, foretag och testamenten. | not 2 péa sid
51 redovisas hur intékterna ar férdelade.

Andamalsbestamda medel

Gavogivare och bidragsgivare har mojlighet att rikta sin gava/bidrag till
specifika verksamheter och omraden. Det innebar att vissa medel ar
andamalsbestadmda och kan endast nyttjas till de verksamheter och
omraden de ar givna till. Blir de inte fullt utnyttjade under aret reserve-
ras de i balansrakningen och tas i ansprak vid senare tillfalle.

Viktiga beslut

Den forsta etappen pa Stockholms Stadsmissions nya strategiperiod
2023-2025 ar genomford. Strategin gar ut pa att géra mer for fler pa
platser dar behoven ar som storst, genom att prioritera och fokusera



i vara verksamheter. Samhallet férandras och nya behov vaxer fram,
samtidigt som andra minskar. Vara fem fokusomraden under strate-
giperioden ar: mat, langsiktiga boendeldsningar, 6ppna motesplatser,
utbildning och folkbildning, samt arbete. Under aret har vi tagit foljande
beslut:

- Att inte férlanga I0P for motesplats Norrtalje, avtalet I16per ut 31 maj
2024 da kommunen sjalva tar 6ver driften.

- Att inte férlanga IOP med Stockholms stad for Vinternatt/Sommarnatt
som avslutas 1 april 2024.

- Att Matmissionen ska ha en fortsatt hog expansionstakt med malet
att 6ppna fler butiker under 2024 samt flyttar in i nytt centrallager i
Brunna som har stérre kapacitet och som bidrar till effektivare logistik
och kostnadsbesparingar.

- Flytt och samlokaliering i ny modern produktionsanlaggning i Vaster-
haninge for Aterbruk, second hand.

- Att fortsatt arbeta offensivt for att utveckla samverkan med fler kom-
muner och intressenter — for att bredda oss geografiskt och for att
finnas dar vi behévs som mest.

- Att fler medarbetare ska vara méjliggorare av social mobilisering for
deltagarna, darfor utbildas samtliga ombud i metoden under 2024.

- Att vidareutveckla en modell for ett sammanhallet stod for personer
som har fatt avslag pa sin asylansokan. Projektet Vem &r jag imorgon?

- Att i mojligaste man sametablera vara verksamheter, exempelvis
Matmissionen, Second hand och Métesplats, utifran lokala behov.

- Att utveckla en handlingsplan for att Stockholms Stadsmission ska bli
en larande organisation.

Vasentliga handelser under aret

Ar 2023 har fortsatt praglats av krig i Ukraina, tuffa ekonomiska tider,
rantehdjningar, dyrare livsmedel och bransle. De redan utsatta drabbas
annu mer och fler manniskor ar i behov av stéd vid akut nod.

Omrade Bostad

- Byggstart for Kymmendo 4 i april 2023 - ett hyreshus med 40 lagen-
heter med socialt hallbara bostader i Farsta. Inflyttning juni 2024.

- Fyra LSS-gruppbostader éverlats till Ersta Diakoni hosten 2023.
- Stockholms Stadsmission Uppsokarteam blev en del av Bobyran.

Omrade Métesplatser:

- Omorganisation dar nio enheter blev fyra; Motesplats City, Varberg
och Hasselby samt Mariatorget med syftet att skapa likvardiga motes-
platser med generdsa dppettider, 6kad tillganglighet och utformade
utifran behov i stallet for malgrupp.

Omrade Utbildning och Arbete

- Omradena Utbildning och Arbete slogs ihop. All kompetens inom hand-
ledning samlas har for att kvalitetssékra arbetstraningsprocessen for
deltagarna.

- Stockholms Stadsmission godkandes under varen som leverantor av
tjdnsten Rusta och Matcha till Arbetsféormedlingen.

- Stockholms Stadsmission bedriver yrkeshdgskola via korta kurser.
Forsta kursen startade hosten 2023 Vald i néra relationer.

- Totalt 44 medarbetare har internutbildats i Motiverande samtal (Ml)
och 69 i Lagaffektivt bemétande.

Omrade Aterbruk Salj samt Aterbruk Produktion

- Nytt butikskoncept second hand lanserades, forst ut var butiken pa
Hornsgatan.

- Aterbruk och produktion tog beslut om flytt till mer &ndamalsenliga
lokaler i Vasterhaninge. Overflyttningen pabérjades i slutet av dret och
blir klar i februari 2024.

Omrade Matmissionen

- Tva nya Matmissionen-butiker 6ppnade inom Stockholms 1an;
Norrtalje och Sédertalje.

Ovrigt inom foreningen:

- Omorganisation under varen, ny ledningsstruktur dar atta omraden blir
sex; Bostad, Motesplatser, Utbildning och Arbete, Aterbruk och Salj,
Aterbruk och Produktion samt Matmissionen.

- Resultat pulsmatning bland medarbetare:
- Motivation: 67,2 % upplever sig motiverade (nollmatning)
- Néjdhet: 64,4 % ndjda med sin aktuella arbetssituation (nolimatning)

- Hemldshetsrapporten slapptes i riksdagen den 24 januari 2024.
Tema: Den dolda hemldsheten.

- Féreningen har proaktivt kontaktat politiker pa bade lokal och natio-
nell niva for att synliggéra och uppmarksamma flera av de utmaningar
vi ser i vara verksamheter.

- Kronprinsessan som ar beskyddare av Stockholms Stadsmission
besokte under hosten delningsboendet Vega, Second hand-butiken
och Matmissionen i Hallunda.

Anvandning av finansiella instrument

Enligt Stockholms Stadsmissions placeringspolicy ar forvaltningens mal
att skapa en god vardetillvaxt och generera utdelningsbara medel till
verksamheten under betryggande séakerhet. Det langsiktiga avkastnings-
kravet ar realt 3 procent arligen (direktavkastning och vardetillvaxt). For
varje ar uttrycks ett avkastningskrav i samband med faststallande av
budget. | placeringspolicy reglerar forvaltningen av vardepapperstillgang-
arna i Stockholms Stadsmission i syfte att sakerstalla att férvaltningen
bedrivs pa ett effektivt samt sakert satt och med hansyn till etiska
aspekter.

Forvantad framtida utveckling

Fortsatt expansion av Matmissionen samt av second hand. Vi ska
etablera fler motesplatser utifran lokala behov och med fler sametable-
ringar mellan motesplats, Matmissionen och Second hand. Vi ska
sprida Kymmendo-modellen med kooperativ hyresforening och mjuk
forvaltningsmodell till fler for att skapa socialt hallbara bostader for fler
som lever i dold hemléshet. Etablera modellen Bostad Forst i fler kom-
muner. Vi ska fortsatt vara en aktér som rustar och matchar manniskor
till jobb eller utbildning. Vi ska utveckla insamlingsarbetet med special-
insamlingar och vi ska genom 0Okat fokus pa ickemonetar insamling 6ka
antalet pro-bono insatser och andelen volontararbete.

Vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang

Efter rakenskapsarets slut har det inte forekommit nagra vasentliga han-
delser som beddéms paverka Stockholms Stadsmissions verksamhet.
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Resultat och finansiell stallning

Stockholms Stadsmission redovisar i enlighet med K3 och Giva Sveriges styrande riktlinjer fér arsredovisning.

Arets resultat

Verksamhetsresultatet uppgick till -14,6 miljoner kronor (-52,1).
Stockholms Stadsmission visar ett positivt resultat efter finansiell
avkastning om 24,3 miljoner kronor (-41,3).

Intakter

Stockholms Stadsmissions verksamhetsintakter 6kade med cirka
7,6 procent fran 590,6 till 635,3 miljoner kronor.

Gavor

Under 2023 6kade Stockholms Stadsmissions insamling med 18,9
procent fran 203,9 till 242,4 miljoner kronor. Okningen mot féregdende
ar bestar till stor del pa ett antal storre testamenten som har okat fran
58,6 miljoner kronor till 96,9 miljoner samt gavor fran privatpersoner.
Stodet fran Svenska Postkodlotteriet (via Riksforeningen Sveriges
Stadsmissioner) uppgick till 6,0 miljoner kronor (6,5).

Nettoomséttning

Forsaljningen fran sociala foretag 6kade med 11,0 procent fran 212,8
till 236,2 miljoner kronor. Tva nya Matmissionen-butiker har 6ppnat
under aret i Norrtalje samt Sédertalje. Vardavgifter, verksamhet som
saljer till offentliga myndigheter, kommun, stadsdelsndmnder med flera
minskade med 31,9 procent fran 57,2 till 38,9 miljoner kronor beroende
pa att LSS-verksamheten dverlatits till annan idéburen organisation
under september 2023.

Kostnader

Stockholms Stadsmissions kostnader bestar av andamalskostnader
samt kostnader for insamling och administration. Totala verksamhets-
kostnader for aret uppgar till 649,9 (642,7) miljoner kronor.

Andamalskostnader

Andamalskostnaderna uppgick till 562,3 miljoner kronor (560,9), en
okning om 0,2 procent. | &ndamalskostnader ingar kostnader som har
direkt samband med verksamhetens dndamal samt direkta kostnader
for insamling av varor som gar till forsaljning. Enligt Svensk Insamlings-
kontrolls regler gallande &ndamalskostnader ska minst 75,0 procent
av de totala verksamhetsintakterna ga till andamalet. Fér 2023 avser
andelen andamalskostnader i forhallande till verksamhetsintakterna
till 86,0 procent (93,2). Kostnaden for insamling av varor som gar

till forsaljning ska exkluderas fran andamalskostnader enligt Svensk
Insamlingskontroll och i stallet inga i insamlingskostnaderna.

Insamling och administration

Kostnader for insamling (exklusive insamling av varor som gar till forsalj-
ning) uppgick for aret till 56,8 miljoner kronor (52,5), en 6kning med 8,2
procent. Administrationskostnaderna uppgick till 30,8 miljoner kronor
(29,3), en 6kning med 5,1 procent. Stockholms Stadsmission arbetar
for att administrationskostnaderna ska vara skaliga i férhallande till
andamalskostnaderna samtidigt som vi foljer riktlinjer, regler och lagar
samt sakerstaller god intern kontroll.

Resultat fran finansiella investeringar

Resultatet fran finansiella investeringar och rantekostnader uppgick till
38,9 miljoner kronor (10,8). Vardepapper har salts av under 2023 fram-
for allt for att finansiera bygget av fastigheten Kymmendd som kommer
fardigstallas under varen 2024. Under hosten 2023 har beslut tagits att
flytta kapital till SEB for aktiv fondforvaltning. Den finansiella forvalt-
ningen évervakas av Stockholms Stadsmissions placeringsutskott och
styrs aven framat av organisationens placeringspolicy.

Férandring av andamalsbestamda medel

Andamalsbestdmda medel som erhallits men inte forbrukats och darfor
reserverats uppgar till 0,2 miljoner kronor (29,3). Malsattningen ar inte
att redovisa ett dverskott utan att givarens medel anvands till &ndama-
let utifran stadgar och syfte sa snart som mojligt. Vissa ar redovisas
dock ett 6verskott vilket innebar att medlen inte anvants till insatser
innevarande ar. Resultatet av arets verksamhet framgar av forvaltnings-
berattelsen samt efterféljande resultat och balansrakningar jamte noter
och redovisningsprinciper.

Resultat efter forandring av balanserat kapital (tkr)
Totala intakter (tkr)

Eget kapital (tkr)

Balansomslutning (tkr)

Soliditet exkl. andamalsbestamda medel (%)
Andamalsbestdmda medel/totalt eget kapital (%)
Insamlade medel/totala intakter (%)
Andamalskostnader %*

*Andamalskostnader enligt Svensk Insamlingskontrolls regler.
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2023 2022 2021 2020 2019
30 595 -39 636 7617 4821 -37
635 294 590 567 560 403 509 250 496 036
492 770 468 517 509 792 449 086 417 572
716 187 701 401 702 053 646 748 608 359
54% 51% 57% 60% 63%
21% 24% 22% 13% 8%
38% 35% 39% 33% 31%
86% 93% 7% 79% 84%



Ingaende balans 2023-01-01

Utnyttjande av &ndamalsbestamda medel
Avsattning till &ndamalsbestdmda medel
Fonder

Arets resultat

Eget kapital 2023-12-31

Stockholms Stadsmission ar medlem i Giva Sverige, branschorgani-
sationen for tryggt givande. Giva Sveriges uppdrag ar att sakra etisk,
transparent och professionell insamling av gavor och arbetar med att
starka kvalitet och styrning i insamlingsorganisationer. Som medlem
i Giva Sverige foljer och rapporterar vi, i enlighet med Giva Sveriges
kvalitetskod pa www.stadmissionen.se.

28 831 110 783 328 903
-6 548 6548

206 -206

128 -128

24 253

28 959 104 441 359 370

Stockholms Stadsmissions finansiella resultat och stallning framgar av
resultat- och balansrakning samt noter.

Styrelsen

Styrelsen har under aret haft 11 protokollférda moten.
Ingen ersattning har utgatt till styrelsen.

Johan Karlstrom, ordférande fr.o.m. juni 2019
Styrelseledamot i Sandvik AB.

Har under aret deltagit vid 11 av 11 styrelsemdten.
Invald: juni 2019

André Andersson, vice ordférande

Advokat och Senior Advisor Mannheimer Swartling Advokatbyra.
Har under aret deltagit vid 11 av 11 styrelseméten

Invald: juni 2017

Kicki Aldrin, arbetstagarledamot
Insamlingsansvarig stiftelser och major donors
Stockholms Stadsmission.

Har under aret deltagit vid 11 av 11 styrelsemoten.
Invald: juni 2022

Linus Almqvist, styrelseledamot

Vd for kommunikations- och hallbarhetsbyran Anr+1.
Har under aret deltagit vid 10 av 11 styrelseméten.
Invald: juni 2018

Claes Ekstrom, styrelseledamot

Har varit verksam inom McKinsey under 23 ar och de senaste
tio aren pa Altor.

Har under aret deltagit vid 9 av 11 styrelseméten.

Invald: juni 2018

Lotta Ledin, styrelseledamot

Volontar pa Stockholms Stadsmission.

Har under aret deltagit vid 9 av 11 styrelsemoten.
Invald: juni 2017

Eva Nilsson Lundmark, styrelseledamot

Egen foretagare, konsult och beteendevetare.
Har under aret deltagit vid 6 av 6 styrelseméten.
Invald: juni 2023

Ralph Riber, styrelseledamot

Vd for Atveda AB som ar ett agar- och utvecklingsbolag grundat av
entreprendrer for entreprendrer inom specialistvard.

Har under aret deltagit i 11 av 11 styrelsemoten.

Invald: juni 2019

Ariane Rodert, styrelseledamot

Enhetschef policydialog vid Svenska kyrkans kyrkokansli samt
styrelseledamot i Europeiska ekonomiska och sociala kommittén (EESK).
Har under aret deltagit vid 10 av 11 styrelsemdten

Invald: juni 2021

Lars Oscarsson, styrelseledamot

Professor emeritus i socialt arbete vid Marie Cederschidlds Hogskola.
Har under aret deltagit vid 5 av 5 styrelseméten.

Invald: juni 2015, avgick juni 2023.

Camilla Lif, styrelseledamot

Teolog och kyrkoherde i Katarina férsamling.
Har under aret deltagit vid 7 av 9 styrelseméten.
Invald: juni 2021, avgick december 2023.
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Resultatrakning 2023 (Tkr)

Medlemsavgifter 31 37
Gavor 2 242 350 203 864
Bidrag 3 91 364 84 048
Nettoomsattning 4 280 930 282 550
Ovriga intakter 5 20 619 20 068
Summa verksamhetsintakter 635 294 590 567
Andamaélskostnader -562 261 -560 907
Insamlingskostnader -56 844 -52 497
Administrationskostnader -30 801 -29 291
Summa verksamhetskostnader -649 906 -642 695

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran vardepapper och fordringar som ar anlaggningstillgangar 9 45 609 13 047
Rantekostnader och liknande resultatposter -6 744 2194
Summa resultat fran finansiella poster 38 865 10 853
Arets resultat 24 253 -41 275

Forandring av andamalsbestamda medel

Arets resultat enligt resultatrakningen (se ovan) 24 253 -41 275
Utnyttjande av andamalsbestamda medel fran tidigare ar 6548 30911
Avsattning till andamalsbestamda medel -206 -29 272
Kvarstaende belopp fér aret/forandring balanserat kapital 30 595 -39 636
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Balansrakning 2023 (Tkr)

2023-12-31 2022-12-31

Balanserade utgifter for programvara 9312 10 408
9312 10 408

Byggnader och mark 11,12 235 801 148 062
Inventarier 13 12 396 11 457
Nedlagda utgifter p& annans fastighet 14 18 130 14 853
Pagaende nyanlaggningar fastighet 15 1951 113 567
268 278 287 939

Andelar i dotterbolag 16 5025 2025
Fordran dotterbolag 17 93 672 20 453
Langfristiga vardepappersinnehav 18 171 345 227 730
Ovriga 1angfristiga fordringar 21 701 17 495
291 743 267 703

Summa anlaggningstillgangar 569 333 566 051
Varulager 21 48
21 48

Kundfordringar 6 666 9 258
Ovriga fordringar 5371 5880
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 19 27 534 26 415
39571 41 553

Kassa och bank 20 107 262 93 751
Summa omsattningstiligangar 146 854 135 351
Summa tillgangar 716 187 701 401
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Balansrakning 2023 (Tkr)

Not
CEgetkapitalochskuider
Eeetkapital

Fonder 28 959 28 831
Andamalsbestdmda medel 104 441 110 783
Balanserat kapital 359 370 328 903
492 770 468 517

Avséttningar fér pensioner 420 451
420 451

Skulder till kreditinstitut 21 137 171 141 734
137 171 141 734

Skulder till kreditinstitut 4 308 4273
Leverantorsskulder 30 755 29 457
Ovriga skulder 11 658 13 811
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 22 39 105 43 158
85 826 90 699

Summa eget kapital och skulder 716 187 701 401
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Kassaflodesanalys 2023 (Tkr)

Verksamhetsresultat 24 253 -41 275

Justeringar fér poster som inte ingar i kassafiédet, m.m.

Avskrivning och nedskrivningar 31435 17 417

Rearesultat forsaljning av vardepapper -31 270 -4 498

Avsattningar till pensioner -32 -

Forlust vid avyttring av inventarier 625 -
25011 28 356

Forandringar i verksamhetskapital:

Férandring av varulager 27 35
Férandring av kortfristiga fordringar 1 980 -19 885
Forandring kortfristiga skulder -4 908 1721
Kassafléde fran den lopande verksamheten 22110 -46 485
dmesteringsverksamheten
Lamnat kapitaltillskott - -3000 -
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -2 054 -6 794
Forvarv av materiella anlaggningstiligangar -13 633 -106 014
Investering finansiella tillgangar, netto -207 552 -1 901
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 625 -
Avyttring finansiella tillgangar 221 541 70 183
Kassaflode fran investeringsverksamheten -4 073 -44 526
Finansierngsverksamheten
Nyupptagna lan - - 42 175
Amortering av laneskulder -4 527 -3273
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -4 527 38902
Atskassafioee . 4si 52108
Likvida medel vid arets borjan - 93 751 145 859
Likvida medel vid arets slut 20 107 262 93 751
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Noter 2023 (Tkr)
Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Stockholms Stadsmission har upprattat arsredovisningen i enlighet
med arsredovisningslagen och enligt Bokféringsnamndens allmanna rad
BFNAR 2012:1 Arsredovisning (K3) och féljer Giva Sveriges och Stiftelsen
for insamlingskontrolls (SIK) riktlinjer for arsredovisning.

Principerna ar oférandrade jamfort med tidigare rakenskapsar.

Resultatrakningen

Verksamhetsintakter

Det infldde av ekonomiska fordelar som foretaget erhallit eller kom-

mer att erhalla for egen rakning redovisas som en intakt. Intakterna
varderas till verkligt varde av det som erhallits eller kommer att erhallas.
Nedan beskrivs for respektive intaktspost nar intéaktsredovisning sker.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for medlemskap i foreningen.
Medlemsavgifter redovisas vid inbetalning fran medlemmen och intakt-
redovisas Over den tidsperiod som avses.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken organisationen tar emot en tillgang eller en tjanst
som har ett varde utan att ge tillbaka motsvarande varde i utbyte ar en
gava eller ett erhallet bidrag. Om tillgdngen eller tjansten erhalls darfor
att organisationen uppfyllt eller kommer att uppfylla vissa villkor och

om organisationen har en skyldighet att aterbetala till motparten om
villkoren inte uppfylls, &r det ett erhllet bidrag. Ar det inget bidrag &r
det en gava.

Gavor redovisas som huvudregel som intakt nar de erhalls. Gavor som
organisationen avser att stadigvarande bruka i verksamheten redovisas
som anlaggningstillgangar. Ovriga gavor redovisas som omséttnings-
tillgangar.

Vad galler gavor i form av insamlade klader och liknande som organisa-
tionen avser att salja vidare redovisas intakten vid férsaljningen. Gavor
i form av insamlade klader och liknande som organisationen avser att
skanka vidare redovisas inte som intékt. Gavorna varderas som huvud-
regel till verkligt varde.

Bidrag redovisas som en intakt nar villkoren for att erhalla bidraget
uppfyllts. Erhdlina bidrag redovisas som skuld till dess villkoren for att
erhalla bidraget uppfylls. Erhallna bidrag varderas till det verkliga vardet
som organisationen fatt eller kommer att fa.

Nettoomsattning bestar av forsaljning, vardavgifter samt évriga intakter.
Intakt vid forsaljning av varor redovisas normalt vid férsaljningstillfal-
let. Intakt vid férsaljning av tjanster intaktsfors nar tjansten levererats.
Vardavgifterna intaktsredovisas i den period nar tjansten utforts.

Ovriga intakter bestar framst av hyresintékter. Hyresintékterna intakts-
fors den period som hyran avser.

Verksamhetskostnader
Verksamhetskostnader delas in i féljande funktioner: andamalskostna-
der, insamlingskostnader och administrationskostnader.

Andamalskostnader ar sddana kostnader som kan hanféras till organisa-
tionens uppdrag enligt stadgarna. Har ingar kostnader for lokaler,
personal och drift for hjalpverksamheten. Till andamalskostnader raknas
aven kostnader for opinionsbildande verksamhet.

Insamlingskostnader ska aterspegla de kostnader som féreningen haft
for att samla in medel. Med insamlingskostnader menas kostnader for
insamlingsarbete som riktar sig mot organisationens samtliga givare,
dvs. saval privatpersoner som foretag och organisationer. Detta omfat-
tar bade befintliga givare och arbetet med att sdka nya givare genom
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kampanjer, utskick och underhall av givarregister. Insamlingskostnader
kan saledes besta av TV- och radioreklam, annonser, informations-
material, insamlingsmaterial och personal som arbetar med insamlings-
aktiviteter.

Administrationskostnader ar sddana kostnader som behdvs for att
administrera organisationen. Hit raknas kostnader for t.ex. extern
revision och administrativa avdelningens kostnader fér personal och
lokal. Om en kostnad varken avser andamal, medlemsvard/varvning
eller insamling hanfors den till administration.

Leasing
Alla organisationens leasingavtal redovisas som operationella dvs.
leasingavgiften redovisas linjart 6ver leasingperioden.

Ersattningar till anstallda
Lépande ersattningar till anstallda i form av I6ner, sociala avgifter och
liknande kostnadsfors i takt med att de anstéallda utfor tjanster.

Ersattningar till anstallda efter avslutad anstallning
Pensionsforpliktelserna klassificeras som avgiftsbestamda planer.
Avgifterna for avgiftsbestamda planer redovisas som kostnad. Obetalda
avgifter redovisas som skuld.

Balansrakningen
Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningsvarde
om ingen annat anges.

Immateriella tillgangar

De immateriella tillgangarna utgors av forvarvade utgifter for program-
vara. De redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivning sker linjart over tillgangens
nyttjande period. | detta fall 3-5 ar.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvardet mins-
kat med ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. | anskaffnings-
vardet forutom inkopspriset ingar aven utgifter som ar direkt hanforliga
till férvarvet.

Tillkommande utgifter som uppfyller tillgdngskriteriet raknas in i tillgang-
ens redovisade varde. Utgifter for Ipande underhall och reparationer
redovisas som kostnader nar de uppkommer.

For byggnaderna har skillnaden i férbrukningen av betydande kompo-
nenter beddmts vara vasentlig. Dessa tillgangar har darfor delats upp i
komponenter vilka skrivs av separat.

Avskrivning sker linjart 6ver tillgdngens nyttjandeperiod eftersom det
aterspeglar den forvantade forbrukningen av tillgangens framtida forde-
lar. Avskrivning redovisas som kostnader i resultatrakningen.

Byggnader bestar av ett antal komponenter med olika nyttjande-perioder.
Huvudindelningen ar byggnader och mark. Ingen avskrivning sker pa
mark vars nyttjandeperiod bedéms som obegransad.

Féljande huvudgrupper av komponenter har identifierats
och ligger till grund for avskrivningstid (antal ar) pa byggnader:

Tak 40
Fasad inkl. fénster 30
Stomme 100
Installationer 40
Ytskikt 20

Hyresgastanpassningar, ovrigt Varierande
For ovriga materiella anlaggningstillgangar

ar avskrivningstiden (antal ar):

Inventarier 5
Datainventarier 3
Nedlagda utgifter pa annans fastighet 3-5



Nedskrivningar - materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Vid varje balansdag bedéms om det finns nagon indikation pa att en till-
gangs varde ar lagre an dess redovisade varde. Om en sadan indikation
finns, berdknas tillgangens atervinningsvarde.

Varulager

Varulagret ar upptaget till det lagsta av anskaffningsvardet och netto-
forsaljningsvardet. | anskaffningsvardet ingar forutom utgifter for inkdp
aven utgifter for att bringa varorna till deras aktuella plats och skick.

Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgdngar och skulder redovisas i enlighet med kapitel 11
(Finansiella instrument varderade utifran anskaffningsvarde) i BFNAR
2012:1.

Redovisning och borttagande fran balansrakningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar
foretaget blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor. En finansiell
tillgang tas bort fran balansrakningen nar den avtalsenliga ratten till kas-
saflodet fran tillgangen har upphort eller reglerats. Detsamma galler nar
de risker och fordelar som ar forknippade med innehavet i allt vasentligt
Overforts till annan part och féreningen inte langre har kontroll éver den
finansiella tillgdngen. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen
nar den avtalade forpliktelsen fullgjorts eller upphort.

Vardering av finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar varderas vid forsta redovisningstillfallet till
anskaffningsvarde, inklusive eventuella transaktionsutgifter som ar
direkt hanforliga till forvarvet av tillgangen.

Aktier och andelar som erhélls genom testamente eller gava varderas till
verkligt varde vid gavotillfallet.

Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgér omsattningstillgangar
varderas individuellt till det belopp som berdknas inflyta. Finansiella
anlaggningstillgangar varderas efter férsta redovisningstillfallet till
anskaffningsvarde med avdrag for eventuella nedskrivningar.
Rantebarande finansiella anlaggningstillgangar redovisas till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.

Vid bedémning av nedskrivningsbehov anses foretagets finansiella
instrument som innehas for riskspridning inga i en vardepappersportfolj
och varderas darfér som en post.

Vardering av finansiella skulder

Langfristiga finansiella skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Utgifter som ar direkt hanforliga till upptagande av lan har korrigerat
lanets anskaffningsvarde och periodiseras enligt effektiv-rantemetoden.
Kortfristiga skulder redovisas till anskaffningsvarde.

Andamalsbestamda medel
| posten &ndamalsbestdmda medel i eget kapital redovisas annu inte
forbrukade gavor och andra andamalsbestamda medel.

Avsattningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar féreningen har en legal
eller informell forpliktelse till foljd av en intraffad handelse och det ar
sannolikt att ett utfléde av resurser kravs for att reglera forpliktelsen
och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Vid foérsta redovisningstillfallet varderas avsattningen till den basta
uppskattningen av det belopp som kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen pa balansdagen. Avsattningarna omprovas varje balansdag.

Gavor redovisade i resultatrakningen 2023 2022
Insamlade medel enligt foljande:

Privatpersoner 93 133 90 110
Testamenten 96 905 58 569
Stiftelser, féreningar 21 652 21 919
Foretag 24 654 26 785
Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner* 6 006 6481
Summa 242 350 203 864
Gavor som inte redovisas i

resultatrakningen 2023 2022
Klader som skankts vidare 25 kr/kilo 221 229
Matsvinn som skankts vidare 7 391 5416
49,50 (42) kr/kilo

Summa 7 612 5645

Stockholms Stadsmission erhaller dessutom rabatter i samband
med mediala kampanjer.
* Avser medel fran Postkodlotteriet

Bidrag som redovisas som intakt 2023 2022
Verksamhetsbidrag 36 160 29 327
Anordnarbidrag AF 12 319 13912
Loénebidrag 14 900 14 985
Statliga bidrag 1290 -
EU bidrag 5 156 3947
Foretag 4 1241
Riksforeningen Sveriges Stadsmissioner* 4 486 10 933
Bidrag Folkhdgskolan 17 049 9 703
Summa 91 364 84 048

2023 2022
Varuférsalining 236 153 212 757
Tjansteforsaljning 38 929 57 181
Ovriga intakter 5848 12 612
Summa 280 930 282 550

2023 2022
Fastighetsintakter 20 619 20 068
Summa 20 619 20 068
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Antal anstallda 2023 2022 2023 2022
Hel&rsanstéllda 626 672 Intékter
Man 299 234 Statsbidrag fran Folkbildningsradet * 11 317 5658
Lonebidrag 97 -
Kvinnor 404 438
Bidrag fran organisation 1140 570
Regionsbidrag 1444 980
Kénsférdelning bland styrelseledamater 2023 2022 Bidrag for utokade platser 537 728
och ledande befattningshavare Bidrag for sprakligt stod 999 108
Antal man 6 6 PP .
Forstarkningsbidrag 1180 624
Antal kvinnor 4 4 Bidrag for korttidsutbildande . 258
SPSM 951 504
Léner och ersattningar 2023 2022 Mobilitetsstod 447 -
Direktor 1422 1348 Ovriga bidrag 788 182
Styrelsen . . Ovriga intakter 744 417
. . Summa intakter 17 793 10 119
Ovriga anstéllda 254 611 259 012
Totala I6ner och ersattningar 256 033 260 360
Sociala kostnader 2023 2022
Sociala kostnader 99 564 103 362
(varav pensionskostnader) 15 691 19 287 Kostnader
Elevkostnader -335 -139
Av pensionskostnaderna avser 300 tkr (275 tkr) organisationens Lokalkostnader -1 908 -1 208
direktor. ) . ) . Ovriga externa kostnader -818 -1 041
Direktorns uppsagningstid fran arbetsgivarens sida ar 12 manader.
Personalkostnader -14 456 -7 502
Avskrivningar -362 -52
Volontérer Fordelad kostnad -3 715 -1 496
Under aret har 435 (452) personer arbetat ideellt for organisationen. Summa verksamhetens kostnader 21 594 11 438
Vardet av dessa ideella insatser motsvarade cirka 19 559 (25 433)
arbetstimmar har inte redovisats i resultatrakningen.
Verksamhetsresultat -3801 -1 319

* | beloppet ingar en uppskattad reserv pa 869 (840) tkr som regleras
2024 (2023).

Stockholms Stadsmission 6vertog Folkhogskolan den 2022-07-01 fran
Stadsmissionens Skolstiftelse.

Organisationen leasar framfor allt kontorslokaler samt datorer och
annan kontorsutrustning.

Kostnadsférda leasingsavgifter 2023 2022
Hyreskostnader 76 824 66 967
Ovriga leasingskostnader 4 858 5529
Férfallodagar for hyreskostnader: 2023 2022
Inom 1 &r 67 560 52 875
1-5 ar 134 147 76 272
Senare én 5 ar 89291 30672
Summa 290 998 159 819
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_ 2312-31 221231

2023 2022 Ingdende anskaffningsvarde 31801 26 894

Utdelningar 6712 9661 Anskaffning 4923 9510

Ranteintakter 3850 461 Forsaljningar och utrangeringar -964 -4 603

Realisationsresultat vid férséljning av 31288 4 826 Utgaende ackumulerade 35 760 31 801

vérdepapper anskaffningsvarden

Nedskrivning /aterforing 3759 -1 901
Summa 45 609 13 047

Ingaende avskrivningar -20 344 -22 031

Forsaljning och utrangeringar 708 4 320

NOT 40 Immateriella anlaggningstligangar 4 ovnne o Ee

Balanserade utgifter fér programvara 231231 224231  Utgdende ackumulerade avskrivningar -23 364 -20 344

Ingdende anskaffningsvarde 18 253 11 460 Utgaende redovisat varde 12 396 11 457
Anskaffning 2 054 6 793

Utgaende ackumulerade 20 307 18 253
anskatfningsvirden NOT 14 Nedlagda utgifter annans fastighet

23-12-31 22-12-31

Ingdende avskrivningar 7 845 6118 Ingdende anskaffningsvarde 31 489 20 645
Arets avskrivningar -3 150 41727 Anskaffning 8 468 10 844
Utgaende ackumulerade avskrivningar -10 995 -7 845 Forsaljningar och utrangeringar 3977 -
Utgaende redovisat varde 9312 10 408 Utgaende ackumulerade anskaffnings- 35980 31489
varden

_ Ingdende avskrivningar 16 636 13748
Byggnader och mark 2312-31 22-12-31 Forsaljningar och utrangeringar 3513 -
Ingdende anskaffningsvarde 278 267 254 796 Arets avskrivningar -4727 -2 888
Anskaffning 111 327 24 174 Utgaende ackumulerade avskrivningar -17 850 -16 636
Forséljning och utrangeringar -18 595 -703 Utgdende redovisat vérde 18 130 14 853
Utgaende ackumulerade 370 999 278 267

i NOT 15 Pagéende nyanlggningar fastighet

23-12-31 22-12-31

Ingéende avskrivningar 130 205 122513 Ingaende anskaffningsvarde 113 567 51671
férséljning och utrangeringar 18 595 574 Anskaffning 289 61 896
Arets avskrivningar 23588 8206 Grnforing fardigstallande 111 327 .
Utgaende ackumulerade avskrivningar -135 198 -130 205 Summa 1951 113 567
Utgaende redovisat varde 235 801 148 062

2023 2022 Ingaende anskaffningsvarde 2025 2025
Redovisat varde 235801 148 062 Lémnade aktiedgartillskott 3000 -
Marknadsvarde 465 300 472 700 Summa 5025 2 025
. ) . ) . ) ) Specifikation av innehav av aktier och andelar i dotterbolag
Var"tannat ar genomfors vardering av extern varderingsman vilket har Agarandelen av kapitalet avses, vilket dven éverensstammer med
utférts 2023. andelen av résterna for totalt antal aktier.

Dotterféretag: Kymmendoé 4 AB, org.nr 559309-6778.
Sate; Stockholm

Kapitalandel: 100 %, Rostrattsandel 100 %

Antal andelar 25 000, Bokfort varde 25 000
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Fordringar som forfaller senare an ett ar men inom fem ar fran balansdagen.

Lan till dotterbolag

Summa

Ingdende anskaffningsvarde

Forvarv
Forsaljningar

Nedskrivning

Utgaende redovisat varde

Aktier
Rantebarande papper
Summa

Aktier
2023-12-31i kr

SEB Sweden Equity
Fund ID

SEB Sverigefond
Smabolag B

Industrivarden AB C
Investor

Summa

Rantebarande papper

SEB Kortrantefond
SEK B

SEB Foretagsobliga-
tionsfond C

SEB Obligationsfond
SEKB

Summa

Summa andelar

Antal

329 937

360 191

60 000
200 000

Antal

3714 833

1112 965

2000 648

23-12-31
93 672
93 672

23-12-31
227 730
130 127
-190 271

3759
171 345

23-12-31
Bok.varde

104 792
66 553
171 345

Bok.varde

59 162 582

14 790 645

11 499 112
19 339 165
104 791 505

bok.varde

34 132 259

15 354 912

17 066 129

66 553 300
171 344 805

22-12-31
20 453
20 453

22-12-31
308 102
37 183
-115 654
-1901
227 730

22-12-31
Bok.varde

121 795
105 935
227 730

Marknads-
varde

63 837 784
16 286 700

19 722 000
46 690 000
146 536 484

Marknads-
varde

34 286 425

17 433 593

17 336 817

69 056 835
215593 319
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23-12-31
Forutbetalda hyror 20 127
Upplupna intakter Folkhégskola 869
Ovriga upplupna intakter 2731
Foérutbetalda kostnader 3807
Summa 27 534

22-12-31
18 639
840

3127
3809
26 415

23-12-31
Likvida medel * 104 875
Kortfristiga vardepapper 2 387
Summa 107 262

* Sparrade medel (deposition hyra) 624 tkr (613)

22-12-31
90 941
2 810

93 751

23-12-31
Ovriga skulder till kreditinstitut
gallande fastigheter 134 995
Ovriga 1angfristiga skulder 2176
Summa 137 171

22-12-31

139 558
2176
141 734

Av langfristiga skulder forfaller O (0) senare an fem ar efter balansdagen.

23-12-31
Upplupna I6ner 12 637
Upplupna sociala avgifter 3625
Forutbetalda intakter/anslag 17 785
Ovriga poster 5 058
Summa 39105

22-12-31
15 313
4102
14 539
9204
43 158



Fastighetsinteckningar 23-12-31 22-12-31 Efter rakenskapsarets slut har det inte forekommit nagra vasentliga
Fatburstrasket 70 000 70 000 ::Edelser som bedoms paverka Stockholms Stadsmissions verksam-
Stockholm Rosendal mindre 6 20 000 20 000

Taby Arninge 7 000 7 000

Narstaende transaktioner har skett till Stadsmissionens Skolstiftelse

Eventualforpliktelser Inga Inga i form av manatliga fakturor som bestar bland annat av IT, ekonomi
och kommunikationstjanster samt kontorskostnader. Beloppet uppgar
till 4 660 tkr (3 918 tkr).

Stockholm den 8 maj 2024

Johan Karlstrom André Andersson Kicki Aldrin
Ordférande Vice Ordférande Arbetstagarledamot
Linus Almqyvist Claes Ekstrom Lotta Ledin
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Eva Nilsson Lundmark Ralph Riber Ariane Rodert
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Stockholm den 8 maj 2024

Fredrik Sjolander Sebastian Martensson
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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Revisionsherattelse

Till foreningsstamman i Stockholms Stadsmission, org. nr 802003-1954

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Stockholms Stadsmission for
ar 2023. Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
foreningens finansiella stallning per den 31 december 2023 och av dess finan-
siella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsbe-
rattelsen ar forenlig med arsredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att foreningsstémman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen for féreningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god

revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i

avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till féreningen enligt god

revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga

som grund for vara uttalanden.

Annan information an arsredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information én arsredovisningen och
aterfinns pa sidorna 1-40 och 58-60. Det ar styrelsen som har ansvaret for den
andra informationen.

Vért uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna information och
vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.
| samband med var revision av arsredovisningen ar det vart ansvar att lasa den
information som identifieras ovan och évervaga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar
vi aven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedomer om
informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen uppréattas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar aven for
den interna kontroll som den bedémer ar nddvandig for att uppratta en arsredovis-
ning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen for bedémningen av
foreningens formaga att fortsatta verksamheten. Den upplyser, nar sa ar tillamp-
ligt, om forhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och
att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas
dock inte om styrelsen avser att uppldsa foreningen, upphdra med verksamheten
eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen
som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att ldmna en revisionsberéattelse som innehaller
vara uttalanden. Rimlig sékerhet ar en hog grad av sakerhet, men ar ingen garanti
for att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kom-
mer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen.

Dessutom:

— identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfor
granskningsatgarder bland annat utifrdn dessa risker och inhamtar revisionsbevis
som ar tillrackliga och &ndamalsenliga for att utgéra en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar
hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentlig-
heter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

— skaffar vi oss en forstaelse av den del av foreningens interna kontroll som
har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga
med hansyn till omsténdigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.

— utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimlig-
heten i styrelsens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.
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— drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvander antagandet om
fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med
grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nadgon vasentlig
oséakerhetsfaktor som avser sddana héndelser eller forhallanden som kan leda
till betydande tvivel om foéreningens formaga att fortsatta verksamheten. Om vi
drar slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisions-
berattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om
den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar otillrackliga,
modifiera uttalandet om arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till datumet fér revisionsberattelsen. Dock kan
framtida handelser eller forhallanden gora att en férening inte langre kan fortsatta
verksamheten.

— utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i
arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om arsredovisningen aterger
de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en
rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning
och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om betydelse-
fulla iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella betydande brister i
den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar samt stadgar

Uttalande
Utdver var revision av arsredovisningen har vi aven utfort en revision av styrelsens
forvaltning for Stockholms Stadsmission for ar 2023.

Vi tillstyrker att foreningsstamman beviljar styrelsens ledamoéter ansvarsfrihet
for rakenskapsaret.

Grund for uttalande
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i forhallande till
foreningen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkes-
etiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga
som grund for vart uttalande.

Styrelsens ansvar
Det &r styrelsen som har ansvaret for férvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet
kunna beddéma om nagon styrelseledamot i nagot vasentligt avseende foretagit
nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot féreningen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att en
revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
atgarder eller forsummelser som kan foranleda erséattningsskyldighet mot
foreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Granskningen av forvaltningen grundar sig framst pa revisionen av ra-
kenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras pa var
professionella beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar
att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och férhallanden som
ar vasentliga for verksamheten och dér avsteg och dvertradelser skulle ha sar-
skild betydelse for foreningens situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhallanden som &r relevanta for
vart uttalande om ansvarsfrihet.

Stockholm den 8 maj 2024

Sebastian Martensson
Auktoriserad revisor

Fredrik Sjélander
Auktoriserad revisor



Revisorns yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till foreningsstamman i Stockholms Stadsmission org. nr 802003-1954

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2023 pa sidorna
8-13 och for att den ar uppréattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Vér granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande
om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfoért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Stan-
dards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréattats.

Stockholm den 8 maj 2024

Fredrik Sjélander Sebastian Martensson
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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Tack for att ni inte

tittar bort.

Vi finns dar utanférskapet finns. Tilsammans kan vi bekampa det. Manniskor hoér av sig till
oss nar pengarna inte racker till det allra mest vasentliga. Genom att ni stottat vart arbete for
manniskor i utsatthet har vi kunnat erbjuda fler trygga platser, mat, varme och gemenskap.

Vi kampar for de som kampar, for de som behover det mest.

Tack alla foretag och stiftelser for ert engagemang, utan er hade det inte varit mojligt.
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TWise Advokatbyra KB

A New Zebra Riot AB

AB Gullringsbo Egendomar
AB Tornstaden

ABet Nya Grand Hotel

ABet Segulah

ABet Vesterlins & CO

Adapt

Adentia AB

Advice Skatt KB
Advokatfirman Fylgia KB
Advokatfirman Monica Petersson AB
Afa Fastigheter

AG Advokat KB

Ahlins Plat AB

Akr Redovisning AB

Alcadon AB

Allbastiftelsen

Allméanna fattigvardens stiftelse
Alm Equity AB

Alma detthovs Stiftelse

Also Sweden AB

Amasten Nynés

Ambea

Amring

Anna Lindstrom Konsult AB
Applied Industries Holding AB
Aros Bostadsutveckling AB
Askersundstandlékarna AB
A-Train AB

Atria Sweden AB
Auktionshuset Kolonn AB
Avanza Bank AB

Avida Finans AB

Aylott Group AB

Azerion Sweden AB

B. Braun Medical AB
Bageriprodukter Stockholm AB
Bain & Company Sweden KB
Bake my day

Bemannix

Bengt Dahlgren Stockholm AB
Bergab

Berling Media AB

Bertil Stromberg Fastigheter
Bo Andrén AB

Boklok Mark och exploatering
Bonnier

Bookmark Forlag AB

Boon Edam Sweden AB
Botrygg

Botrygg Forvaltningsfastigheter AB
Brick Advokat AB

Bye Bye Concept AB
Byggmastare Axel Alms stiftelse
Calabrio AB

Carmozin AB
Centralférbundet for socialt arbete
Cervantes Capital AB

Chiesi Pharma AB

Christer Berg Livs AB

Cirio Advokatbyra AB
Clearhaus Betternow.org
Cograph AB

Colly Filtreringsteknik AB
Come ON Stockholm AB

Conseil Revision AB

Coor Service Management AB
Copper AB

Crédit Agricole Corporate and
Investment Bank
Cykelatervinning i Stockholm AB
Daniel Alm Event och Media AB
Decem AB

Dina Forsakring AB

Disney On Ice

Divisoft AB

E.ON Energidistribution AB
Ecenea Region Stockholm AB
Einar Mattsson Fastigheter
Ekan AB

Elsa och Harry Gabrielssons
stiftelse

Embracer Group AB

Energi Montage AB
Energi-Center Nordic AB
Energiverket Stockholm AB
Envac Sweden AB

Epidemic Sound AB

Equator Stockholm AB

Erik Olsson Fastighetsformedling
Essity Hygiene and Health AB
Fabege AB

Fahlin Forvaltning Ab

Fair Consulting RJ AB

Fastighets Aktiebolaget Erik Dahl
Fastighetsagarna Stockholm
Findus Sverige AB

Fogel & Partners i Stockholm AB
Fora AB

Forsgrénska stiftelsen

Foyen Advokatfirma KB
Fresenius Kabi AB

Freys Hyrverk Stockholm AB
Fristads

Fru Dagmar Bergstens stiftelse
Forvaltaren

Gobin AB

Gourmet Food

Grona Lund

Gunnova AB

H&M

Hammarby Direktlobb

Heba

Hedvig och Paul Boréns stiftelse
Heidelberg Materials Sverige AB
Heimdall Fastighetsférvaltning AB
Heimstaden

Helioworks AB

Henrika Alms stiftelse

Herbhus

Hernmarcks Familjelegat

H.J. Heinz B.V.

Hjorth R Hjorth AB

Hotell Anno 1647 AB
Hufvudstaden AB

Humlegarden Fastigheter AB
Hésselbyhem

ICA Néra Varberg

lkano

In3prenér AB

Indeed

Infrakonsult Sthim Nord AB
Invus Investment AB

Ivl Svenska Miljdinstitutet AB
M

John Mattson Fastighetsforetagen AB
Kayenta Consulting AB

Konung Gustav V:s och Drottning
Victorias Frimurarstiftelse
Kraft/Heinz

Kransell & Wennborg KB
Kronprinsessans Margaretas
minnesfond

KV. Konstruktorer AB

L.E. Hellstedt AB

Ladvice AB

Lagercrantz Group AB

Lennart Ericsson Fastigheter AB
Lenovo AB

Lexium Service Management AB
Libeno Invest AB

Lindroos Arkitektur AB

Lindskog Malmstrom Advokatbyra
Loomis AB

Lottericentralen AB

Lujabetong AB

Lundins Transporter AB
Lyftsystem Kamab AB

Magnus Bergvalls stiftelse
Malmegards fastigheter

Mandel Fastigheter

Mandel Fastigheter AB

Mangoit AB

Marcstrom Holding AB

Maria och Hogalids Sjukvardsforening
Markstruktur i Sverige AB

Mats Haggstrom IT Consulting AB
Matteusgarden

Mazars KB

Megger Sweden AB

Merck AB

Mileway Sweden AB

MIOO Cyckling AB

Missionpoint AB

mMQ

MTR Facility Management AB
MTR Nordic AB

Maklarfirman Widerlév & CO AB
Nextron AS, Filial Sverige

Niras Sweden AB

Nora Consulting Engineers AB
Norburg & Scherp Advokatbyra AB
Nordqvist & Alander AB
Norrenergi AB

Norteam AB

Norrtélje Vatten och Avfall
Novedo AB

Nrep Citrongul Smeab
Nybrovikens Férvaltning
Nynéshamnsbostader

Nytorget Fastigheter AB
Nérbutiken i Annedal AB

0BOS

0dd Fellow Logen Nr 121

OK Ekonomisk Forening

0KQ8 AB

Olov Lindgrens Fastigheter

ON Management AB

Optimizely AB

Originat AB

Pelle Halling AB

Ping Payments AB

PL Operations AB

Pool Store Sverige AB

Portamele AB

Primula

PRO TEMPORE

Pro4u AB

Projektledning - Jan Palsson AB
Pythagoras AB

Qlosr AB

Rafkin & CO. AB

Ragnhild Frykbergs Stiftelse
Rapid Sakerhet AB

Real Value Management Nordic AB
Redovisa Resultat RR AB

Reitan Convenience Sweden AB
Resinova

Resona

Resscapital AB

S:T Johanneslogen La Lumiére
Samfundet Dominikansystrarna -
CRSD

Samhallsbyggnadsbolaget Forvalt-
ning Sverige AB

Samtrygg AB

Schroder Investment Management
Seal Scandinavia AB
Searchintent

Sellpy

Sensum AB

Serveyou AB

SHL Medical AB

Skebostiftelsen

Skeppsbron Skatt AB
Sockerlagret Holding AB
Solporten

Solporten Fastighets AB

Sonder AB

Sonnert Group AB

Spendrups Bryggeriaktiebolag
Statist & Extras Sec Casting ON
The Web AB

Stena Fastigheter

Stiftelsen Drottning Sophias
skyddshem

Stiftelsen Ebba Danelius Minnes-
fond

Stiftelsen Frimurare Barnhuset i
Stockholm

Stiftelsen Infinity

Stiftelsen Méarta Barthelsson och
hennes foréldrars minne
Stiftelsen Nils Knutssons minne
Stiftelsen Oscar och Maria Ekmans
Donationsfond

Stiftelsen Wilhelm Govenii minne
Stockholm Environment Institute
Stockholm Fine Art Services AB
Stockholm Slow Flowers
Stockholm Vatten och Avfall
Stockholmia AB

Stockholms Kooperativa BRF

Stockholmshem

Stromson Revisionsbyra
Structor

Summa Stiftelsen

Sundling Warn Partners AB
Svanstroms El & WS AB
Svea Bank AB

Svensk Parkmiljo AB
Svenskt Naringsliv

Sveriges Advokatsamfund
Swebolt Jarfalla AB

Sorab

Telac Elektronik AB

Tendfor AB

Thomas Hagg PR & Communication
Tic-Tac Mobile AB

Tillquist Group AB
Timmermansorden

TL Bygg AB

Too Good To Go

Tornet bostader kuggoéren ab
Torsten Lindstrom AB
Tranpenad Bemanning i Stockholm AB
Transportfirma Trabé

Triol Kapital AB

Trophi Fastighets AB

Tyreso Bostader AB

U. Ahlberg Fastigheter AB
UK Online Giving Foundation
Unilever Sverige AB

Uniglo Europe Ltd

Unum Tax AB

Upfield Sweden AB

Uppsala Auktionskammare
Vacse AB (publ)

Valio Sverige AB

Viktoria hem

Visuell Planering & Praktisk PPM AB
Viz Arkitektkontor AB
Wallenstam

Wallidation Consulting AB
Walthon Advokater AB
Widerlév AB

Wimert Lundgren Advokatbyra AB
W-M Alitea AB

Wahlin

YAYA Mee Asian Food AB
Yellow Red Blue AB

Zelly AB

Anlén-stiftelsen

Ake Andersson Forvaltnings AB
Ake Benson Fastigheter AB

STOCKHOLMS
STADSMISSION



STOCKHOLMS
STADSMISSION




