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Policy for synpunkter och oegentligheter

Inledning

Stockholms Stadsmissions inre kultur ska praglas av 6ppenhet, gemensamt ansvar och en vilja att
lara. Synpunkter ar en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet och bidrar till utveckling och
forbattring.

Syfte

Syftet med policy for synpunkter och oegentligheter ar att sakerstalla en struktur dar idéer och
klagomal tas tillvara pa ett tryggt och sakert satt. Det ska vara majligt att Amna saval positiv
aterkoppling som kritik eller misstankar om allvarliga missférhallanden.

Mal

Positiva synpunkter ska forstarka det som fungerar val och inspirera till vidare utveckling. Negativa
synpunkter (klagomal) ska identifiera brister och férebygga problem.

Det ska finnas mdjlighet att anonymt, om sa énskas, kunna anmala oegentligheter och en sa kallad
"Visselblasarfunktion” ska finnas latt tillganglig pa Stockholms Stadsmissions externa websida.
Visselblasarfunktionens syfte ar att vara en neutral, 6ppen och saker kanal fér den som misstanker
missforhallanden inom Stockholms Stadsmission. Visselblasarrfunktionen skéts av extern part.
Anmalningar om oegentligheter ska skydda verksamheten, deltagare och medarbetare fran allvarliga
risker och missforhallanden.

Visselblasarfunktionen ar avsedd for allvarliga oegentligheter som t.ex.:
e Olagliga aktiviteter

e Finansiella bedragerier (oriktig bokforing, férskingring, bedrageri)

e  Mutor eller korruption

o Jav

e Allvarlig paverkan pa enskildas liv eller halsa

e Allvarlig paverkan pa Stadsmissionens vitala intressen

Principer for hantering

e Synpunkter, klagomal och anméalningar om oegentligheter ska tas pa allvar, dokumenteras och
hanteras skyndsamt.

e Alla drenden ska hanteras med respekt, integritet och opartiskhet.

e Den som lamnar en synpunkt eller anmalan av oegentligheter ska inte riskera negativa
konsekvenser.

e Stockholms Stadsmission har en tydlig eskaleringstrappa.
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Detaljerad rutin for registrering/anmalan av synpunkter/oegentligheter och hantering av dessa finns i
Riktlinjer — Synpunkter samt Riktlinjer — Oegentligheter.

Uppfoljning av synpunkter och anmalan om oegentligheter

Alla inkomna synpunkter, klagomal och anmalningar om oegentligheter ska féljas upp och analyseras
som en del av det systematiska kvalitetsarbetet. Uppféljningen ska bidra till Iarande, férbattring och
férebyggande atgarder.

Ansvar

Styrelsen
e Har det yttersta ansvaret for att det finns en fungerande visselblasarfunktion och att rapporter om
oegentligheter hanteras enligt lag och interna riktlinjer.

e Foljer upp rapportering och évergripande trender kopplade till synpunkter och oegentligheter.

Kvalitetschef
e Ansvarar for att det finns uppdaterade riktlinjer for hantering av synpunkter, klagomal och
anmalningar om oegentligheter.

e Arligen rapportera aterkommande till ledningsgruppen och styrelsen om trender,
forbattringsomraden och atgarder.

Ledningsgrupp
e Ansvarar for att policy och riktlinje ar kanda i hela organisationen.

e Sakerstaller att rapporter om synpunkter och oegentligheter anvands for larande och forbattring i
det systematiska kvalitetsarbetet.

Enhetschef
e Ansvarar for att synpunkter och klagomal som rér den egna verksamheten hanteras pa ett
skyndsamt, transparent och respektfullt satt.

e Ska skapa forutsattningar for medarbetare, deltagare och andra intressenter att lamna synpunkter.
e Foljer upp arenden och vidtar forbattringsatgarder vid behov.

Medarbetare
e Har ansvar att bidra till en inre kultur praglas av 6ppenhet, gemensamt ansvar och vilja att lara

e Ska kanna till hur man lamnar en synpunkt eller anmalan om oegentlighet och kunna hénvisa
vidare vid behov.



