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FORORD

Denna rapport sammanfattar resultat och lardomar fran ett
projekt som Stockholms Stadsmission genomforde under
hosten 2025. Projektets syfte var att fordjupa kunskapen
om ofrivillig ensamhet och social isolering bland personer
med erfarenhet av hemldshet.

Rapporten bygger pa intervjuer, fokusgrupper och delta-
gande observationer och utgor ett kunskaps- och utveck-
lingsunderlag. Den synliggor hur ensamhet tar sig uttryck

i vardagen, vilka hinder som paverkar social delaktighet
samt vilka arbetssatt som kan starka mojligheten att bygga
och uppratthalla sociala relationer.

Projektet har haft peer support som barande arbetssatt,
dar erfarenhetsbaserad kunskap integrerats i kartlagg-
ning, analys och praktiskt genomférande. Utgangspunkten
har varit att insatser mot ensamhet behéver utvecklas
tillsammans med dem som berdrs, utifran deras faktiska
livsvillkor.

Rapporten riktar sig framst till yrkesverksamma inom
hemléshetsomradet. Resultaten ska forstas som aterkom-
mande monster i deltagarnas erfarenheter, inte som en
utvardering av enskilda verksamheter. De rekommenda-
tioner som presenteras i rapportens avslutande del ar
avsedda att bidra till fortsatt utveckling snarare an att
erbjuda fardiga I6sningar.

Fanny Béverstam Marklund,
Samordnare Bostad, Stockholms Stadsmission
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INLEDNING

CENTRALA BEGREPP

Ensamhet ar en mangdimensionell och subjektiv upplevelse. Till skillnad fran sjalvvald ensamhet ar
ofrivillig ensamhet en negativ och o6nskad upplevelse av bristande sociala relationer.

Ensamheten kan ta sig olika uttryck:

¢ Social isolering: ett objektivt matt pa avsaknad av sociala relationer eller sammanhang.

e Social ensamhet: att sakna sociala relationer och sammanhang av tillhérighet.

¢ Emotionell ensamhet: att sakna nagon nara att anfortro sig at, sdsom en partner,

familjemedlem eller nara van.

« Existentiell ensamhet: en djupare kansla av att ingen riktigt kan forsta mig eller min situation,

ofta kopplad till livskriser och forluster.

| rapporten anvands begreppet ensamhet uteslutande i betydelsen ofrivillig ensamhet.

Ofrivillig ensamhet beskrivs idag som en betydande folkhal-
soutmaning med konsekvenser for bade psykisk och fysisk
halsa. For personer med erfarenhet av hemldshet ar risken
for social isolering och ofrivillig ensamhet sarskilt hog
(Lachaud et al., 2024). Samtidigt finns begransad kunskap
om hur ofrivillig ensamhet tar sig uttryck och upplevs i
vardagen for denna grupp.

Hemldshet innebar ofta att manniskor star utan bade
informella natverk, sasom familj och vanner, och tillgang till
fungerande stodsystem. Forlust av trygg bostad samman-
faller ofta med forlust av vardagliga sammanhang sasom
grannskap, arbetsliv och fritid. Ensamhet kan forsvara
vagen ur eller uppsta i évergangen fran hemldshet, nar
tidigare relationer forsvinner och nya krav tillkommer. Sam-
tidigt kan stigma och diskriminering fortsatta att paverka
mojligheten till stod och att vidmakthalla trygga relationer.

Projektet tar sin utgangspunkt i att insatser behéver utfor-
mas utifran manniskors faktiska livsvillkor. Peer support
har darfor anvants som en central metod for att méjliggora
delaktighet och férankring i levda erfarenheter.

SYFTE

Projektets syfte har varit att 6ka kunskapen om ofrivil-

lig ensamhet och social isolering bland personer med
erfarenhet av hemldshet samt att identifiera 16sningar och
arbetssatt som kan starka social delaktighet med hjalp av
peer support.

MAL
Genomféra en behovsutredning som synliggor upple-
velser, hinder och behov
Testa och utforska arbetssatt och aktiviteter som
framkommit i behovsutredningen
Ta fram kunskapsunderlag och vagledande rekommen-
dationer for Stockholms Stadsmissions verksamheter
samt for spridning till externa aktorer

MALGRUPP

Personer med nuvarande eller tidigare erfarenhet av
hemldshet. | projektet har Socialstyrelsens definitioner av
hemldshet anvants som utgangspunkt (Socialstyrelsens
hemldshetssituationer 2023).
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METOD OCH GENOMFORANDE

Projektet har genomfort en kvalitativ behovsutredning
baserad pa fokusgrupper, individuella intervjuer och delta-
gande observation. Deltagare rekryterades huvudsakligen
via Stockholms Stadsmissions verksamheter som méter
manniskor med erfarenhet av hemldshet. Aterkommande
besok gjordes till Stockholms Stadsmissions 6ppna dag-
verksamheter, motesplatser och boenden. Det majliggjorde
moten med personer i olika aldrar och livssituationer,
alltifrdn akut hemldshet till mer stabilt boende.

UppsOkande arbete och samverkan med externa aktorer
anvandes for att inkludera personer som sallan soker sig
till sociala motesplatser eller nds av Stockholms Stadsmis-
sions befintliga verksamheter.

Som komplement inkluderades medarbetarperspektiv ge-
nom intervjuer samt en enkatundersokning via Stockholms
Stadsmissions intranat.

OMFATTNING BEHOVSUTREDNING

Citat i rapporten ar avidentifierade. Ovriga observationer,
citat och idéer dokumenterades I6pande for att identifiera
aterkommande monster. Observationer, reflektioner och
idéer dokumenterades l6pande och analyserades gemen-
samt for att identifiera dterkommande mdnster och teman.

Projektet har genomforts med sarskild hansyn till etiska
aspekter. Deltagandet har varit frivilligt och informerat
samtycke har inhamtats. Som kompensation for tid och en-
gagemang erbjods ett mindre arvode i form av presentkort.

Parallellt med behovsutredningen genomfordes gemensam-
ma aktiviteter under projektets gang utifran medverkandes
egna forslag. For manga var aktiviteten i sig mindre viktig
an det sociala sammanhanget, och att f& métas utan krav
pa prestation eller fokus pa den egna livssituationen.

* Deltagare ur malgruppen: Totalt 52 personer (19 kvinnor, 32 man, 1 annan)

e Medarbetare: 29 enkatsvar och 13 intervjuer

PEER SUPPORT - LEVD ERFARENHET SOM RESURS
Peer support innebar att personer med egen erfarenhet av
exempelvis hemldshet, substansbruk eller psykisk ohalsa
anstalls och utbildas for att anvanda sin erfarenhet som en
professionell resurs. (Barker & Maguire, 2017)

"Har man sadana som har gjort resan
sa dar det lattare att ta kontakt.
Da kdnner man gemenskap direkt.”

Peer supporters kan erbjuda relationellt stéd och vagled-
ning till personer i utsatthet eller i en aterhamtningspro-
cess. Karnan i arbetssattet ar den speglingseffekt som
uppstar i moétet med nagon som har liknande erfarenheter.
(nsph.se). Detta kan minska upplevda maktobalanser och
underlatta kontakt med personer som annars har lag tillit
till stodinsatser. | projektet har peer support haft en central

roll i att bygga tillit, mjliggdra kontakt och synliggéra behov

som annars riskerar att forbises.

”Aven fast jag inte har samma upplevelser s& &r det ovérder-
ligt att méta nagon som har haft erfarenheten som du har.”

ETT FLEXIBELT OCH PERSONCENTRERAT ARBETSSATT
Projektet har praglats av ett utforskande arbetssatt, dar
behov och idéer som uppstod i samtal kunde fangas upp
och omséttas i praktiken pa ett kontinuerligt satt.

Peer supporters har fungerat som mobila stédpersoner
och som lankar mellan projektets deltagare och de sam-
manhang de sjéalva dnskat inga i. Till exempel genom att
tillsammans utforska méjliga sammanhang, formedla
kontakter eller att félja med forsta gangerna till en forening
eller aktivitet.

Malet har varit att undanréja hinder och 6ppna dorrar till
sociala sammanhang.
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Hemloshet sitter i detaljerna

Man bryter léattare tillitsbarridrer nédr man méter nagon som har varit med om
liknande erfarenheter. Hemibshet sitter ofta i detaljerna. Om man inte forstar dem &r det
svart att komma djupare och verkligen férsta vad médnniskor pratar om.

Ta till exempel det har med prylar. Om du inte har ett hem,

nagonstans att lasta av dina grejer. Ténk pa hur mycket ni packar infor en charterresa eller
kryssning, férestéll dig att du ska béra runt pa allt det, varje dag. Det &r inte heller sjélv-
klart att fa tillgang till rent vatten eller en toalett pa morgonen.

Nér man vet om de hér detaljerna kan man faktiskt séga,
jag forstar. Och nagonstans dar uppstar en slags tillit.
— Peer supporter i projektet
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RESULTAT

Att befinna sig i en hemldssituation innebdr ofta ett
utanférskap dar brist pa trygghet och tillhérighet kan ge
upphov till djupa kdnslor av ensamhet. Resultaten fran
denna undersékning visar hur aven praktiska, institu-
tionella och strukturella hinder kan forstarka ofrivillig
ensamhet och samtidigt begransa mojligheten till social
delaktighet.

1. OFRIVILLIG GEMENSKAP SKAPAR SOCIAL TROTTHET
Flera deltagare beskrev livet i akut hemldshet som en till-
varo dar man standigt &r omgiven av andra manniskor, men
anda saknar djupare tillndrighet till andra. Denna ofrivilliga
gemenskap skapade en social trotthet och minskad ork att
knyta nya sociala relationer, trots att det fanns en langtan
efter gemenskap.

“Man &r aldrig sjélv men alltid ensam.”

“Man blir trétt pa det sociala samtidigt som man &r ensam.
Man surrar med folk pa ett ytligt plan hela tiden. Da blir det
annu jobbigare att ldra kédnna folk.”

Relationer i vardagen praglades ofta av praktiska behov
kopplat till situationen av utsatthet snarare an gemensam-
ma intressen eller varderingar.

"Jag har massa bekanta men inga riktiga vénner.”
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2. ATT SAKNA NARA RELATIONER

Avsaknaden av fortroliga relationer framstod som en
central dimension av ensamhet. Manga beskrev hur brist
pa nagon som verkligen forstar ens situation forstarkte
kénslan av utsatthet.

“Som utsatt ar ensamhet att inte
kunna dela sina kanslor. Det finns
ingen att prata med som forstar.”

Trauma och langvarig utsatthet hade i flera fall lett till
brutna band med familj och narstaende. Sorgen over forlo-
rade relationer 6vergick i flera fall till kanslor av skuld och
skam. Radsla for att vara en belastning for andra eller att
behdva visa sin nuvarande livssituation ledde till ett aktivt
undvikande av kontakt. Andra omstandigheter som att
sakna tillgang till mobiltelefon kunde i sin tur férsvara att
uppréatthalla eller ateruppta relationer.

“Nér man verkligen behéver nagon som bara finns dar.
Oftast finns det ingen dér da.”

Manga beskrev en langtan efter sammanhang som inte
kretsade kring hemldshet eller utsatthet, utan byggde pa
personliga intressen och gemensamma upplevelser.




Erfarenheter fran projektet:

gemenskap baserad pa intresse

Som en del av projektet provades gemensamma aktiviteter
med syfte att framja social delaktighet. Dessa tog olika
former, fran gemensam matlagning och bakning till kultu-
rella aktiviteter som museibesok och konserter. | flera fall
vaxte aktiviteterna fram spontant utifran egna initiativ och
onskemal.

| ett fall valde en grupp att fortsatta umgas efter ett mu-
seibesok genom att tillsammans handla och laga middag

i en verksamhet efter ordinarie 6ppettid. For personer
som under lang tid levt i social isolering fungerade dessa
tillfallen som ett forsta steg mot gemenskap. Att fa umgas
i sammanhang dar den egna livssituationen inte stod i
centrum beskrevs som viktigt for kanslan av vardighet och
normalitet.

Att oppna dorrar till foreningsliv och sammanhang
Projektet medverkade aven till att skapa nya ingangar till
foreningsliv. Ett exempel ar samarbetet med Hammarby
Bandy, dar deltagare fran projektet fick mojlighet att enga-
gera sig som funktionarer vid matchdagar. Uppgifterna va-
rierade fran att agera publikvard, arbeta i kiosk till att rigga
talt eller att delta som publik tillsammans med andra.

| ett fall fortsatte engagemanget pa egen hand aven efter
utflytt fran ett av Stockholms Stadsmissions boenden,
vilket visar hur ingangar till foreningsliv kan bidra till mer
varaktiga sociala sammanhang.

Det handlar om att fa komma till
sammanhang dér man inte bara behéver
tdnka pa sin situation... dar man inte
kénner sig som hemlds. Som nér jag gick
pa konserten, det ar férsta gangen jag
kdnt mig som ménniska pa lange.
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3. ENSAMHET KAN FUNGERA SOM SKYDD

Flera beskrev ensamhet och social isolering som ett med-
vetet satt att skydda sig mot ytterligare utsatthet. Tidigare
erfarenheter av svek, utnyttjande eller stold hade skapat
en grundlaggande tillitsbrist till andra. | detta sammanhang
blev ensamhet ett nodvandigt ont for att minska risken att
bli sarad eller skadad.

"Jag valde att inte 6ppna mig for folk, for jag kédnde att
antingen blir jag blast eller sa blir jag utnyttjad pa ett eller
annat sétt.”

For kvinnor i hemldshet eller osakra boendesituationer som
lever med en forhojd risk for vald och dvergrepp var denna
strategi sarskilt framtradande. Valdsutsatthet bidrog bade
till forlusten av sociala natverk och till svarigheter att bygga
nya, trygga relationer. Ensamhet och isolering blev ett satt
att undvika potentiellt farliga sociala situationer.

Nar isolering pagar over tid riskerar den att bli sjalvfor-
starkande och fordjupa misstro mot andra. Da kan steget
tillbaka till sociala sammanhang upplevs som allt svarare
att ta.

Kan det va’ fel pa systemet?

4. FORDOMAR OCH STIGMA FORSTARKER ISOLERING
Stigma kopplat till forestallningar om hemléshet och
substansbruk framstod som en central barriar for social
delaktighet. Erfarenheterna tog sig uttryck bade i 6ppet
avstandstagande och i subtila vardagshandlingar fran
omgivningen som signalerade att man ar odnskad eller
betraktades som mindre vard.

"Nu bdérjar personalen pa kaféerna kdnna igen en. Jag skulle
in pa Pressbyran och fraga om jag kunde fylla pa vatten...
men da tar de pa sig handskar. For nu vet de att man &r en
av de hér”

Stigmatiseringen var aven tydlig i méten med vard, social-
tjanst och andra stodsystem. Flera beskrev upplevelser av
att bli reducerade till etiketter som "hemlds” eller "miss-
brukare”, snarare an att bli bemotta som individer med
komplexa livssituationer.

"Man far en stdmpel pa sig och maste sténdigt bevisa sig.”

Att bli misstankliggjord eller inte tagen pa allvar forstarkte
kénslan av att sta ensam i relation till samhallet. For vissa
ledde detta till kanslor av hopploshet och misstro mot
systemen, vilket i férlangningen resulterade i sjalvstigma
och ett aktivt undvikande av stédinsatser som egentligen
behévdes.

"Det &r svart ndr man inte har nagonstans att bo. Man kan-
ner sig som en bérda fér samhéllet, och ingen bryr sig."

Fokuset ligger alltid pa substansbruket, som om det &r hela problemet. Om nagon flyr sin
verklighet varje dag, da ar det nagot med den verkligheten som ar fel.
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Erfarenheter fran projektet: Peer-ledd studiecirkel

Efter fokusgrupperna uttryckte flera en dnskan att fortsatta
samtalen i gemensam form. Mot denna bakgrund initiera-
des en peer-ledd studiecirkel som utmynnade i fokus pa
egenmakt och kollektivt paverkansarbete.

"Det var férst nér jag var med i fokusgrupperna som jag
forstod att jag hade ett behov av att prata.”

Att fa inga i ett sammanhang dar man blir lyssnad pa och
tillsammans kan séatta ord pa gemensamma erfarenheter
upplevdes som meningsfullt. Erfarenheterna visar hur
brukarstyrda forum kan fungera som arenor for delaktighet,
gemenskap och social mobilisering.

"Det &r viktigt att utga fran att manniskor ar
resursstarka, aven i situationer dar de ar i behov
av stod. Folk har véldigt mycket kapacitet."

- Omradeschef Bostad, Stockholms Stadsmission

5. HOG STRESS OCH LAG ATERHAMTNING

HINDRAR DELAKTIGHET

Livet i akut hemldshet beskrevs som ett tillstand av stan-
dig beredskap. En stor del av den mentala energin gick

at till att hantera grundlaggande behov fran dag till dag.
Osakerhet kring boende, ekonomi och nasta steg skapade
en pagaende stress som lamnade begransat utrymme for
socialt engagemang eller langsiktig planering.

"Stressen &r sa hog. Det gar at sa mycket mental energi till
strukturen, strategier, att planera, budgetera... hela tiden
allting.”

Avsaknaden av trygga platser for vila och aterhamtning
forsvarade majligheten att narvara i sociala sammanhang.
For manga blev detta ett grundlaggande hinder for att orka
ta initiativ eller uppratthalla sociala relationer.

6. EXKLUDERING | DEN FYSISKA MILJON

Hinder kopplade till stadens fysiska miljo och vardagens
logistik framstod som centrala barriarer for social delaktig-
het. Tillgang till grundlaggande funktioner, sdsom hygien,
laddning av telefon, transport och forvaring av tillhorigheter,
avgjorde ofta om deltagande 6verhuvudtaget var mojligt.

Manniskor i akut hemloshet ar i hog grad hanvisade till of-
fentliga miljoer, som samtidigt beskrevs som exkluderande.
Stadsmiljons utformning, exempelvis borttagna sittplatser,
begransad tillgang till eluttag och toaletter samt risken att
bli awisad fran offentliga utrymmen bidrog till kdnslan av att
inte ha ratt att ta plats i staden pa samma villkor som andra.

“Man kan inte ldgga upp fotterna pa bankarna. Da éker du ut.”
“Jag sag en aldre dam sétta sig vid elementet pa biblioteket,

hon fick sitta dar med sin hund. Jag hade inte fatt sitta dar i
tva minuter. Det &r skillnad péa folk och folk.”
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7. BRIST PA FORVARING BEGRANSAR RORLIGHET
Avsaknaden av trygg forvaring av tillhorigheter framstod

som ett av de mest patagliga hindren for social delaktighet.

Att standigt behdva bara med sig allt man ager begransade
rorligheten kraftigt och kravde standig vaksamhet.

“Man maste vara van att forlora alla sina grejer, hela tiden.
Bara att fa behalla sina kldder och nédvéndiga saker hade
varit fint.”

"Sakerna har varit det stérsta problemet. Hela dagen gar at
till att aka och ldmna véaskan, kanske for att kunna jobba pa
eftermiddagen.”

Radslan for att bli bestulen eller fa sina saker slangda
paverkade mojligheten att soka arbete, besdka vard och
myndigheter eller genomfora vardagliga aktiviteter. Att
konstant bara pa sitt bagage blev ocksa en synlig markor
for utsatthet, vilket forstarkte kanslor av att sticka ut och
bli bedémd.

“Jag kdnner mig alltid uttittad.”

Erfarenheter fran projektet:

att undanroja praktiska hinder

Projektets erfarenheter visar att social delaktighet i manga
fall kan mojliggéras genom att undanrdja konkreta hinder

i vardagen. Sma insatser, sdsom tillfallig forvaring, kunde
vara avgorande for att social kontakt faktiskt blev av.

Man kommer inte in pa stéllen med
alla prylar man bar runt pa.

Med forvaring blir det léttare att folja
med pa grejer. Man kan vélja att ta
med det man Vvill.
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8. REGLER OCH VILLKOR | VERKSAMHETER KAN
FORSTARKA ENSAMHET

Langa vistelser i tillfalliga boenden utan tydlig tidsram, eller
upprepade flyttar mellan boenden forsvarade mojligheten
att bygga vardagsrutiner och uppratthalla sociala relationer.
Begransningar i majligheten att ta emot besok fran familj,
vanner eller partner forstarkte kanslan av att sta utanfor
det sociala livet. Nar kontakt med meningsfulla natverk
begransas over tid riskerar den sociala isoleringen att
fordjupas.

"Det &r kontakten med mina barn som jag lever for. Jag skul-
le énska att det fanns en plats dér jag kunde traffa dem.”

Flera efterfragade aven generésare Oppettider i sociala
verksamheter och motesplatser, da ensamheten upplevdes
som sarskilt pataglig under kvallar, natter och helger.

"Det &r ju ndr det dr langa mérka nétter,

att sta och vénta pa olika tunnelbanestationer
till exempel... tills att det kommer en

ny morgon fér att pabérja dagen."

9. LIVSOVERGANGAR SOM RISK FOR

OFRIVILLIG ENSAMHET

For manga fordjupas ensamheten i samband med att
livet blir mer stabilt, sarskilt i steget fran akut hemloshet
till mer ordnade boendesituationer. | dessa skeden bryts
tidigare sociala sammanhang ofta upp innan nya hunnit
etableras.

"Man rycks ur ett sammanhang till ett annat. Man vill bérja
om... men ndr man val far chansen &r det inte sa latt.”

Vissa beskrev ett behov av att ta avstand fran tidigare
natverk for att undvika destruktiva monster eller risker for
boendesituationen. Detta stod ofta i konflikt med behovet
av gemenskap. Att bryta med tidigare kontakter férdjupade
kanslor av ensamhet, och kunde samtidigt vacka skuld
over att lamna andra bakom sig.

”Om man verkligen vill vara drogfri blir det svart med gamla
kamrater. Man maste ndstan bryta... men det gar inte att
vara ensam hela tiden. Man maste ha nagon omkring sig.”

Fortsatt stod vid livsovergangar kan

forebygga ensamhet

En aterkommande erfarenhet var att viktiga stédkontakter
ofta avslutades i samband med att boendesituationen
forbattrades, trots att behovet av stod beskrevs som storst
just da. Att Iamna akut hemldshet och samtidigt forlora
dessa trygga relationer eller platser beskrevs som att bli
bortkopplad fran sammanhang dar man kant sig sedd och
forstadd.

”Sa fort jag fick en ldgenhet fick jag inte komma dit langre.
Det dér var min plats uppe bland dem, de kdnde mig dar.
Vad ska jag gora nu?”

Att behdva borja om och aterberatta sin livshistoria for nya
personer upplevdes som pafrestande och i vissa fall ater-
traumatiserande, sarskilt mot bakgrund av tidigare negativa
erfarenheter av att bli missforstadd.

"Da ska man forklara sitt problem dér och dra upp hela sin
historia pa nytt.”

Stod som far félja med vid flytt eller forandrade livsvillkor kan
minska risken for social isolering. Under projektets gang gick
flera personer vidare till egen bostad eller andra boendelos-
ningar och erbjods da fortsatt kontakt samt praktiskt stod,
exempelvis transport vid inflytt. Att den relationella kontak-
ten fick sta kvar beskrevs som sarskilt vardefullt.
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10. SYSTEMFEL SOM CEMENTERAR SOCIAL ISOLERING
Ekonomisk marginalisering begransar i hog grad mojlighe-
ten till social delaktighet. Brist pa pengar till exempelvis
kollektivtrafik eller enklare aktiviteter gjorde vardagligt
umgange svart.

“Man kan inte leva ett normalt liv... gbra de hér sociala sakerna.”

Samtidigt beskrev flera hur regelverk kring forsorjningsstod
i praktiken motverkar deltagande. Aven sma inkomster
eller informellt stdd kunde leda till omedelbara avdrag eller
indrag stdd, vilket gjorde att manniskor undvek sociala
sammanhang av radsla for ekonomiska konsekvenser.

"Det &r inte vért risken. Da drar man sig undan och undviker
de sammanhangen som man egentligen skulle vilja vara i."

“Jag térs inte ga ut. Om det syns pa kontoutdraget kanske
jag inte far nagra pengar till mat.”

Ur ett folkhalsoperspektiv ar social delaktighet en grundlag-
gande skyddsfaktor mot ofrivillig ensamhet. Nar tilltradet
till samhallslivet begransas av oflexibla villkor riskerar
systemen att ldsa fast manniskor i beroende och befasta
social isolering.

Strukturella hinder som belastningsregister, osaker rattslig
status och avsaknad av folkbokforingsadress begransar
mojligheten till egen forsorjning ytterligare. For personer
med fysisk eller psykisk ohalsa varierar formagan att delta
fran dag till dag, vilket gor langsiktiga ataganden svara.

Flera efterfragade flexibla I6sningar som mojliggor del-
tagande efter formaga, sasom exempelvis Blixtjobb, en
jobbmodell som idag drivs av Skyddsvarnet och erbjuder
arbetstillfallen for personer som lever i utsatthet
(Skyddsvarnet, 2019).
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REKOMMENDATIONER OCH SLUTSATSER

Projektets resultat visar att ofrivillig ensamhet bland
personer med erfarenhet av hemloshet formas av
praktiska, fysiska, strukturella och institutionella villkor.
Att skapa forutséattningar for delaktighet kréaver
forstaelse for hur dessa villkor samverkar i manniskors
liv och sammanhallna arbetsséatt som utgar fran
vardagliga och foranderliga behov.

STARK KUNSKAP OCH BEREDSKAP | MOTET

MED OFRIVILLIG ENSAMHET

Aktorer som moter personer i dessa livssituationer behover
Okad beredskap att arbeta bade forebyggande och uppfol-
jande. | relation till Iangvarig ensamhet och social isolering
kravs uppsokande och stodjande arbetssatt. Projektets
erfarenheter visar att peer support kan spela en central roll
genom att mojliggora kontinuitet, relationsbaserat stod och
nya vagar till gemenskap.

INTEGRERA PEER SUPPORT SOM

PROFESSIONELL RESURS

Erfarenhetsbaserad kompetens bor integreras langsiktigt
inom civilsamhalle, ideell och offentlig sektor for mer traff-
sakra insatser mot bade ofrivillig ensamhet och hemléshet
i stort. Projektets resultat visar att peer support i mobil
form kan na fler genom att stracka sig bortom verksam-
hets- och organisationsgranser och bidra till ett kvalitativt
och sammanhallet stod baserat pa flexibla och personcen-
trerade arbetssatt.

SAKRA LANGSIKTIGT STOD I LIVSOVERGANGAR
Livsdvergangar, sasom forandrad boendesituation eller av-
slutade insatser innebar en forhojd risk for ofrivillig ensam-
het. For att motverka social isolering behover stéd kunna
finnas kvar under en évergangsperiod och folja personen
aven nar livsvillkoren férandras, i stallet for att upphora
abrupt. Ett kontinuerligt stod kan starka bade aterhamtning
och boendestabilitet.

SKAPA FORUM FOR BRUKARMAKT

OCH SOCIAL MOBILISERING

Peer-ledda och brukarstyrda samtalsgrupper och studie-
cirklar bor utvecklas som en del av arbetet mot ofrivillig
ensamhet. Forum dar manniskor ges mojlighet att formu-
lera gemensamma erfarenheter, utbyta stod och arbeta
kollektivt med fragor som berér dem kan starka kanslan av
egenmakt, mening och social tillhérighet. Sadana sam-
manhang kan aven bidra till att synliggéra behov och skapa
forutsattningar for forandring.

SAKERSTALL PRAKTISKA FORUTSATTNINGAR

FOR DELAKTIGHET

Social delaktighet forutsatter att grundlaggande behov kan
tillgodoses. For att fler ska kunna delta i sociala samman-
hang behdver tillgangen till exempelvis trygga viloplatser,
hygien, laddningsméjligheter och saker forvaring starkas,
bade i verksamheter och i stadens offentliga miljoer. Detta
kraver samverkan mellan kommun, civilsamhalle och plats-
ansvariga aktorer samt att personer med egen erfarenhet
av utsatthet involveras i utformningen for att mojliggora
jamlik delaktighet i praktiken.

SE OVER VILLKOR | VERKSAMHETER FOR ATT
MOJLIGGORA SOCIAL DELAKTIGHET

Villkor och regler inom boenden och verksamheter bor
utformas sa att de starker mdjligheten att uppratthalla
och bygga relationer. Det kan handla om I6sningar som
mojliggér umgange med anhdriga aven i akuta eller tillfal-
liga boendeformer, exempelvis besokslagenheter utanfor
verksamhetens ordinarie lokaler eller méjligheter till
samboende for par.

UNDANROJ SYSTEMHINDER SOM

MOTVERKAR DELAKTIGHET

Regelverk kring offentliga ersattningar behover utformas
och tilldmpas pa satt som uppmuntrar, snarare an motver-
kar social delaktighet. Fler flexibla jobbmodeller bor utveck-
las for att underlatta steg mot egen forsorjning. Samtidigt
behover befintliga reformer, sdsom jobbstimulans inom
forsorjningsstodet, tillampas konsekvent for att mojlig-
gora delaktighet utan att den ekonomiska grundtryggheten
aventyras. Ett initiativ som diskuteras i ett nordiskt sam-
manhang ar inférandet av ett sa kallat socialt frikort, som
ett satt att 6ka personers livskvalitet genom delaktighet

i samhallsgemenskapen. Socialt frikort ar en modell som
mojliggor arbete upp till ett visst belopp utan avrakning fran
forsorjningsstod, i syfte att underlatta vagar till arbete for
personer som star langt fran arbetsmarknaden.
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