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DIREKTOR HAR ORDET

UNDER ARET HAR vi natt fler deltagare an tidigare och fler
upplever att vi gor storre skillnad. Jag ar stolt over att vi
har hoga resultat genomgaende gallande hur deltagarna
varderar vara insatser. 79 procent upplever att de har
inflytande och 88 procent att de har fatt 6kad halsa. Den
totala ndjdheten har 6kat sarskilt hos deltagare som lever i
akut hemloshet.

Under aret slog vi rekord inom arbetstraning — 663 per-
soner arbetstranade i nagon av vara verksamheter och 43
procent av dem som arbetstranade hos oss gick vidare till
arbete eller studier. Ett resultat som generellt sett ar battre
an genomsnittet i samhallet. Vi ar stolta éver att vi nu
driver Lunden som ar vart forsta LSS-boende for personer
med funktionshinder. Namnas bor aven att vi gjorde en stor
klimatinsats under aret. Vi tog hand om 585 ton livsmed-
elsoverskott och atervann 1 773 ton textilier.

Migrationen och asylpolitiken har haft enskilt stérst om-
varldspaverkan pa organisationen 2018, sarskilt den stora
grupp ensamkommande unga som fyllt 18 ar och vantade
pa sina besked fran Migrationsverket. Under aret gjorde vi
en stor insats for dessa unga. 386 ensamkommande fick
ett boende via Stockholms Stadsmission; i traningslagen-
het, familjehem eller fadderhem. 130 Stockholmsfamiljer
Oppnade sina hem med fantastiskt medmanskligt enga-
gemang. Aven inom skolan har vi gjort betydande insat-
ser for malgruppen. Jag vill i sammanhanget papeka att
kommuner och politiker, speciellt de tva sista aren, har fatt
upp 6gonen for hur viktiga idéburna aktorer ar i integra-
tions- och flyktingfragor. Vi upplever starkt en tatare relation
med Stockholms stad och aven andra kommuner runt om
i lanet.

Under aret har vi fortsatt att bygga ett starkt paverkans-
arbete inom bostadsforsorjningsfragan. Vid flera tillfallen
har vi samlat forskare, politiker, tjansteman och represen-
tanter fran byggbranschen till rundabordssamtal dar vi har
haft en dialog om vilka férandringar som kravs for att alla
ska ha ett eget hem. Aldrig under mina 15 ar pa Stock-
holms Stadsmission har jag sett ett sa stort gensvar for
bostadsforsorjningsfragan och darmed hemldshetsfragan.
Alla parter ser idag att alltfler har svart att ta sig in pa
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bostadsmarknaden och att det saknas en aktiv bostads-
forsorjningspolitik pa nationell niva, och ar éverens om
samma sak: Alla maste ha mojlighet till en bostad. Det
visar att idéburna initiativ som till exempel Stockholms
Stadsmissions Sarskildnyttan, en modell for att kraftigt
minska hemldsheten, ar viktiga. Sarskildnyttan skapar
forebilder for nya satt att tdnka, inspirerat av modeller fran
Finland och Tyskland for "affordable” och ”social” housing.

Nar vi summerar 2018 redovisar vi ett nagot hogre eko-
nomiskt underskott an budgeterat. Orsaker ar framfor allt
minskad insamling inom testamenten och stiftelser samt
en lagre belaggning i vara akutboenden likval som minskad
forsaljning i vara butiker till f6ljd av den varma sommaren.
Totalt samlade vi in 122 miljoner kronor via vara privata
givare och foretag.

Stockholms Stadsmission har under 2018 haft ett
fortsatt hogt fértroende hos gavogivare, samarbetspartners
och deltagare. Samtidigt ser vi en 6kad konkurrens inom
flera av vara omraden, till exempel dkar antalet kommersi-
ella aktorer inom second hand och antalet offentligfinan-
sierade aktorer inom omsorg. Insikten gor att vi maste bli
annu battre pa var karnverksamhet och att lagga fokus och
resurser pa att bli riktigt bra pa farre omraden.

Under 2018 tog vi darfor fram en ny strategi for hur
vi ska arbeta de fyra kommande aren och hur vi mest ef-
fektivt kan stalla om verksamheten utifrdn den. | strategin
har vi tydliggjort var karnverksamhet som nu innefattar
boende, arbetsintegration, basbehovsstdd och socialt rat-
tighetsarbete. Vi séatter fokus pa deltagarnas resa genom
olika insatser i Stockholms Stadsmission for att férbattra
mojligheten att nd sina mal. Vi utvecklar samarbetet med
skolstiftelsen for att starka elevernas samhallsengage-
mang. Och vi fortydligar hur vi som organisation bidrar till
FN:s globala mal i Agenda 2030 for hallbar utveckling.

En utmaning ar fortsatt den vardepolarisering som vi
ser i samhallet. Det som tidigare har setts som etiska
stallningstaganden, till exempel alla manniskors lika varde,
har idag narmast blivit politiska stAndpunkter. Det gor att
utrymmet for oss, som partipolitiskt obunden organisation,
att tala om den manniskosyn som vi star for, har minskat.
Och att vi maste hitta nya vagar for att engagera stockhol-
marna att skapa ett manskligare samhalle, med god man-
niskosyn som utgangspunkt.

Jag ar stolt over att de deltagare som gor sin férand-
ringsresa valjer att gora den med Stockholms Stadsmis-
sion som stod. Det ar manniskosynen, sprungen ur den
kristna grundsynen sedan 165 ar, som ar kallan till delta-
garnas fortroende. Fortroendet att vi pa ett respektfullt satt
kan gora livet battre. Utan alla engagerade volontarer och
medarbetare hade det inte varit mgjligt. Inte heller utan
fortroendet som vara givare och samarbetspartners ger
oss. Tillsammans ar vi ett bevis pa att engagemang gor
kraftfull skillnad. -

&
Marika Markovits
Direktor, Stockholms Stadsmission



ARET SOM GATT
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1 ny second hand-butik i Bromma.

Nu totalt 17 butiker.
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1 611 familjer fick ekonomiskt

stod via Unga Station.
2 185 matkassar delades 2 385 /ﬂ
ut av Baba.

produkter producerades
av Remake.
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85% av deltagarna inom sociala
verksamheter uppger att de ar ndjda.

585 ton livsmedelsdverskott togs om
hand av Matcentralen och Matmissionen.

30 personer per
manad erbjéds arbete

663 personer arbetstranade inom besok pa Stadsmissionens Center for Vi@ Blixtjobb.
Sociala foretag. man i hemldshet.
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STOCKHOLMS STADSMISSIONS

UPPDRAG OCH ROLL

Stockholms Stadsmission ar en idéburen organisation,
fristdende fran stat, kommun och kyrka som samarbetar
med kommun, landsting/region och andra ideella organi-
sationer. Verksamheterna bedrivs for manniskor i hemlos-
het och missbruk, barn, ungdomar och aldre. Stockholms
Stadsmission bedriver ocksa skolverksamhet och sociala
foretag. Arbetet utfors av anstalld personal och volontarer.
Verksamheterna finansieras med gavomedel fran enskilda
givare, foretag, forsamlingar, fonder och stiftelser, bidrag
fran stat, kommun och landsting samt intakter fran de
sociala foretagen.

ETT SAMHALLE BYGGT PA MEDKANSLA

Alla har inte samma forutsattningar att klara sig i dagens
samhalle. Darfor ser vi det som var roll att kliva in dar det
offentliga samhallets resurser och insatser inte racker

till. Vi arbetar utifran de behov som finns i Stockholm for
att skapa rimliga livsvillkor for grupper eller individer som
riskerar social utestangning. Vi arbetar med akut stod, for
langsiktiga forandringar och for att forebygga ojamlikheter i
samhallet.

Manniskor ar beroende av varandra for att ma bra och
kunna leva gott. Ett vdlmaende demokratiskt samhalle byg-
ger pa medborgarnas tillit, respekt, ansvar, inflytande och
empati. Stockholms Stadsmissions vardegrund beskriver
var syn pa manniskan och pa samhallet, och grundar sig i
var kristna grundsyn.

VARDEGRUND

Var viktigaste uppgift ar att stétta manniskor i att bygga
upp en tro pa sig sjalva, en tillit till sin egen formaga och
redskap for att bli delaktiga i samhallet. Det gor vi genom
att havda alla manniskors:

- Lika varde och rattigheter

- Ratt till karlek och varme

- Ratt till nya livschanser

- Formaga till egenmakt och ansvar

+ Obeskrivbara unika liv

- Stravan efter mening
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VISION - ETT MANSKLIGARE SAMHALLE FOR ALLA

Det ar ett samhalle dar alla har makt att forma sina egna
liv. Har tillgang till halsovard, bostad, utbildning och arbete.
Far kdnna karlek och varme. Dar fler upplever egenmakt
att kunna paverka sin livssituation och ges majlighet till
delaktighet i samhallet — det ar kort sagt ett manskligare
samhalle for alla.

ANDAMALSPARAGRAF

Att utifran en kristen grundsyn utéva social hjalpverksam-
het bland ensamma och utslagna, for aldre och sjuka samt
verka for barns och ungdomars vard, utbildning och fostran.

VI VILL GORA SKILLNAD FOR INDIVIDEN

Den viktigaste framgangsfaktorn i vart arbete for att
forbattra livssituationen for deltagarna ar att astadkomma
konkret effekt. Med det menar vi 6kad egenmakt, varaktigt
boende, meningsfull sysselsattning, psykisk och fysisk
halsa samt mgjlighet till inflytande och delaktighet. Upp-
draget ar att i relation till individen, se, lindra och férandra.
Uppdraget i relation till samhallet ar att komplettera,
utmana och engagera.

LINDRA - ge akut stod

FORANDRA - bedriva langsiktigt forandringsarbete
FOREBYGGA - forebygga utsatthet

ENGAGERA - engagera manniskor till delaktighet

UTMANA - paverka samhallsutvecklingen



SAMHALLSUTMANINGAR HAR PAVERKAT
VAGVALET | NYA STRATEGIN
Samhallet star infor stora utmaningar de kommande aren
som paverkar vart och andras arbete for ett manskligare
samhalle. Det handlar om en 6kande social polarisering,
ett vaxande parallellsamhalle, en 6kad hemldshet och
arbetsléshet for manniskor utan gymnasieexamen, en dkad
psykisk ohalsa bland barn och unga samt klimatférand-
ringarna som driver manniskor pa flykt. Ett socialt hallbart
samhalle ar beroende av bade ekologisk och ekonomisk
hallbarhet. Vart évergripande fokus kommer, som alltid,
vara att forebygga och minska utanférskap for ett mer in-
kluderande samhalle. Och det finns manga positiva trender
som gor oss hoppfulla infor framtiden, som till exempel
Okat samhallsengagemang och medicinsk-, digital- och eco-
teknisk innovation som stddjer en mer hallbar utveckling.
Samtidigt férandras forutsattningarna, med nya trender
och drivkrafter, pa den marknad dar vi verkar. Digitalise-
ringen paverkar till exempel férsaljningen i second hand-
butikerna och globalisering gor att handelser i varlden
styr skeendet i Stockholm. Nya konkurrenter etablerar sig
inom till exempel insamling och nya lagar, kompetenskrav
och arbetssatt leder till stora omstallningar inom vard och
omsorg. Sammantaget forandrar denna utveckling kraftfullt
villkoren for alla vara verksamheter. Det har lett till att
strategin for 2019-2022 innehaller flera tydliga vagval med
fokus pa att avgransa och identifiera Stockholms Stadsmis-
sions karnverksamhet.

TILLBAKA TILL KARNVERKSAMHETEN

Essensen i den nya strategiperioden 2019-2022 ar att

vi ska rikta vara insatser och resurser dit vi kan vara
ledande och dar de gor storst nytta. Vi ska bli battre pa var
karnverksamhet och har identifierat ett antal prioriterade
utvecklingsomraden, varav vissa ar gemensamma for bade
Stockholms Stadsmission och Stadsmissionens Skolstiftel-
se. P4 sa satt bygger vi en organisation som effektivt moter
samhallsbehoven, skapar battre forutsattning for finansie-
ring och sakerstaller att deltagare som lever i den storsta
utsattheten nar den férandring de behover. Karnverksam-
heten kommer att besta av boende, arbetsintegration,
basbehovsstdod och socialt rattighetsarbete. Detta innebar
mer specifikt:

Boende: LSS-boenden fér manniskor med funktionsned-
sattning, akutboenden och Bostad Forst for manniskor i
akut hemldshet, familiehem samt stdd- och traningsboen-
den for bade unga och vuxna

Arbetsintegration: Second hand, matsvinn och Remake

Basbehovsstod och socialt rattighetsarbete: for barn
och unga i socialt utanforskap, samt for personer i akut
hemléshet

Genom att tydliggora karnverksamheten och anvanda vara
resurser smartare kan vi folja deltagarnas vag genom
stodinsatserna battre och forbattra vart satt att méta
deltagaren i olika steg pa vagen till en battre livssituation.
Aven om vi férandrar vart fokus och arbetssétt star vara
varderingar, var sjal och manniskosyn fast och ar standigt
utgangspunkten for de vagval vi gor. Stockholms Stadsmis-
sion ar och forblir en organisation som star pa de mest ut-
sattas sida, oavsett hur strategierna for vart arbete ser ut.
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VIKTIGA HANDELSER UNDER STRATEGIPERIODEN 2015-2018:

Verksamheten breddades bl.a. genom Matmissionen,
LSS-verksamhet, Baba och Fadderhem for ensamkom-
mande unga.

Sarskildnyttan, EU-migrant som resurs, Nattstad och
Unga Station Varberg utvecklades.

Tillvaxt skedde inom sociala foretag genom 13 nya bu-
tiker och ett nytt café, har ingdr Matmissionen, Second
hand, Remake och Café Eugenia.

Vi gjorde mer for fler deltagare framfor allt insatser for
att lindra akut n6d, men &ven for att forbattra livssitua-
tionen langsiktigt. Cirka 80 000 besdk per ar i vara so-
ciala verksamheter, en stor 6kning fran forra perioden.

Antalet deltagare i arbetstraning dubblerades, fran
cirka 300 till drygt 600 per ar.

| samband med flyktingstrommen 2015 fattade vi ett
nytt beslut att stodja asylsokande, vilket inleddes med
att pa fyra dagar etablera ett boende for 300 transit-
flyktingar.

Insatser for unga asylsékande har framgangsrikt stallts
om flera ganger och vi har métt éver 1 000 personer

i olika insatser tillsammans med Stadsmissionens
Skolstiftelse.
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» Vi etablerade oss som en stark aktdr inom boende-
I6sningar, inte minst for ensamkommande unga och
manniskor i akut hemloshet.

Vi bedrev ett starkt paverkansarbete bl.a. for en natio-
nell social bostadspolitik, pappersldsa barn, gymnasie-
lagen for asylsdkande éver 18 ar, barn som férsvinner,
momsfri Second hand och majligheten att snabbt fa
ett personnummer i Sverige, ex som EU-medborgare.

* Antalet manadsgivare 6kade under perioden fran
9 500 till 18 600.

» Vara metoder for att mata resultat och effekt forbattra-
des avsevart.

Vi har starkt nationellt samarbete inom ramen for
riksforeningen Sveriges Stadsmissioner, dar vi nu skyd-
dat namnet Stadsmission och utarbetat en strategi for
att kunna gora mer for fler manniskor pa fler platser i
Sverige.

Foto: Sara Friberg/Kungl. Hovstaterna, Fredrik Hjerling, Anna Ek, Jenny Lagerqvist



SAMHALLSMAL

ORGANISATIONSMAL

TYDLIGA MAL KOPPLAT TILL FN:S

GLOBALA MAL | AGENDA 2030

Med utgangspunkt i vara prioriteringar har vi utarbetat
matbara organisationsmal som deltagare och studerande
ska uppna de narmaste fyra aren. Genom malen bidrar vi
till fem dvergripande samhallsmal, som i sin tur knyter an
till atta mal i Agenda 2030 med syfte att bidra till en global
hallbar utveckling. For att skapa forutsattningar for att na
organisationsmalen har vi dven organiserat om verksamhe-

ten utifran deltagarnas resa
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ETT MER INKLUDERANDE SAMHALLE

BYGGT PA TILLIT, SAMHORIGHET OCH FORSTAELSE

Intressenter / medarbetare / deltagare / elever

har forstaelse for andra manniskors olika forutsattningar

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling
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SAMHALLEN
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VARDEGRUND

Var viktigaste uppgift ar att stétta manniskor att bygga upp en
tro pa sig sjalva, en tillit till sin egen formaga och redskap for
att bli delaktiga i samhallet. Det gor vi genom att havda alla

manniskors lika varde och rattigheter, ratt till nya livschanser,

formaga till egenmakt och stravan efter mening.

e N\
MINSKAD ALLA HAR SKAD HALSA OCH
FATTIGDOM OCH ARBETE ELLER
OJAMLIKHET DELTAR | ALLA HAR BOENDE LIVSKVALITET
| SAMHALLET UTBILDNING FOR ALLA
- PN
s N\ Vs A
* Fler deltagare har e Fler deltagare nar e Fler deltagare har * Fler elever och
tillgang till valfard arbete eller deltar i en boendeldsning deltagare har 6kad
« Deltagare har méjlig: utbildning sc:jm .:tga”r frtz:mh halsa och livskvalitet
het att tillfredsstalla * Fler elever/delta- indlviduetia behov
basbehov gare uppnar examen
eller motsvarande
behorighet
e Deltagare/elever
har tillgang till
likvardig utbildning
N J L \_ J
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NYA LOKALER SKA OKA TRYGGHET

OCH GEMENSKAP | VARBERG

WAFA ISSA AR verksamhetsomrades-
chef for Unga Station och halsar mig
valkommen med ett varmt leende

till Unga Station Varberg. Det stora
allrummet som vi befinner oss i kan
ses som verksamhetens hjarta. Flera
fargstarka mobelgrupper med snidade
tradetaljer, alla inhdmtade fran Stock-
holm Stadsmission Second hand, star
och vantar pa dagens forsta besokare.

- De nya rymliga lokalerna ar mer
anpassade till verksamheten, sager
Wafa. Nu har vi ett smabarnsrum,
pysselrum och konferensrum. Tidigare
hade vi inget samtalsrum for rad och
stod, nu har vi tva. Det viktigaste ar
att vi nu kan ha olika verksamheter
igang samtidigt.

| december 2018 flyttade Unga
Station till nya lokaler i anslutning till
tunnelbanestationen i Varberg.

- Vi har ett gott samarbete med
stadsdelsforvaltningen, som utvecklas
allteftersom vi vaxer, dar vi hanvisar
till varandra och bollar idéer. Genom
dem har vi fatt utbildning till en kurs
vi anordnar om foraldraskap i Sverige,
eftersom det ar viktigt for oss att vara
deltagande foraldrar lar sig mer om
amnet. Vi vet ocksa att manga valjer
att ga till oss framfér kommunen. Det
finns ofta en otrygghet och osakerhet
gentemot det offentliga, pa grund av
okunskap. Av den anledningen ar det
viktigt att vi finns som ett komple-
ment, for att oka tilliten till samhallet.

UNGA STATION Varberg ar en trygg
motesplats dar barn och unga mel-
lan 0-16 ar tillsammans med sina
foraldrar och natverk kan samlas for
gemenskap och stod.

- Vi har markt att vara deltagare
ar trotta pa att manga projekt bara
ar tillfalliga, att de ar har under ett ar
och sedan forsvinner, forklarar Wafa.
Vi ser fram emot att visa att Unga
Station ar permanent, vi finns har pa
lang sikt, och att vi Okar fortroendet
for den har typen av stod.

| en stor kartlaggning som Skarhol-
mens stadsdelsforvaltning gjorde for
ett par ar sedan sag man att manga
av de boende i Varberg kanner sig
otrygga i centrum under kvallstid.

Stockholms Stadsmission gjorde
i sin tur en forstudie 2017, efter en
forfragan fran stadsdelsforvaltningen,
om hur Stockholms Stadsmissions
narvaro i omradet bast kunde méta
omradets behov. Den visade bland
annat att det fanns behov av en verk-
samhet som Unga Station Soder, dar
basen bestar av en 6ppen verksamhet
med relationsskapande syfte och en
rad- och stodverksamhet med individ-
orienterade insatser. | Varberg ska
arbetsmodellen anpassas till behov
som ar signifikanta for stadsdelen,
och som ar tillganglig och 6ppen nar
andra verksamheter ar stéangda.

- Vi vet att det finns ett stort behov
av fler permanenta verksamheter som
moter barn och unga i socioekono-
miska omraden och dar det bedrivs
aktiviteter som underlattar deras
vardag, berattar Wafa.

FORHOPPNINGEN MED nérvaron i
Varberg centrum ar att det ska bidra
till att gora omradet mer attraktivt,
lugnt och tryggt. Sedan de 6ppnade i
sina nya lokaler har besdkssiffrorna
kraftigt Okat.

- Det beror pa att de nya lokalerna
ar mer synliga och tillgangliga, vi far
fler spontana besok an tidigare. Under
forsta kvartalet 2018 hade vi ungefar
115 deltagare per manad i var 6ppna
verksamhet, i ar har vi haft 6ver 900
deltagare under samma period.

| lokalen inryms flera 6ppna och
stodjande verksamheter, bland annat
smabarnsverksamhet som hjalper
foraldrar att forsta den svenska
forskolans struktur och funktion.
Kartlaggningen fran Skarholmens
stadsdelsforvaltning visade att cirka
30 procent av barnen boende i Var-
berg inte gick till forskolan.
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- Unga Station ar inte en forskola
men kan ses som ett komplement till
forskolan, sager Wafa. Vi ar egent-
ligen ett stod till foraldrarna, for att
forstarka tilliten till samhallet och till
offentliga samt privata forskolor. Vi vill
visa foraldrarna att det ar tryggt och
bra for barnen att ga i forskola.

PA TISDAGAR finns éppen verksam-
het for barn och unga mellan 0-16
med deras familjer och natverk. Hit
markte man snabbt att en grupp 10-
14 aringar, framst killar, sokte sig for
att de inte hade nagon annanstans att
ga. Utifran deras 6nskemal startades
en ungdomsverksamhet.

- Det ar en motesplats som arbe-
tar jag-starkande och utifran olika
teman som berdr barn och unga,
dar deltagarmedverkan just nu ar ett
stort fokus. De far sjalva komma med
6nskemal och paverka verksamheten,
forklarar Wafa.

Tva ganger i manaden anordnas
extra aktiviteter och utflykter, sdsom
lekland, bio och museum. Pa som-
maren far barn och familjer méjlighet
att bes6ka Grona Lund och dessutom
anordnas olika kollon.

- | var kolloverksamhet kan barn
och deras familjer fa en paus i varda-
gen och exempelvis lara sig att simma
tillsammans. Det ar unikt, ofta ar kollo
endast for barnen, sager Wafa.

En annan uppskattad aktivitet ar
laxlasning, dar en volontar hjalper bar-
nen med sina laxor en gang i veckan.

- Vi har en deltagare som besoker
oss regelbundet och som har haft
svart i skolan med risk for att behéva
ga om en klass. Motivationen dalade
och féraldrarna var valdigt oroliga.
Genom stodet ar nu deltagaren 6ppen
och vill sjalv ha hjalp, och pa skolan
ser de en positiv utveckling. Det ar
bara ett exempel pa att var verksam-
het behdvs, avslutar Wafa. +¢

Text: Jazmin Gyllenborg






SOCIAL VERKSAMHET
- BARN OCH UNGA

VERKSAMHETEN FINANSIERAS VIA INSAMLADE GAVOR

4

Syftet med projekt Fadderhem var att stotta ensamkom-
mande ungdomar att hitta nya tillfalliga boenden i Stock-
holm i vantan pa asylbeslut och inte tvingas flytta till annan
ort. Stockholms Stadsmission vadjade till stockholmarna
att oppna sina hem och bli fadderhem for dessa unga.
Sedan starten har Stockholms Stadsmission ombesorjt
boenden for 386 ungdomar som fyllt 18 ar under tiden de
vantat pa beslut i sin asylprocess. 137 av dem fick plats i
Fadderhem, resterande i anlaggningsboenden.

4

Vander sig till ungdomar upp till 20 ar som kommit en-
samma till Sverige och star utanfér samhallets insatser

av olika anledningar. De kan till exempel ha awvikit fran sin
placering, valt att inte s6ka asyl i Sverige eller "gomt” sig
pa grund av avslag, eller radsla for avslag, pa sin asylanso-
kan. Baba ger akut stéd sasom mat och klader samt stod
genom ungdomscoacher med malet att hitta langsiktiga
I6sningar utifran varje individs beslut.

4

Erbjuder unga tva olika boendeformer som kombinerar
omsorg, vagledning och coachning. Pa HVB-boendet ar mal-
gruppen barn 14-18 ar, som kommit ensamma till Sverige.
Stoédboendet i lagenhetsform tar emot alla unga mellan
16-25 ar som av nagon anledning inte kan bo kvar i sina
befintliga natverk eller har flyttat ut fran institution.

’ VERKSAMHETEN FINANSIERAS VIA OFFENTLIGA MEDEL DVS. PA UPPDRAG AV LANDSTING/REGION ELLER KOMMUN.

Las mer om finansiering och insamling pa sid 30.
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4 FAMILJEHEMSVARDEN

For tonaringar fran 13 ar, men aven unga vuxna och vuxna,
med olika problematik som ar i behov av trygghet och
stabilitet samt stdd och struktur i hemmiljo. Malet ar att
erbjuda den boende en omstart och skapa forutsattningar
for forandring.

@ BLA HUSETS FRITIDSGARD

Ligger i Tensta och ar en trygg motesplats for ungdomar,
13-20 ar. Har kan ungdomarna till exempel ta en fika, spela
instrument, ga en danskurs eller skapa i musikstudion. Bla
Huset har ocksa en boxningsklubb i huset som erbjuder
traning for killar och tjejer. Verksamheten atergar till Spanga
Tensta stadsdels regi fran och med arsskiftet 2019/2020.

UNGA STATION
Finns pa Soder, i Varberg och i Jarva. Det ar Stockholms
Stadsmissions hus for barn, unga och familjer som pa olika
satt lever i utsatthet och upplever svarigheter i livet. Har
erbjuds samtalsstod, ombudskap, natverksarbete, foraldra-
utbildning samt ekonomisk radgivning och stéd. Eftersom
social gemenskap och pauser i vardagen ar viktiga for att
fa kraft till att férandra sin livssituation erbjuds ocksa kollo
for barn, ungdomar och familjer, ppen forskola, Gppen
verksamhet for barn och unga samt utflykter och aktiviteter
for familjer pa helger och skollov.

Besok pa Unga Station
Soder, Varberg och Jarva

20 936
1967
6303

Stodsamtal genomfordes
av Baba

Terapitimmar genomfordes
pa Ung Halsa

UNG HALSA:

TERAPICENTER FOR UNGA
Ar Stockholms storsta dppna samtalsmottagning for unga,
16-25 ar. Terapicenter for unga arbetar utifran ett psyko-
dynamiskt perspektiv och erbjuder terapi individuellt eller i
grupp till ett lagt patientarvode.

MOTTAGNINGEN FOR UNGA MAN
Har erbjuds psykodynamisk terapi bade individuellt och i
grupp till unga man, 16-25 ar. Mottagningen har manliga
psykoterapeuter och erbjuder aven konsultationer for forald-
rar som oroar sig for sitt/sina barn.

¢ & UNGDOMSMOTTAGNINGEN

Vander sig till ungdomar och unga vuxna upp till 23 ar, eller
upp till 26 ar fér den som ar i behov av extra stdd. Har kan
man fa hjalp med radgivning om preventivmedel, test och
behandling for kdnssjukdomar samt samtal om livet och
sexualiteten. Har finns kurator och barnmorska.

STOCKHOLMS STADSMISSION ARSREDOVISNING 2018 — 13



DET AR VARJE MANNISKAS RATT
ATT KUNNA STANGA DORREN OM SIG

FRIDA ALANDER &r verksamhetsom-
radeschef, jag méter henne i Bostal-
lets lokaler. Akutboendet Bostallet ar
Stockholms Stadmissions stodverk-
samhet for kvinnor och man som be-
finner sig i akut hemldshet. Boendet,
som har tio platser for kvinnor och
tjugo for man, ar 6ppet och bemannat
dygnet runt. Uppdraget ar att skapa
maojligheter for deltagarna till en
hallbar livssituation med ett langvarigt
eget boende.

Vid dagen for vart mote ar Frida
full av kraft och energi. Hon ar precis
hemkommen fran en resa och riktigt
stralar nar hon berattar hur redo hon
ar for verksamhetsforandringen som
vantar runt hornet. For redan i maj
kommer akutboendet for kvinnor pa
Bostallet och Klaragarden att slas
ihop till en dygnet runt-verksamhet for
kvinnor i Bostallets lokaler pa Soder-
malm i Stockholm.

Bakgrunden till férandringen ar
flera. En av de viktigaste anledningar-
na ar behovet av att kunna stanga en
dorr om sig pa natten. Och genom att
flytta akutboendet for man till Stads-
missionens Center pa Kungsholmen i
Stockholm far bade kvinnor och man
maojlighet till eget rum och utdokade
aktiviteter.

FRIDA HAR jobbat i olika roller inom
Stockholms Stadsmission i snart tju-
go ar och vittnar om hur professionali-
seringen av saval organisationen som
verksamheten standigt gatt framat.
Nar hon borjade byggde verksamheten
i stort pa eldsjalars engagemang,
medan arbetet idag har ett uttalat
resultat- och effektivitetsfokus med en
stark humanitar pragel.
Verksamhetsutvecklingen har varit
bade nddvandig och viktig, och helt
i linje med Fridas ledarskapsfilosofi
som ytterst handlar om mod. Om att
vaga befinna sig i forandring och se
till vad som kan goras battre, bade
i verksamheten och framfor allt for

deltagarna.

Idag kan man gbra bade mer och
battre. Ett exempel ar att det som
tidigare kallades harbargen inte langre
finns kvar da det kravs betydligt myck-
et mer an att fa basbehov som mat
och s6mn tillgodosedda for att kunna
forandra sin livssituation pa riktigt.

- Jag brukar prata om den riktiga
forandringen sager Frida. For att na
den maste man fa tillbaka tron pa
samhallet igen, och bade orka och
vilja ha kontakt med exempelvis soci-
altjansten och andra samhallsaktorer.

ARBETET PA akutboendet sker i ett
nara samarbete med socialtjansten
som hanterar placeringarna och ar
med i arbetet med de individuella
genomforandeplanerna som satts for
de deltagare som ar mottagliga. | och
med verksamhetsférandringen som
trader i kraft i maj kommer samarbe-
tet mellan de sa kallade ombuden,
det vill sdga de som ar experter pa
sociala lagar och regler, och perso-
nalen som arbetar med att tillgodse
deltagarnas basbehov att bli annu
tatare och mer synkroniserat.

- Jag ar sa forvantansfull pa att se
styrkan och synergierna av att vi alla
gar at samma hall, och de positiva
konsekvenserna det kommer att fa for
vara deltagare, sager Frida.

2018 var ett bra ar for akutboendet
pa Bostallet. Malet ar en langsik-
tig forandring dar deltagare har ett
varaktigt boende, och en fungerande
samhallskontakt. | gruppen motive-
rade deltagare som arbetar utifran
Stockholms Stadsmissions process
och en individuell genomforandeplan
fick hela 41 procent, det vill saga 64
personer, ett varaktigt boende.

EN VIKTIG DEL i framgangen ar den
sa kallade HASB-metoden, dar bok-
staverna star for Halsa, Aktiviteter/
Sysselsattning, Sunda natverk och
Boende. Amnena ligger till grund for

14 — STOCKHOLMS STADSMISSION ARSREDOVISNING 2018

genomforandeplanerna som diskute-
ras, praktiseras och foljs upp I6pande
under arbetsprocessen. Modellen,
vars syfte ar att stotta deltagarna till
Okad makt dver den egna situationen,
har varit framgangsrik pa flera sétt.
Bland annat ar den ett viktigt verktyg i
kommunikationen mellan deltagaren,
teamet pa Stockholms Stadsmission
och socialtjansten.

Vart samtal borjar lida mot sitt slut
och Frida far fragan om det ar nagot
sarskilt hon vill lyfta fram. Svaret kom-
mer blixtsnabbt.

- Jag vill séga att jag ar sa stolt
over var organisation och verksam-
het. Stockholms Stadsmission ar en
till hundra procent professionell aktor
med hjartat pa ratt stalle och en stark
vardegrund. Den viktiga uppgift vi har
idag kommer fortsatta vara lika sjalv-
klar och vardefull Iangt in i
framtiden. «*

Text: Maria Nystrand
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SOCIAL VERKSAMHET
- VUXNA

Stockholms Stadsmission har under 2018 drivit fyra olika
verksamheter for manniskor i akut hemléshet: Stadsmis-
sionens Center, Klaragarden och Akutboendet for man
respektive for kvinnor pa Bostallet. Fran och med maj 2019
skapas istéllet tva nya sammanhalina dygnet runt-verksam-
heter. Tanken med de nya verksamheterna ar att dag- och
nattverksamhet nu kommer att hallas ihop mycket tydligare
och kan mer enhetligt jobba med kvinnor respektive man i
akut hemldshet. | Bostallets lokaler pa Sédermalm blir det,
utover Stodboendet, en dygnet runt-verksamhet for kvinnor
i hemléshet och pa Kungsholmen blir det motsvarande
dygnet runt-verksamhet for man.

4
Akutboende for man och kvinnor éver 20 ar som lever i
akut hemldshet. Genom stdd och vagledning far varje del-
tagare hjalp att bygga upp det externa natverk deltagaren
behdver for att forandra sin livssituation. Malet ar att del-
tagarna ska ga vidare till en traningslagenhet eller nagon
annan form av stabilt boende. Fran och med maj 2019 ska-
pas en sammanhallen dygnet runt-verksamhet for kvinnor i
hemlbshet i lokalerna pa Sédermalm. Akutboendet for man
flyttas till Kungsholmen dar det skapas en ny sammanhal-
len dygnet runt-verksamhet for man i hemloshet.

VERKSAMHETEN FINANSIERAS VIA INSAMLADE GAVOR

4
Oppen dagverksamhet for kvinnor som lever i missbruk
och hemloshet. Verksamheten erbjuder mat, dusch- och
tvattmojligheter samt aktivitetsgrupper. Personalen erbjuder
akutombudsinsatser som exempelvis hjalp i kontakten med
socialtjansten for att ordna boende 6ver natten och/eller
hjalp i kontakten med sjukvarden eller psykiatrin. Deltagare
erbjuds aven langsiktigt stod av ombud utifrdn en énskan
att forandra sin situation. Klaragardens dagverksamhet
flyttar till Bostallets lokaler under varen 2019 dar motsva-
rande verksamhet kommer att erbjudas i en ny sammanhal-
len dygnet runt-verksamhet for kvinnor i hemloshet.

4
Dagverksamhet for man i akut hemloshet som erbjuder
mat, dusch- och tvattmojligheter samt gemenskap. Ombud
stottar deltagarna i att forandra sina livssituationer och
hjalper till i kontakten med myndigheter och instanser.

*

Stodboendet pa Sédermalm vander sig till vuxna kvinnor
och man, samt par, som lever i hemloshet och som har
en vilja att forandra sin livssituation. Genom stod och
vagledning skapas mojlighet for varje deltagare till ett mer
stadigvarande boende och darmed trygghet vilket ar en
forutsattning for att komma vidare till ett varaktigt boende
pa langre sikt.

4
Nattjourens uppdrag ar att motverka hemloshet genom att
jobba med akuta insatser och for Iangsiktiga I6sningar som
framjar malgruppens mojlighet till en stabilare livssituation.
Nattjouren finns tillganglig for malgruppen vuxna i hemlos-
het, kvalls- och nattetid (16.30-04.30). Nattjouren arbetar
uppsokande och erbjuder stdd, lankning och information,
men stottar ocksa deltagare till kvarboende for att forhin-
dra ny hemloshet, bland annat genom att finnas tillgangliga
for Bostad Forst-deltagare efter kontorstid.

’ VERKSAMHETEN FINANSIERAS VIA OFFENTLIGA MEDEL DVS. PA UPPDRAG AV LANDSTING/REGION ELLER KOMMUN.

Las mer om finansiering och insamling pa sid 30.
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*

Vander sig till EU-medborgare och tredjelandsmedborgare
som lever i fattigdom och/eller hemloshet. Har far beso-
kare hjalp med basbehov, information om rattigheter och
skyldigheter i Sverige, personlig radgivning samt stod i att
sOka arbete.

*

Erbjuder manniskor i hemloshet ett boende i egen lagenhet
som kombinerar eget ansvar med stod i form av coachning.
Utgangspunkten ar att man forst far ett tryggt boende,
sedan far personen det stod som behdvs for att boendet
ska fungera.

*

Erbjuder tonaringar fran 13 ar, unga vuxna och vuxna med
olika problematik ett familiehemsstod. Malet ar att erbjuda
den boende en omstart och skapa forutsattningar for
forandring.

*

Kvarntorpet i Jakobsberg erbjuder en trygg plats for man
och kvinnor i hemloshet med missbruksproblematik eller
som lever i social utsatthet. Verksamheten omfattar ett
akutboende och ett stédboende och drivs pa uppdrag av
Jarfalla kommun.

Ger aldre 6ver 61 ar mojlighet att pa dagtid bryta ensamhet
och isolering. Deltagarna far stdéd genom personliga ombud
och &ven hembesdk av volontarer. Aldrecenters verksam-
het pa Kungsholmen stangdes vid arsskiftet 2018/2019.
Malgruppen valkomnas till Métesplats St Paul vid Maria-
torget som erbjuder motsvarande aktiviteter for den aldre
malgruppen.

Ger information om hur det svenska samhallet fungerar,
haller kurser i svenska, erbjuder stod i kontakt med myn-
digheter och juridisk radgivning. Kallan ar ett samarbete
mellan foretradare for olika kulturer och religioner som
arbetar for 6kad integration. Kallan finns i Fisksatra och i
Flemingsberg.

Stockholms Stadsmissions motesplats for engagemang,
social mobilisering och existentiell halsa. Har anordnas
bland annat seminarier och samtalsgrupper — aktivite-
ter som vacker engagemang, och som bidrar till hopp,
framtidstro och som pa sa satt bidrar till ett manskligare
samhalle. Har halls aven utbildningar for den som vill bli
volontar.

4

Gruppboendet Lunden erbjuder lagenheter med eget hyres-
kontrakt for personer inom personkrets 1. Hyresgasterna
far stod och service utifran individuella behov och personal
finns pa plats dygnet runt. Lundens LSS har fem lagenhe-
ter. Stockholms Stadsmission tog over driften den 1 mars
2018.

STOCKHOLMS STADSMISSION ARSREDOVISNING 2018 — 17



DET HANDLAR OMATT SE
TILL KRAFTEN INOM VARJE MANNISKA

ARBETSINTEGRATIONEN INOM Sociala
foretag har for manga inneburit en
fantastisk nystart i arbetslivet. |
centrum for framgangen finns en
arbetstraningsmodell baserad pa den
enskilda individens formaga.

Stockholms Stadsmissions second
hand-butik i Vallingby prunkar i varfar-
ger. Pa galgarna hanger kortarmade
skjortor och i porslinshérnan anar
man att pasken ar pa vag. Butiksche-
fen Lisa Olsson méter upp och 6ppnar
inbjudande dorren till personalrum-
met.

Vi pratar om den harliga stam-
ningen i butiken som enligt Lisa ar ett
resultat av ett aktivt arbete med att
skapa en stark gemenskap dar allas
insatser bidrar till helheten.

- Den forsta tiden i arbetstraning ar
avgorande. Att deltagaren far landa i
verksamheten och kanna sig for innan
vi paborjar arbetet med genomféran-
deplanen. Jag skulle saga att intro-

duktionen ar hemligheten bakom fram-

gangen. Att vi anpassar arbetet utifran
varje deltagares unika erfarenheter
och forutsattningar, sager Lisa.

En genomférandeplan innebar
en individuell planering for arbets-
traningsperioden med mal som ska
innehalla personlig utveckling och
yrkeskunskap for varje deltagare.

| BUTIKEN ARBETSTRANAR just nu
tio personer som turas om att skota
varierade arbetsmoment. Den trygga
arbetsmiljon kommer till stor del av
att modellen for arbetstraning ar sa
tydlig, och att verksamhetsledaren,
handledaren och yrkescoachen litar
pa deltagarna och vice versa.

- Tydliga riktlinjer gor att vi kan ta
ut svangarna. Och har ska arbetsin-
tegrations-teamet, de personer som
arbetar med att koordinera och satta
ramverket, ha en stor eloge.

Lisa berattar vidare om hur viktiga
utbildningstjansterna ar, det vill saga
de tidsbegransade anstallningarna

som de som arbetstranat kan soka
inom sociala foretag. Utformandet av
tjidnsterna blir konkreta mal for manga
och att man soker pa sina meriter och
konkurrerar med andra.

ATT UTBILDNINGSTJANSTERNA &r att-
raktiva bekraftas av en deltagare som
ansluter till samtalet, en kille som
har varit borta lange fran arbetsmark-
naden. Trots att han bara har varit i
butiken ndgon manad har han siktet
installt pa en utbildningstjanst, helst
av allt i butiken.

- Jag stormtrivs har. Vi har jattebra
rutiner for samtal och uppféljning, och
min handledare och yrkescoach ar har
hela tiden, jag kan fraga direkt nar jag
undrar 6ver nagot.

Vart samtal ar slut och jag fyndar
ett par glas i butiken. Deltagaren slar
in dem noga och skickar med mig
nagra ord pa vagen.

- Skriv att Stockholms Stadsmis-
sion ar bast som ger mig chansen att
visa vad jag gar for, sager han.

Nagra dagar senare moter jag
Fidelia Hjelte som ar enhetschef och
ansvarig for arbetstraningen for Grill-
ska huset, Gamla stan.

Jag slar mig ner mitt emot Fidelia.
Jag ar har for att hora om bakgrunden
till att antalet deltagare som gatt
vidare till arbete har varit rekordstort
under 2018.

- Det borjade med att jag fick
frAdgan om jag ville handleda vara
deltagare. Jag sag ganska snart att
formedlingen av arbetstraningsplat-
serna kunde bli mer traffsaker, sager
Fidelia.

Tidigare rekryterades manga delta-
gare via massor med liten mojlighet
att paverka platsen for arbetstraning.
Idag tillsatts platserna enligt en mer
traditionell anstallningsintervju dar
deltagarna far beratta om sina forut-
sattningar och samrada med Fidelia
och Arbetsformedlingen.

- En forutsattning for att arbets-
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traningen ska vara framgangsrik ar
att deltagaren vill vara just har. Vi vill
vara sa lik en vanlig arbetsplats som
mojligt utan att addera stress. Och
vad som skapar stress hos en person
ar ytterst individuellt, varfor varje
genomforandeplan ar unik.

IDAG ARBETSTRANAR ett tjugotal
personer inom Grillska Huset. Malet
ar sjutton deltagare, men det finns ut-
rymme for fler. Under 2018 gick over
60 procent av deltagarna vidare till
arbete. Faktum ar att Grillska Huset
hade flest deltagare av alla Stock-
holms Stadsmissions sociala foretag
som fick ett arbete eller gick vidare till
studier under aret.

- Det ar jatteroligt att statistiken
ser bra ut, sager Fidelia. Men hade
vi tankt pa siffror hade vi haft fler
korttidsavtal. Vi ser dock att de flesta
behdver minst ett halvar for att bli
redo att ga vidare.

Stockholms Stadsmission och
Arbetsférmedlingen beslutar i samrad
med deltagaren och yrkescoachen nar
det ar dags att ga vidare till arbete
eller studier. Manga gar till olika typer
av serviceyrken, och ibland hjalper
Fidelia personligen till att formedla
kontakter.

- Vi hade en kille har som dromde
om en livsmedelsbutik har i Gamla
stan. Sa en dag gick jag in och
berattade for forestdndaren om hans
styrkor och han fick jobbet. Vi brukar
vinka till varandra, han stormtrivs,
sager Fidelia.

Pa fragan om de viktigaste ingre-
dienserna i en lyckad arbetstraning
namns sjalvfortroende och tilltron till
den egna arbetsformagan.

- | grunden handlar arbetstraning
om att bli sedd och bekraftad utifran
sina forutsattningar. Kraften kommer
inifran, var uppgift ar att locka fram
den, sager Fidelia och ler brett. <

Text: Maria Nystrand
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SOCIALA FORETAG

Enligt Tillvaxtverket galler foljande kriterier for sociala
foretag:

Kan ha vilken juridisk form som helst

Ar vinstgenererande men aterinvesterar eventuell vinst
i den egna/alternativt likvardig verksamhet

Arbetar for att inkludera manniskor som ar langt fran
arbetsmarknaden och bygger sin foretagskultur utifran
empowerment och delaktighet

Fristdende fran offentlig verksamhet

Att arbeta och att fa rutiner i sin vardag ar ofta en forutsatt-
ning for att bryta monster och att langsiktigt forandra sitt
liv. Malet ar att ge plats at en stérre mangfald av mannisk-
or pa arbetsmarknaden. Att genom arbetstraning i verksam-
heterna ge fler mojlighet att bli delaktiga i arbetslivet, lara
sig nya yrken och utvecklas efter egen formaga. Foljande
verksamheter ingar i sociala foretag:
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| insamlingscentralen i Satra sorteras mer an 30 ton texti-
lier i veckan. Inkop i second hand-butik bidrar till minskad

nyproduktion och darmed minskad paverkan av miljéresur-
ser. Begagnade klader innehaller inte heller lika manga ke-
mikalier som nya klader da de har tvattats manga ganger. |
februari 2019 6ppnades den 18:e butiken i Sollentuna.

Remake ar Stockholms Stadsmissions eget mode- och
designmarke. Remakes produkter tillverkas av material fran
Stockholms Stadsmissions gavoinflode samt en liten del
reklamationer och textilier i direkt samarbete med ett fatal
modeforetag. Malet ar att na 6kad kvalitet och livslangd for
redan producerade plagg och material. Plaggen ar unika, i
unisex och med design som utmanar storleksnormen. Har
bedrivs ocksa daglig verksamhet som vander sig till de per-
soner som ar beviljad insatsen daglig verksamhet enligt La-
gen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
och tillhér personkrets 1. Remake slog under aret samman
sina produktionsverksamheter till en i Farsta strand och
Oppnade upp en ny butik i St Paul vid Mariatorget.

| lokaler vid Stortorget i Gamla stan finns utrymmen for
bade konferens och fest. Har finns ocksa ett Krav-certifierat
café, restaurang samt bageri, matbod och catering. Att

ata, fika eller handla i Grillska Huset bidrar samtidigt till en
god utbildning och ljusare framtid for manga. Har far aven
studenter fran Stadsmissionens Skolstiftelse mojlighet

till praktik och sommarjobb. P4 Kungstradgardsgatan 12 i
Stockholm ligger Café Eugenia som ar en filial till Grillska
Huset.



Inom verksamhetsomradet Matcentralen arbetar Stock-
holms Stadsmission med att reducera matsvinn genom

att ta emot funktionellt livsmedelssvinn fran aktérer inom
livsmedelsbranschen. Matcentralen har lager och kylbilar
och kan pa ett sakert och resurseffektivt satt ta hand om
stora mangder livsmedel, som annars skulle bli matsvinn
och pa sa satt se till att det gar till dem som mest behdver
det. Har ingar social supermarkets som gar under namnet
Matmissionen, Matbanken som levererar livsmedel till so-
ciala verksamheter i Stockholmsomradet, bade Stockholms
Stadsmissions egna men aven till andra hjalporganisatio-
ner, samt lunchrestaurangen MatRatt som var ett projekt
och som avslutades sommaren 2018.

Matmissionen ar matbutiken som gor det majligt for mann-
iskor som lever i ekonomisk utsatthet att handla mat till
reducerat pris. Matmissionen ar 6ppen for alla, men med-
lemmar far handla varor till 1/3 av vanligt butikspris eller
mindre. Matmissionen ar ocksa en plats for arbetstraning
och bidrar till att minska matsvinnet. Under 2018 drevs tva
butiker, en i Hagersten och en i Veddesta. Butiken i Ved-
desta stangde vid arsskiftet da rivningskontraktet I6pte ut.
Ny lokal sOks i norrort.

Matmissionen har Axfood som medgrundare men ags
och drivs av Stockholms Stadsmission.

Matmissionens tre viktigaste mal:
Mojliggora for manniskor som lever i ekonomisk utsatt-
het att handla livsmedel till kraftigt reducerat pris.

Erbjuda manniskor som vill arbetstrana att narma sig
arbetsmarknaden genom personligt stod, yrkeserfaren-
het inom butik och service, logistik och livsmedelshan-
tering.

Bidra till minskat matsvinn och darmed paverka miljon.

Stockholms Stadsmission har aven utvecklat ett franchi-
sekoncept for Matmissionen for spridning till andra delar
av landet.

Manga manniskor star utanfor arbetsmarknaden, trots att
de kan och vill arbeta. Att bryta ménster, fa ansvar och inga
i en gemenskap ar nyckeln till att hitta styrkan att forandra
sin vardag. Via Blixtjobb ges arbetstillfallen till manniskor
som lever i utsatthet och missbruksproblematik. Exempel
pa Blixtjobbs tjanster ar stadning, fonsterputs, flytthjalp,
bud och transport, diverse hantverksuppdrag, tradgardsar-
bete och sndskottning. Fran och med 1 april 2019 6vergar
verksamheten till den ideella foreningen Skyddsvarnet.
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HALLBARHETSRAPPORT 2018

Stockholms Stadsmission arbetar utifran ett strukturerat
miljo- och kvalitetsledningssystem. Arbetet har sedan 2009
resulterat i en arlig diplomering enligt Svensk miljébas.
Ledningsgruppen har ett 6verordnat ansvar for beslut och
styrning av miljdarbetet utifran milj6-, rese-, och inkdps-
policy samt de miljdomal som arligen upprattas. Organisa-
tionen har en miljdansvarig och varje arbetsplats har ett
miljoombud. Arbetet styrs av det egna styrdokumentet
Miljétrappan.

Under 2018 har Stockholms Stadsmission fokuserat pa
att ta fram en ny fyraarig strategi med utgdngspunkt i FN:s
globala hallbarhetsmal — Agenda 2030. Hela féreningens
ledningssystem kommer fran och med 2019 baseras pa
SIQ:s (Swedish Institute for Quality) nya modell — en excel-
lensmodell for kvalitetsledning. | tillampningen av modellen
Overgar organisationen till att fokusera pa fem resultatper-
spektiv. Social hallbarhet star i centrum for organisationen
och runt dem samlas medarbetare, ekonomisk hallbarhet,
intressenter samt ekologisk hallbarhet. Detta kommer
innebdra en battre forutsattning for styrningen av vart
hallbarhetsarbete da det blir en integrerad och naturlig del i
ledningssystemet.

Fyra fokusomraden ligger till grund for organisationens
Overgripande mal och I6pande arbete.

1. DELAKTIGHET OCH KOMPETENS
Engagemanget for miljdarbetet ar mycket stort inom
Stockholms Stadsmissions verksamheter. | miljoenkaten
som besvaras av miljdombud och verksamhetsledare i
varje verksamhet svarar 97 procent att deras medarbetare
har ett stort engagemang i miljéfragorna. Deltagande och
kompetens sakerstalls med obligatorisk miljoutbildning for
alla nyanstallda medarbetare och genom en staende miljo-
punkt pa arbetsplatstraffar. Kompetensen inom ledningen
har under aret starkts genom en utbildning i miljokunskap
genomford av Miljdstegen och fyra miljotraffar for verksam-
heternas miljdombud har hallits.

Engagemanget var dven stort da Sociala foretag for
andra aret i rad genomférde en hallbarhetsmarknad, "Zero
waste market”, tillsammans med Electrolux och Sopkoket
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vid St Paul. Har fick besdkarna bland annat lyssna pa
forelasningar, smaka pa matsvinn och byta klader. Under
2018 fokuserade Remake pa att 6ka sin foreldsnings- och
workshopverksamhet, med ett tydligt mal att inspirera till
forandrade kdpmonster for hallbarhet, och moétte cirka 720
personer pa detta satt. Remake slappte ocksa sin forsta
hallbarhetsrapport.

Utmaning

Att i en stor komplex organisation med manga olika nya
verksamheter behalla ett stabilt och langsiktigt miljdarbete,
speciellt nar arbetsbelastning tidvis ar mycket hog.

Ambition

Under 2019 ska den interna webbaserade miljdutbildning-
en uppdateras med fokus pa FN:s globala hallbarhetsmal
kopplat till Stockholms Stadsmissions karnverksamhet och
utforas I6pande av nya medarbetare. Ambitionen &r ocksa
att delta i fler natverk och medverka pa hallbarhetsarenor
for att dela kunskap och lara av andra. Sociala foretag
inom Stockholms Stadsmission ska ocksa vara férmedlare
av hallbarhetsbudskap till kunderna och visa pa att det
framgangsrikt gar att bedriva cirkulara och hallbara affarer.

2. MATERIALVAL OCH INKOP

De storsta inkOpskategorierna for foreningen ar livsmedel
och forbrukningsmaterial. Alla kan gora skillnad genom att
gora medvetna val med hansyn till miljd. Som hjalp vid ma-
terialval och inkop finns policys och Miljétrappan. Vid val av
leverantorer och produkter ska lokala och narproducerade
alternativ prioriteras. Miljdmassiga krav ska stallas pa alla
leverantorer. Miljomarkta och etiskt producerade varor och
tjianster ska valjas da det finns tillgangligt.

Kemikalieanvandningen ses arligen éver med malet
att byta till miljomarkta produkter och minska kemikalie-
anvandningen i stort. Verksamheter som tillhandahaller
plastbarkassar till sina kunder ar skyldiga att informera
kunderna om dess miljopaverkan. Second hand har okat
information och priset for plastpasar i butik. De plastpasar
som saljs ar komposterbara. Kunder kan aven valja hall-
bara alternativ sdsom kassar i jute med lagre produktions-
paverkan pa miljo.

Restaurang Grillska Huset i Gamla stan, som ar KRAV-
certifierad, har ersatt all plastfolie med pvc-fri och man har
aven slutat med plastsugror. Antal kottratter pa menyn har
minskat och numera séljs juice gjord pa "raddad” frukt.

Utmaning
Stockholms Stadsmission saknar inkdpsrutiner som gor
det enkelt for samtliga verksamheter att kdpa in tjanster



och produkter med minimal miljopaverkan. Antalet leveran-
torer behover aven minskas for att organisationen battre
ska kunna f6lja upp och styra inkdpen saval ekonomiskt
som mot miljonytta. En annan utmaning ar att fa varje ar-
betsplats att forsta sin paverkan pa helheten och i en ofta
tidspressad vardag forsta varfor det ar viktigt att halla sig
till policys och befintliga avtalsleverantorer.

Ambition
Att under 2019 se over inkdopsprocesser och avtal med ma-
let att kvalitetssakra miljdansvar och minska miljopaverkan.

3. AVFALL OCH KRETSLOPP

Att vara en del av den cirkulara ekonomin ar ett satt for
Stockholms Stadsmission att minska onddigt avfall, 6ka
aterbruk och ateranvandning och samtidigt bidra till ett
hallbart samhélle. Kallsorteringen ses dver arligen inom
hela organisationen for att standigt forbattra rutiner runt
atervinningen. Férutom det I6pande arbetet som gors pa
varje arbetsplats bidrar verksamheterna Second hand och
Matcentralen till stor positiv miljopaverkan.

Under 2018 6ppnades en ny second hand-butik i Brom-
ma. Produktion och insamling har ocksa under aret, genom
riksforeningen Sveriges Stadsmissioner, samarbetat med
till exempel Anhléns for att 6ka tillgangligheten for insamling
av gavor. Stockholms Stadsmission deltog aven i den arliga
Atervinningsfesten i Hornstull. Produktion och insamling
har en 6kad insamling av gavor och en 6kad produktion ut
till butik matt i ton. Totalt samlades det in 4 045 ton
(3 614), varav 2 113 ton levererades vidare till butikerna
for forsaljning. Den del av gavorna som inte gar att sélja el-
ler anvandas i Stockholms Stadsmissions sociala verksam-
heter bestar av till exempel trasiga elartiklar, metallskrot,
glaskross och storre mobler. Dessa sorteras och atervinns
i storsta mojliga utstrackning.

Totalt samlade sociala foretag in 1 733 ton (1 468)
textilier. Det som inte gick att salja har gatt pa export via
Myrornas exportbolag Fretex International och saljs till
kunder i framst Polen men aven till andra lander inom och
utanfor Europa for vidareforsaljning. Det som inte kan
saljas vidare atervinns och blir putsdukar, isolering etc.

Allt kontrolleras via en uppfoérandekod sa att de som koper
gavorna hanterar dem pa ett etiskt och miljoriktigt satt.
520 ton (500) av textilen gick pa export. 35 ton gavor har
levererats till Stockholms Stadsmissions sociala verksam-
heter under aret.

Pa Produktion och insamling i Satra — den verksamhet
som hanterar mest avfall — har det under 2018 genomforts
ett arbete med att organisera ett miljorum. Redan nu har
det resulterat i en battre ordning vilket gor det lattare att

2 385 produkter
producerades av Remake.

slanga ratt och som i sin tur minskat mangden osorterat
avfall. Under 2019 fortsatter detta arbete. Personalen kom-
mer bland annat fa utbildning av en kemist.

Remake har under aret producerat 2 385 produkter
(3 641). Detta ar en minskning fran foregaende ar som
beror pa att en av tva produktionsenheter stangdes under
aret. Malet med att samla all produktion under ett tak ar
att effektivisera och forfina produktionsmetoderna for att
halla en jdmn och hog produktkvalitet samt 6kad leverans-
sakerhet. Remake har dven under aret testat att salja
produkter via externa aterforsaljare, bland annat Nordiska
museet i Stockholm och pa Design Museum of London. Pa
Nobelmiddagen bar kultur- och demokratiminister Alice Bah
Kuhnke en klanning skapad av Remake.

Matcentralen har under aret stangt en verksamhet
MatRatt, men har trots detta 6kat omhandertagandet av
livsmedelsoverskott. Totalt tog Matcentralen hand om 585
ton (566) livsmedelsoverskott. Matbanken som distribuerar
overbliven mat fran livsmedelsbutiker till sociala verksam-
heter har Okat till 26 stycken (18). Totalt levererades det
114 ton mat (81). Matmissionens tva butiker har tagit
hand om 471 ton (485) mat.

Utmaning

Att pa ratt satt ta hand om farligt avfall och gavor som
inte kan saljas vidare i Stockholms Stadsmissions second
hand-butiker utgdr den stérsta utmaningen. En ytterligare
utmaning i hela organisationen éar att fa deltagare och be-
sOkare att folja verksamhetens krav pa kallsortering.

Ambition

Att med nya verksamheter och insamlingsstallen dka
insamlade volymer av second hand och fa fler livsmedels-
donatorer att donera sitt matsvinn. Stockholms Stadsmis-
sions sociala foretag — da framst second hand — ar en stor
tillgang for 6vriga verksamheter och malet ar att det ska
vara naturligt for samtliga medarbetare att tdnka aterbruk
nar de behdver inforskaffa nagot nytt till verksamheten i
syfte att minimera nykop.

4. ENERGI OCH TRANSPORT
Hansynsfull el och smarta transporter ar nagonting Stock-
holms Stadsmission arbetar med att vidareutveckla. Utifran
resepolicyn valjs i forsta hand kollektiva transportmedel.
Exempelvis sker Remakes kladleveranser via kollektivtrafik
mellan produktionsateljé och butik. Grillska Huset satsar
pa en klimatsmart transport i form av en elcykel for brod-
leveranser mellan bageriet pa Stortorget i Gamla Stan och
Café Eugenia pa Kungstradgardsgatan.

| Stockholms Stadsmissions bransletunga verksamhets-
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585 ton livsmedelsoverskott
togs om hand av Matcentralen
och Matmissionen.

omraden finns en stravan mot att den positiva miljoeffekten
av insamlingen alltid ska Overstiga dess miljopaverkan via
utslapp. Matcentralen har under 2018 matt den positiva
miljoeffekten av omhandertaget livsmedelsdverskott viktat
mot transporternas negativa miljopaverkan. Second hand
har under aret bytt till branslet HVO 100 diesel i alla last-
bilar.

Utmaning

I en stor och allsidig organisation sker manga transporter.
Det ar darfor viktigt att effektivisera logistiken och vikta
miljopaverkan med ekonomi vid exempelvis inkdp av bilar,
bransle och bud.

Ambition

Att se over bransleval i de verksamheter dar transporter
ar centrala. Det ar &ven en ambition att dverga till LED-
belysning vid nyetableringar av verksamheter eller nar byte
av armatur ar mojlig.

SAMHALLE/SOCIALA FORHALLANDEN OCH PERSONAL
En god och saker arbetsmiljo ar en viktig strategisk fraga
for Stockholms Stadsmission. Vardegrunden betonar
begrepp som medmansklighet, tillit, respekt, ansvar och
mojlighet till delaktighet. Dessa vardeord ska aven genom-
syra arbetsmiljoarbetet. Arbetets krav ska anpassas till
manniskans forutsattningar i saval fysiskt som psykiskt
avseende. Atgarder som forbattrar arbetsmiljon ger positiva
effekter for den enskilda medarbetaren och for deltagaren/
kunden.

Malsattningen med arbetsmiljdarbetet ar att skapa en
fysiskt, psykiskt och socialt sund och utvecklande arbets-
plats for alla, dar risker for arbetsskador och arbetsrelate-
rad ohalsa sasom till exempel stress forebyggs.

Den langsiktiga kompetensforsorjningen ar av strategisk
betydelse. Organisationen ska ocksa verka for ett utvecklat
arbetsmiljoarbete, en 6kad mangfald och inkludering samt
att stimulera till ett livslangt larande.

For att nyanstallda medarbetare ska kanna sig valkomna
och snabbt komma in i arbetet ska varje nyanstalld fa en
god introduktion. Som nyanstalld bjuds man darfor in till tva
heldagars introduktionsutbildning. Detta ska ses som en
del av kompetensutvecklingen. Under 2018 har tre sadana
introduktionsutbildningar genomforts.

Enligt arbetsmiljopolicyn ska Stockholms Stadsmission
som arbetsgivare fortldpande undersoka arbetsmiljoforhal-
landena. Detta sker pa arbetsplatstraffar och personalmoé-
ten, genom arliga skyddsronder, och genom medarbetarun-
dersokningen. Vidare galler att atgarda och folja upp alla
brister och risker som framkommer.
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Under 2018 har ocksa tva storre informationsmoten
genomforts i St Paul dit samtliga medarbetare bjudits in.

Utmaning
Att bland medarbetare sdkra kompetensforsorjningen lang-
siktigt, sarskilt vad galler socionomer.

Att arbeta forebyggande mot stress och upplevd ar-
betsbelastning. Har ar en av utmaningarna att arbeta med
medarbetarens mojlighet till &terhamtning mellan perioder
av hog arbetsbelastning.

Vi har nolltolerans avseende diskriminerande sarbehand-
ling — dar vi kan se att vi har ett fortsatt arbete att gora for
att na malet.

Ambition

Stockholms Stadsmission stravar efter att varje medarbe-
tare och varje deltagare ska kanna sig trygga och delaktiga
i verksamheten. Har syftar arbetsmiljdarbetet till att skapa
en fysiskt, psykiskt och socialt sund och utvecklande
arbetsplats for alla medarbetare, dar risker for arbetsska-
dor och arbetsrelaterad ohalsa forebyggs. Vi kommer att
arbeta for att minska diskriminerande sarbehandling genom
information och kompetensutveckling.

MANSKLIGA RATTIGHETER
Stockholms Stadsmissions vardegrund beskriver tydligt
alla manniskors lika varde och lika rattigheter oavsett alder,
funktionshinder, kon, konsidentitet eller uttryck, religion,
sexuell, etnisk eller social tillnorighet. Vi ifragasatter
diskriminering som uppratthalls genom ojamlika maktord-
ningar och vi vill skapa forutsattningar for egenmakt och
inflytande for varje manniska i samhallet. En manniskosyn
dar krankande beteenden, diskriminering och trakasserier
inte hor hemma.

| Stockholms Stadsmissions personalhandbok finns ett
avsnitt om krankande sarbehandling, diskriminering och tra-
kasserier och hur du ska agera om du uppmarksammar att
nagon i din narhet blir krankt eller att du sjalv har den erfa-
renheten. Har framgar det tydligt att Stockholms Stadsmis-
sion tar avstand fran alla former av diskriminering, trakas-
serier och krankande sarbehandling pa arbetsplatsen. Att vi
alla har ett ansvar for var gemensamma arbetsmiljé och for
att behandla varandra med respekt och att det ar chefen
som har det formella ansvaret att agera. Som ansvarig chef
racker det att fa en misstanke om att nagon har blivit utsatt
for krankande sarbehandling for att agera.

| senaste medarbetarundersokningen stalldes fragan
om man vet vart man vander sig om man blir utsatt for
krankande sarbehandling. 89 procent svarade ja och 11
procent svarade nej. Stockholms Stadsmission har lyft per-



sonalhandbokens information pa intranatets forsta sida for
att paminna alla om vikten av likabehandling och hur man
som medarbetare agerar. Har finns ocksa ett formular som
medarbetare kan anvanda vid anmalan av en oegentlighet.
Anmalan kan goéras anonymt.

Vi arbetar med ett sarskilt fokus pa manskliga och med-
borgerliga rattigheter via verksamheten och metoden social
mobilisering. Flera deltagargrupper har under aret arbetet
for att synliggora brister i samhallet som har utestangande
effekter, ett exempel ar natverket Takldsa som driver sam-
hallsdebatt och uppvaktar politiker for att fa till férandringar
inom hemldshet. Eller Arga gumm&gubbpodden som ar en
podd av och med aldre som pratar om fragor som beror
aldre.

Utmaning

Véardepolariseringen 6kar i samhaéllet — ett betydligt hardare
klimat vaxer fram, dar Stockholms Stadsmission, som
manga andra samhallsaktorer, far signaler fran omvarlden
pa att vi som organisation inte bor hjélpa vissa grupper.
Vart engagemang for de som lever mest utsatta ifragasatts
mer idag an for tio ar sedan.

Ambition

Stockholms Stadsmission fortsatter uthalligt arbeta for alla
som lever i utanforskap. Dar vardegrunden tydligt beskriver
hur viktigt det ar att se manniskan, bortom livssituation,
bakgrund, etnicitet, medborgarskap, alder, funktionshin-
der, kon, konsidentitet, religion, sexuell, etnisk eller social
tillhorighet. Arbetet med att leva efter vardegrunden sker
Overallt och hela tiden i Stockholms Stadsmission och ar
saledes den grund vi vilar pa.

I var policy mot oegentligheter framgar att Stockholms
Stadsmission ska med goda rutiner for internkontroll mini-
mera riskerna for forekomsten av oegentligheter. Organisa-
tionen ska genomsyras av 6ppenhet vad galler policy, pla-
ner, beslut, rapporter och i finansiella fragor. | stérre projekt
och beslut ska riskanalys goras med syfte att identifiera
situationer dar oegentligheter skulle kunna uppsta.

Syftet med policy mot oegentligheter ar att den ska
tjana som ledning for hantering av misstankar om oegent-
ligheter om sadana anda skulle uppsta. Oegentligheter kan
vara av ekonomisk karaktar men kan aven omfatta andra
typer av vinning sasom Okat inflytande eller forbattrat rykte
eller gynna manniskor i nara relationer. Det kan ocksa
handla om att underlata att vidta atgarder vid misstanke
om oegentlighet.

| inkdpspolicyn framgar det att vid alla inkop och vid all

NKI 2018
NKI for deltagare inom Social verksamhet ar 85 procent

NKI for deltagare inom Social foretag ar 90 procent

NKI for kunder inom Second hand ar 87 procent och
inom Mat och Moten 88 procent

NKI for intressenterna inom Sociala foretag ar 89 procent

upphandling ska de som deltar i upphandlingsprocessen
tillvarata organisationens intressen och genomféra upp-
handling enligt upprattad policy. Alla chefer och ledare ska
verka for att policyn foljs och se till att rutiner finns inom
sina ansvarsomraden. Vid risk for eller misstanke om na-
gon form av oegentlighet i samband med inkdp ska admi-
nistrativ chef informeras. Varje enhet ska ha en langsiktig
planering av sina investeringar och storre inkdp och ange
dessa i sin verksamhetsplan. Varje inkdp och upphandling
ska folja den inkdpsrutin som beskrivs i policyn.

Vid alla inkdp/upphandlingar bor i forsta hand de ram-
avtal eller andra gemensamma avtal utnyttjas. Finns inget
ramavtal eller andra avtal ska upphandling i konkurrens ske
vid inkop 6ver 300 000 kronor.

Avstaende fran detta krav beslutas av direktor/vd. For
alla inkép Gver 300 000 kronor fran en leverantor per ar
ska det finnas ett inkdpsavtal. Direktor/vd ar firmatecknare
for alla avtal som ingas.

Redovisningen av utlagg har digitaliserats under 2018.
Betalkort dar man sjalv ar betalningsskyldig for det som
inte redovisas har inforts for att minska hantering av hand-
kassor. Kontrollkdp och hemgangskontroller genomfors i
butikerna for att 6ka chansen att upptacka oegentligheter.

Utmaning

Vi har i vissa verksamheter en stor kontanthantering. Har
kravs forbattrade rutiner for internkontroll. Alla chefer och
ledare ska verka for att inkdpspolicyn foljs och se till att
rutiner finns inom sina ansvarsomraden. Vid risk for eller
misstanke om nagon form av oegentlighet i samband med
inkdp ska administrativ chef alltid informeras.

Ambition

Vi informerar alla anstallda vid introduktionen om skyldig-
heten att anmala misstanke om oegentligheter, samt lyfter
fram Rutin féor anmalan av oegentlighet pa vart intranat.
Det ingar i introduktion av nya medarbetare att ga igenom
samtliga policyer och en policykurs finns framtagen.

MEDARBETARUNDERSOKNING FOR 2017

GENOMFORDES | FEBRUARI 2018
Svarsfrekvensen for medarbetarundersékningen
Okade till 82 procent (80)

Medarbetarindex (Ml): 76 procent (74)

Ledarskapsindex (LI): 79 procent (78)

Ny medarbetarundersékning planeras hosten 2019.
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KVALITET

Stockholms Stadsmission arbetar for en langsiktig,
hallbar utveckling fér samhdllet, mdnniskan och miljén.
Syftet med kvalitetsarbetet ar att 6ka vardet for de
manniskor som kommer i kontakt med Stockholms
Stadsmission. Genom att arbeta med sténdiga forbatt-
ringar sa utvecklas verksamheterna tillsammans med
deltagare, kunder, intressenter och medarbetare. For att
sakerstélla detta har Stockholms Stadsmission ett kvali-
tetsledningssystem utifran SOSFS 2011:9 och SIQ. Syste-
matiska kvalitetsuppfoljningar genomfors i alla delar av
organisationen som sedan resulterar i ett arsbokslut.

KOMPASSEN 2015 - 2018
Kompassen ar Stockholms Stadsmissions och Stadsmis-
sionens Skolstiftelses visions- och strategidokument. |
utvarderingen av Kompassen 2015-2018 kunde lednings-
gruppen konstatera att organisationen under dessa fyra ar
Overgripande styrts utifran denna fyradriga strategi och att
Kompassen ar kand i organisationen. Varumarket Stock-
holms Stadsmission ar fortsatt starkt och breddat ocksa
med hjalp av exempelvis Matmissionen, Baba och Fad-
derhem. Lundens LSS-boende forvarvades under perioden.
Ett antal nya verksamheter/projekt har utvecklats/genom-
forts, exempelvis Sarskildnyttan, EU-migrant som resurs,
Nattstad och Unga Station Varberg. Tillvaxt har ocksa skett
inom Sociala Foretag, genom ett antal nya butiker.
Stockholms Stadsmission har ocksa utvidgat samar-
bete med Famna, Eurodiaconia. Riksforeningen Sveriges
Stadsmissioner ingar nu bland de sex storsta civilsamhal-
les organisationerna och deltar darmed i méten om fragor
kring exempelvis vardepolarisering tillsammans med Roda
Korset, Radda Barnen, Svenska kyrkan, Svenska riksi-
drottsforbundet och Forum idéburna organisationer med
social inriktning.
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DE FEM KVALITETSPERSPEKTIVEN

| Stockholms Stadsmission ar det systematiska kvali-
tetsarbetet uppbyggt utifran fem kvalitetsperspektiv som
aterfinns i planering, genomférande, uppfoljning och analys:

* DELTAGARE - malgrupper

* INTRESSENTER - leverantérer, kunder, vardnadshavare m.fl.
* MEDARBETARE - anstéllda och volontarer

» EKONOMI - effektivt resursnyttjande

o MILJO - arbete for att minska negativ miljdpaverkan

Utifran Kompassen har respektive verksamhet en forbatt-
ringsplan for planering och uppféljning. Varje kvartal har
ledning och medarbetare utvarderat hur val malen har natts
och nya mal har satts upp.



DELTAGARE:

| de sociala verksamheterna ar 85 procent av deltagarna
ndjda under 2018. Inom arbetstraning i de sociala fore-
tagen ar 90 procent noéjda. De som arbetstranar upplever
81 procent en 6kad egenmakt och 87 procent 6kad halsa
samt 88 procent kanner sig delaktiga och har inflytande.

Under Kompassenperioden 2015-2018 har Stockholms
Stadsmission gjort mer for fler deltagare, till stor del nar
det galler att lindra akut ndd, men aven nar det galler
att férandra sin livssituation. Vara sociala verksamheter
har 80 000 besok per ar, vilket innebar en stor 6kning av
insatser for personer som lever i eller riskerar social ute-
stangning. Dessutom har organisationen dubblerat antalet
deltagare i arbetstraning per ar, fran cirka 300 till drygt
600 per ar inom perioden.

Deltagarna upplever sammantaget en forbattrad livs-
situation nar det galler egenmakt och fysisk, psykisk och
existentiell halsa. Forandra-processen har inte annu tillrack-
ligt manga deltagare fatt del av. Under kommande period
kommer darfér Stockholms Stadsmission ha 6kat fokus pa
denna process, bland annat genom en kunskapsplattform
for ombudskap och mal om excellens i sociala rattighets-
arbetet samt ett mal om 800 personer i arbetsintegration.
Deltagarinflytande ar fortsatt ett viktigt forbattringsomrade.

Under perioden har det bedrivits ett starkt paverkansar-
bete gallande bland annat manniskors ratt till bostad, pap-
perslésa barn, gymnasielagen for asylsékande over 18 ar
och barn som forsvinner samt mojligheten att snabbt fa ett
personnummer i Sverige, exempelvis som EU-medborgare.

KUNDER OCH INTRESSENTER:

95 procent av intressenterna inom Sociala foretag kan
rekommendera Stockholms Stadsmission som en sam-
arbetspart. 88 procent av kunderna ar ndjda med vara
verksamheter inom Mat och Moéten och 87 procent av
kunderna ar néjda med vara second hand-butiker. Anta-
let manadsgivare har 6kat fran 9 500 till 18 600 under
Kompassen-perioden 2015-2018. Antalet medlemmar har
Okat genom ett styrelsebeslut som gor att volontarer nu
ocksa ar medlemmar.

MEDARBETARE:

Ingen medarbetarenkat utférdes 2018, men utifran tidigare
undersokningar ar det tydligt att medarbetare ar stolta

och engagerade i det arbete de gor. Anledningen till att
medarbetarundersokning flyttades fram var att under

aret genomfordes en omorganisation vilket féranledde en
oversyn av hur och hur ofta medarbetarnas nojdhet ska
matas i framover. Under omorganisationen har ledning

och personalavdelning samratt med medarbetare och fack
enligt gallande regler. Ny medarbetarundersokning pla-
neras att genomfdras under hosten 2019. 89 procent av
volontarerna, som deltog i 2017 ars volontarundersokning,
upplevde att de bidrog till positiv skillnad och 6kad kvalitet
for verksamhetens deltagare och kunder.

EKONOMI:

Omsattningen har 6kat och riskspridningen ar battre i och
med en mer balanserad fordelning av finansiering mellan
insamlingsfinansierad, offentlig social verksamhet samt
sociala féretag. Ekonomin ar dock inte i balans, med hogre
kostnader an intakter. Detta har och kommer fortsatt att
adresseras med atgarder i kommande strategiperiod,
Kompassen 2019-2022.

MILJO:

Resultatet av miljdarbetet inom Stockholms Stadsmission
finns beskrivet i hallbarhetsrapporten pa sidorna 22-25.
Engagemanget for miljdarbetet ar mycket stort inom samt-
liga verksamheter. | varje verksamhet har miljoombud och
verksamhetsledare besvarat en miljdenkat dar resultatet
visat att hela 97 procent av medarbetarna innehar stort
engagemang for organisationens miljéfragor. Miljdombuden
har under aret deltagit i fyra miljétraffar. Samtliga nyanstall-
da har genomgatt en obligatorisk miljéutbildning och vid ar-
betsplatstraffar finns en stdende motespunkt som handlar
om miljéarbetet och miljéfragor. Utdver det har Stockholms
Stadsmissions ledningsgrupp starkt sin kompetens genom
Miljéstegens utbildning.
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OM VART OPINIONSARBETE

OPINIONSBILDANDE ARBETE KRING HEMLOSHET 2018

HAR BLAND ANNAT GJORTS GENOM ATT:

« Fortsatt driva de rekommendationer som togs fram i
hemldshetsrapporten 2017.

+ Genomfora rundabordssamtal i Stockholm med riksdags-
politiker, kommunpolitiker, opinionsbildare och andra
bostadspolitiska talespersoner. Rubriken var "Att lyfta
33 000 ur hemloéshet — de skarpa forslagen och
statens roll”.

+ Genomfora rundabordssamtal i Aimedalen med riks-
dags- och kommunpolitiker, opinionsbildare samt andra
bostadspolitiska talespersoner med fokus pa hemldshet
och bostadsforsorjning.

+ Vara med i paneler bland annat vid KTH-seminarier, Bygg-
nadsforeningens seminarium och Hyresgastforeningen
Stockholm.

+ Genomfora en namninsamling for barn i hemldshet
#718skablinoll under december manad, dar 8 644
stockholmare skrev under.

- Publicera debattartikel om barn i hemloshet, SVT.

+ Lamna remissvar till Naringsdepartementet - Betankan-
det Ett gemensamt bostadsforsorjningsansvar. Har har
ocksa Stockholms Stadsmission bidragit aktivt till utred-
ningen genom deltagande i workshop och méten.

28 - STOCKHOLMS STADSMISSION ARSREDOVISNING 2018

OPINIONSBILDANDE ARBETE KRING PSYKISK OHALSA

2018 HAR BLAND ANNAT GJORTS GENOM ATT:

+ Fortsatt driva de rekommendationer som togs fram i
barn- och ungdomsrapporten om psykisk ohalsa 2017.

- Folja regeringens nationella psykiatrisamordnare Kerstin
Evelius och hennes utredning samt slutbetankandet om
utveckling och samordning av insatser inom omradet
psykisk halsa.

+ Anordna rundabordssamtal i Stockholm med SKLs bered-
ning med rubriken "Psykisk ohalsa bland unga — sa kan vi
hjalpa fler”.

+ Rundabordssamtal i Aimedalen med politiker och andra
intressenter om psykisk ohalsa bland unga, om battre
tillganglighet till vard genom utdkad vardgaranti, andrade
aldersintervall och fler terapiformer.

- Ta emot socialministern Annika Strandhall pa Ung Halsa
och beratta om psykodynamisk terapi till unga vuxna, att
erbjuda olika terapiformer samt den idéburna sektorns
roll i samhallet.

OPINIONSBILDANDE AKTIVITET | DECEMBER 2018:

Stockholms stads senaste kartlaggning fran 2017 visar att
718 barn i Stockholm saknar stadigvarande boende. Under
december 2018 startade darfér Stockholms Stadsmis-
sion uppropet #718skablinoll - en namninsamling for ett
manskligare samhalle dar inget barn ska behdva leva i
hemldshet. Detta gjordes i samband med att julkampanjen
startade. Totalt 8 644 personer skrev pa for barn i hemlos-
het. | mars manad 6éverldamnades namninsamlingen till
socialborgarradet i Stockholm Jan Jonsson (L).

Situationen for barn som saknar ett stadigvarande boende
ar mycket bekymmersam. En bostad ar en mansklig rattig-
het och radande situation strider mot FN:s Barnkonvention.
Tillsammans med 8 644 stockholmare vill vi att Stock-
holms stad snarast utarbetar en plan for att sakerstalla
att alla barn har ett stadigvarande boende. Forebygg och
stoppa vrakning av barnfamiljer och sakerstall att barn kan
bo kvar ocksa i andrahandsboenden om inget mer varak-
tigt finns att hitta. Den har namninsamlingen visar att vi

ar manga som kraver en forandring, stort tack till alla som
skrev pa.



STADSMISSIONENS SKOLSTIFTELSE

MEDMANSKLIGHET OCH RESPEKT
| vara skolor &r medmansklighet och respekt fér varan-
dras olikheter centralt. Vi stravar efter att inspirera vara
studerande till ett aktivt ansvarstagande och engagemang
i samhallet. Genom att rusta vara studerande med goda
kunskaper, initiativkraft och en tro pa sig sjalva och sin
egen formaga, ger vi dem forutsattningar for att verka i och
bidra till ett manskligare samhalle for alla.
Stadsmissionens Skolstiftelse ar en idéburen organisa-
tion utan vinstsyfte. Det innebar att vi inte styrs av andra
intressen an var idé — att utbildning gor skillnad. Vara
skolor finns over hela Malardalen och lasaret 17/18 hade
vi totalt 2 600 studerande pa Grillska gymnasiet, Gymna-
siesarskolan, Stadsmissionens Folkhogskola och Stads-
missionens Yrkeshogskola.

HANDELSER | URVAL UNDER 2018

- Under aret forbattrar Stadsmissionens Skolstiftelse ett
antal viktiga resultat. Antalet elever som sokte sig till
Grillska gymnasiet 6kade och elevavhopp fran skolorna
minskade, elevernas examensgrad hojdes, medarbetar-
nojdheten forbattrades och det ekonomiska resultatet
har ocksa forbattrats.

- Under aret har en gemensam pedagogisk modell arbetats
fram tillsammans med studerande och medarbetare i
organisationen. Stadsmissionens Skolstiftelses vision,
idé och vardegrund ligger till grund for den pedagogiska
modellen som bestar av atta gemensamma kannetecken
i form av aktiviteter och arbetssatt, dessa vilar pa veten-
skaplig grund och beprovad erfarenhet.

- Arbete med framtagning av en varumarkesplattform
pabodrjades i syfte att tydliggéra Stadsmissionens Skol-
stiftelses position pa utbildningsmarknaden och sarskilja
vara skolor fran andra som verkar pa samma marknad.
Varumarkesplattformen ar framtagen i samarbete med
den nya pedagogiska modellen.

- | strategidokumentet Kompassen 2019-2022 fastslas ett
Okat samarbete mellan Stockholms Stadsmission och
Stadsmissionens Skolstiftelse. Det ska bland annat ske
genom fyra gemensamma projekt under perioden.

- De gemensamma och langsiktiga utvecklingsomradena

Motivation och hélsa, Digitaliserat larande och Verklig-
hetsbaserat larande kvarstar for Stadsmissionens Skol-
stiftelse. Under aret inleddes ett samarbete med RISE
inom digitalisering, utbildning och larande.

- Aven Motivationslyftet har fortgatt i samarbete med Star

for Life. Motivationslyftet bestar dels av kompetensut-
veckling for all personal kring motivation och prestation
dar formaga till sjalvledarskap ar central och dels en
tredrig utbildningsmetod for alla gymnasieelever.

+ Grillska gymnasiet i Sundbyberg startade ekonomipro-

grammet, vilket innebar en utdkning av antalet program
som erbjuds pa skolan.

- Stadsmissionens Folkhdgskola allmanna kurs pa distans

har varit mycket framgangsrik och har uppmarksammats
av Kommunala Aktivitetsansvaret i Stockholms stad, som
ser att utbildningen har stort varde.

- Folkhdégskolan har avslutat kursen Svenska med inrikt-

ning storkdk/barnomsorg i Fisksatra.

- Stadsmissionens Yrkeshogskola har fatt ett fornyat

fortroende och ett utdkat uppdrag hos uppdragsgivaren
Statens Institutionsstyrelse, SiS.

- Fris6rsalongen pa Grillska gymnasiet Eskilstuna har

flyttat in i nya, renoverade lokaler och Grillska gymnasiet
Orebro har fatt en ny, modern matsal.

- Volontarutbildningen pa Grillska gymnasiet Stockholm

uppmarksammades i en artikel i Dagens Nyheter. Fran
och med 2019 kommer volontarutbildning erbjudas till
alla elever pa Grillska gymnasiet och pa Stadsmissionens
Folkhogskola.

- Grillska gymnasiet har utmarkt sig och tilldelats fina pri-

ser inom Ung Foretagsamhet, bland annat vann Grillska
Vasteras Arets UF-foretag i SM och Arets UF-rektor i Vast-
manland. Ung foretagsamhet utgdr en del av Grillskas
arbete med entreprendrskap.

- Grillska-elever har ocksa kvalificerat sig och tilldelats pri-

ser i olika gymnasietavlingar under aret som, Fris6r-DM,
Gymnasie-SM, Ung Foretagsamhet, Unga Ekokockar och
Yrkes-SM frisor.

S

Stadsmissionens
Skolstiftelse

www.stadsmissionensskolstiftelse.se
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www.stadsmissionensskolstiftelse.se

Privatgivare 61,7 Mkr

FINANSIERING

Stockholms Stadsmission bestar verksamhetsmadssigt av den
ideella foreningen Stockholms Stadsmission, Stadsmissionens
Skolstiftelse och Stiftelsen Edestahemmet. Férutom dessa finns

Testamenten 12,1 Mkr
Foretag 19,3 Mkr
Stiftelser 15,3 Mkr

PostkodLotteriet 8,9 Mkr

ett antal mindre forvaltningsstiftelser som lamnar ut medel enligt

sina @ndamal men som inte driver egen verksamhet.
Samtliga lamnar egna arsredovisningar.

Total omsattning 2018

Stockholms Stadsmission, 423,2 (555,2)
Stadsmissionens Skolstiftelse 275,0 (252,6)
Ovriga stiftelser 3,5 (3,6)

Total omsattning: 701,7 (811,4)

Stadsmissionens Skolstiftelse har brutet rékenskapsar, juli 2017 — juni 2018.
Siffrorna inom parentes avser 2017.

SA HAR FINANSIERAS

STOCKHOLMS STADSMISSIONS VERKSAMHETER
Stockholms Stadsmissions sociala verksamheter finansie-
ras antingen via insamlade gavor, eller via offentliga medel
nar verksamheter drivs pa uppdrag av landsting eller kom-
mun. | sociala foretag erbjuds arbetstraning féor manniskor
som vill narma sig arbetsmarknaden, tack vare intakter
fran forsaljning av tjanster och produkter samt via arbets-
marknadsstod fran arbetsférmedlingen ar detta mojligt.

OFFENTLIGFINANSIERAD VERKSAMHET

Stockholms Stadsmission bedriver flera verksamheter pa
uppdrag av, och finansierat av, det offentliga samhallet.
Som utférare av dessa valfardstjanster drivs verksamheten
utifran vardegrund och utan vinstutdelning. Under 2018
hade Stockholms Stadsmission avtal med 125 kommuner
och landsting, varav 26 av dem har kopt valfardstjanster for
totalt 52,2 miljoner kronor.

INSAMLINGSFINANSIERAD VERKSAMHET

Stockholms Stadsmission kliver in dar det offentliga sam-
hallets insatser inte racker till och utformar verksamheten
utifran de behov som finns. For att gora detta ar Stock-
holms Stadsmission beroende av gavor fran privatpersoner,
foretag och stiftelser. Totalt samlades det in 122 miljoner
kronor.

SOCIALA FORETAG

Inom Sociala foretag ingar 17 second hand-butiker, en
Remake-butik, Grillska Huset Mat och Moéten, Blixtjobb och
Matcentralen dar bland annat Matmissionens tva butiker
ingar. Under 2018 hade Sociala foretag 163,4 miljoner
kronor i intakter.

P gt
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Totalt eget kapital 2018
Stockholms Stadsmission 397,7 (416,1)
Stadsmissionens Skolstiftelse 24,4 (14,4)
Ovriga stiftelser 79,2 (79,8)

Totalt eget kapital: 501,3 (510,5)

Ovrigt 4,8 Mkr

Antal helarsanstillda 2018
Stockholms Stadsmission 558 (474)
Stadsmissionens Skolstiftelse 270 (269)
Ovriga stiftelser O (2)

Antal helarsanstallda: 828 (745)

INSAMLING

Insamling sker fran privatpersoner, foretag samt stiftelser
och ar helt avgérande for att kunna driva manga av Stock-
holms Stadsmissions verksamheter. Totalt samlades det in
122 miljoner kronor under 2018.

* Privatgivare
Privatpersoner bidrar med gavor i form av pengar, klader
eller saker. Totalt bidrog 63 000 givare med 61,7 miljo-
ner kronor 2018. Mycket gladjande ar att allt fler valjer
att bli manadsgivare.

* Testamenten
Testamentsgavor i form av pengar, 16s6re och annan
egendom uppgick till 12,1 miljoner kronor 2018.

* Foretag
Foretagen bidrog med produkter, tjdnster och pengar.
Engagemanget i Stockholms Stadsmission har under
de senaste aren Okat, vilket visar att intresset for lokalt
hallbarhetsarbete blir allt viktigare for naringslivet. De
monetara gavorna uppgick till 19,3 miljoner kronor 2018.

« Stiftelser och organisationer
Stiftelser bidrar med gavor i form av pengar och ar med
i olika typer av samarbeten. Insamlingen fran stiftelser
uppgick till 15,3 miljoner kronor 2018.

*PostkodLotteriet
PostkodLotteriet bedriver lotterier dar vinsten gar till
ideell verksamhet, via cirka 50 férmanstagare, dar riks-
foreningen Sveriges Stadsmissioner ar en av dem. Dessa
medel anvands till Stadsmissionernas sociala arbete.
Stockholms Stadsmission fick 8,9 miljoner kronor fran
PostkodLotteriet 2018.

Stockholms Stadsmission har ett 90-konto och granskas av Svensk Insamlingskontroll, som stéller krav pa att minst 75 procent av intékterna gar till &ndamalet. Stockholms
Stadsmission ligger en bra bit dver den gransen - under de senaste fem aren har i genomsnitt 87 procent av intakterna gatt till andamalet. Stockholms Stadsmission ar dven
medlem i Frivilligorganisationernas Insamlingsrad (FRII) som arbetar for etisk och professionell insamling och foljer FRIl:s kvalitetskod, samt medlem i Famna som ar

riksorganisationen for idéburen valfard.
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ORGANISATION 2018

FOREMINGEN STADSMISSIONENS
STOCKHOLMS STADSMISSION SKOLSTIFTELSE
STYRELSE STYRELSE

DIREI KVALITETSLEDNING

IT
Personal
Ekonomi

Kommunikation-
och insamling
Fastighet

LEDNINGSGRUPP

REKTORSGRUPP STABSGRUPP

SOCIAL VERKSAMHET
Barn, unga & familj

SOCIAL VERKSAMHET

> UTBILDNING
Vuxna & aldre

SOCIALA FORETAG

Folkhogskola

Grillska gymnasiet

Grillska
gymnasiesarskola

Uppdragsutbildningar

Yrkeshogskola
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ORGANISATION OCH STYRELSE

Stockholms Stadsmission ar en idéburen organisation

med tre verksamhetsomraden som leds av omradeschefer.
Under varje omradeschef finns verksamhetschefer for varje
verksamhet. Organisationen leds i sin helhet av en direktor
som i sin tur utser en ledningsgrupp. Direktor utses av
Stockholms Sradsmissions styrelse. Stockholms Stadsmis-
sion &r ocksa stiftare av Stadsmissionens Skolstiftelse
som har ytterligare ett verksamhetsomrade under ledning
av vd. Redovisning av stiftelsen sker i separat arsredovis-
ning.

STOCKHOLMS STADSMISSIONS LEDNINGSGRUPP 2018
Ledningsgruppen utses av direktor och &r operativt ansvarig for organisationen.

Anstilld sedan: 2003

Direktor fran 2004. Prast i Svenska kyrkan och har
arbetat manga ar i forort med fokus pa barn och unga.
Marika har stor erfarenhet av att arbeta i samverkan
med socialtjanst, skola, polis och barn- och ungdoms-
psykiatrin.

Marika Markovits
Direktor

Anstilld sedan: 2015

Fil.kand i internationell marknadsféring Malardalens
hogskola och journalistutbildning JMK, Stockholms uni-
versitet. Marika har drygt 20 ars erfarenhet av varumar-
kesbyggande kommunikation som kommunikationschef
for Absolut Vodka, barnrattsorganisationen Plan Sverige
och Coop Logistik AB. Sitter idag i FRIl:s styrelse.

Marika Hjelm Siegwald

Kommunikations- och
insamlingschef

Anstilld sedan: 2009

Teolog och beteendevetare, med lang erfarenhet av
strategiska roller inom idéburen och offentlig sektor.
Jonas har tidigare haft politiska fortroendeuppdrag pa
regional och kommunal niva och ingar idag i Famna:s
styrelse, som ar riksorganisationen for idéburen
valfard.

Jonas Wihlstrand
Socialchef

MEDARBETARE

Stockholms Stadsmission hade under 2018 helarsan-
stallda motsvarande 558 (474) personer varav 348 (303)
kvinnor och 210 (171) man. Sjukfranvaron uppgick till 6,8
(5,5) procent.

Siffrorna inom parantes avser 2017.
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Stockholms Stadsmissions styrelse svarar for organisation
och forvaltning av verksamheten samt utser Stadsmissio-
nens Skolstiftelses styrelse. Stockholms Stadsmissions
styrelse utses av féreningens medlemmar forutom for den
ledamot som ar anstalld i féreningen och vald av lokala
fackliga organisationer. Styrelseledaméterna valjs for tre
ar i taget och uppbar inget arvode for sitt styrelsearbete.
Styrelsen méts minst fem ganger per ar och ska besta av
minst sex och hogst tio ledamoter. Under 2018 har styrel-
sen sammantratt atta ganger.

Marie Olofsson,
Administrativ chef

Anna Johansson
Socialchef

Johan Rindevall
Tf chef Sociala foretag

Anstilld sedan: 2018

Civilekonom och med lang erfarenhet av att leda stod-
funktioner, sarskilt Ekonomi och HR och har arbetat
inom flera olika branscher, bl.a. med fastighets- och
IT-fragor bade i konsultféretag och kommun.

Anstilld sedan: 2008

Fil. mag. i internationell ekonomisk historia, statsveten-
skap och genusvetenskap. Anna har mangarig erfaren-

het av socialt arbete inom idéburen sektor i Storbritan-

nien och Sverige. Ledamot i Eurodiaconias styrelse.

Anstilld sedan: 2015

Statsvetare med tio ars erfarenhet inom detaljhandeln.
Bakgrund som fortroendevald bland annat som ordfé-
rande for Varnpliktsradet, med fokus pa jamstalldhets-
arbetsmiljé- och utbildningsfragor inom Forsvarsmak-
ten. Tidigare styrelseledamot for myndigheten Styrelsen
for Psykologiskt Forsvar.

VOLONTARER

Stockholms Stadsmissions volontarer ar ett oumbarligt
komplement till anstalld personal och en del av verksamhe-
terna ar helt eller till stor del volontarbaserade. Samman-
lagt arbetade 377 (371) volontarer tillsammans narmare
17 568 (17 288) timmar i verksamheten.



STYRELSEN 2018

Per-Olof Soderberg
Ordférande

André Andersson
Vice ordférande

Linus Almqvist
Styrelseledamot

Magdalena Bosson
Styrelseledamot

Evin Cetin
Styrelseledamot

Claes Ekstrom
Styrelseledamot

Invald: 2013, ordférande fr.o.m. juni 2015

Per-Olof &r styrelseordférande och grundare av
Soderberg & Partners AB. Han &r bland annat ocksa
styrelseledamot och delégare i Ratos AB. Per-Olof har
styrelseuppdrag for Handelshdgskolan i Stockholm
och Stockholms Handelskammare och &r ocksa en av
initiativtagarna till Inkludera Invest. Han &r Civilekonom
fran Handelshogskolan och har en MBA fran INSEAD.
Har under aret deltagit i 8 av 8 styrelseméten.

Invald: juni 2017, vice ordférande fr.o.m. juni 2018
André ar advokat och delagare i Mannheimer Swartling
Advokatbyra sedan 1994. Han leder byrans verk-
samhetsgrupp for Bank och Finans och ar ocksa
byrans Global Relationship Partner. André ar aktiv vid
Stockholm Centre for Commercial Law dar han bland
annat ar styrelseledamot. Han har en jur kand och en
ekonomexamen fran Lunds Universitet. Har under aret
deltagit i 8 av 8 styrelseméten.

Invald: juni 2018

Linus har lang erfarenhet av kommunikation, marknads-
foring, varumarkesutveckling och sponsring pa foretag
som Barncancerfonden, Vattenfall, SAS, Barilla och
Arla. Han har examen fran Svenska Handelshdgskolan

i Helsingfors och jobbar idag som kommunikationsdi-
rektor pa samhallsradgivaren och teknikkonsulten Ram-
boll. Har under aret deltagit i 5 av 5 styrelseméten.

Invald: juni 2017, avgick fran styrelsen i oktober 2018
Magdalena ar stadsdirektor Stockholms stad. Tidigare
kommundirektér i Huddinge, lanséverdirektor Lanssty-
relsen i Stockholms Ian. Mangarig kommunal erfarenhet
samt vd for allménnyttiga bostadsbolaget AB Familjebo-
stader i Stockholm. Har under aret deltagit i

4 av 6 styrelsemoten.

Invald: juni 2018

Evin &r advokat, grundare och delagare av Advokatbyran
Dubio. Hon fokuserar pa brottmal, men aven asyl- och
migrationsratt samt familjeratt. Evin har en jur kand-
examen fran Uppsala Universitet och har specialiserat
sig inom EU-ratt pa Maastricht Universitetet. Hon har
aven arbetat politiskt som bade politisk sakkunnig och
ombudsman. Har under aret deltagit i 5 av 5 styrelse-
méten.

Invald: juni 2018

Claes har lang erfarenhet fran naringslivet och civilsam-
héllet. Han har varit verksam inom McKinsey under 23
ar och de senaste 10 aren pa Altor. Inom civilsamhallet
har Claes varit engagerad inom flera organisationer, till
exempel Mentor Sverige samt ordférande for Swedfund,
statens utvecklingsbolag for utvecklingslander. Claes ar
civilingenjor och civilekonom. Har under aret deltagit i

1 av 5 styrelseméten.

Victoria Engman Broadley

Arbetstagarledamot

Anders Lago
Vice ordférande
t.o.m. juni 2018

Marie Ledin
Styrelseledamot

Lotta Ledin
Styrelseledamot

Lars Oscarsson
Styrelseledamot

Ja

Anders Stahl
Arbetstagarledamot

Britta Wallgren
Styrelseledamot

Invald: juni 2017, avgick fran styrelsen 22 april 2018
Victoria har arbetat som utvecklingsledare pa Stock-
holms Stadsmission. Victoria har en Kulturvetarexamen
fran Stockholms universitet samt studier i sociologi
och statsvetenskap. Har under aret deltagit i 1 av 1
styrelseméten.

Invald: maj 2012, vice ordférande fr.o.m. juni 2016,
avgick fran styrelsen i juni 2018

Anders ar ordférande for HSB:s Riksférbund. F.d. kom-
munalrad i Sédertalje dar han bland annat medverkade
till den sa kallade Telgemodellen. Har under aret deltagit
i 2 av 3 styrelsemoten.

Invald: 2008, avgick fran styrelsen i juni 2018

Marie ar vd for bokforlaget Anderson Pocket och for Polar
Music Prize — ett internationellt musikpris instiftat av
Stikkan Anderson. Tidigare varit verksam som skivbolags-
chef, bland annat pa BMG. Har under aret deltagit i

2 av 3 styrelseméten.

Invald: juni 2017

Lotta ar volontar sedan 2011, med fasta uppdrag pa
Stadsmissionens Center, Bostallet, Crossroads, St Paul
och volontérdrivna verksamheten Kulturcafét. Tar ocksa
emot studiebesdk och informerar om Stockholms Stads-
missions verksamheter. Har under aret deltagit i 8 av 8
styrelseméten.

Invald: 2015

Lars ar professor i socialt arbete vid Ersta Skondal
hdgskola. Lars har en socionomexamen samt filosofie
doktorsexamen fran Stockholms universitet. Han har
flera akademiska uppdrag samt uppdrag for Socialstyrel-
sen. Har under aret deltagit i 7 av 8 styrelsemdten.

Invald: juni 2018

Anders har de senaste tio aren arbetat med marknads-
foring och insamling pa Stockholms Stadsmission och
tidigare pa Naturskyddsforeningen. Han har en magister-
examen i foretagsekonomi fran Mittuniversitetet och ar
certifierad fundraiser fran Berghs School of Communica-
tion. Har under aret deltagit i 5 av 5 styrelseméten.

Invald: juni 2016

Britta ar chef Capio Sverige och sitter aven i koncern-
ledningen for Capio AB. Hon har lakarexamen fran
Karolinska Institutet och specialistutbildning i Anestesi
och intensivvard. Britta har dven ledarutbildning fran Han-
delshdgskolan och Harvard Business School Executive
Education. Har under aret deltagit i 7 av 8 styrelseméten.
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Allmant om verksamheten

Syfte och andamal

Stockholms Stadsmission ar en idéburen organisation som

har som andamal att utifran en kristen grundsyn utéva social
hjalpverksamhet bland ensamma och utslagna, for aldre och
sjuka samt verka for barns och ungdomars véard, utbildning och
fostran. Organisationen finansieras genom insamling, offentlig
finansiering, intakter fran Stockholms Stadsmissions sociala fo-
retag, finansiell avkastning och avkastning fran fastighetsforvalt-
ning. For framjande av organisationens andamal har under aret
aktiviteter och verksamhet skett som beskrivs under rubriken
nedan. | enlighet med ARL 6 kap 11§ har Stockholms Stadsmis-
sion valt att uppratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som
en fran arsredovisningen avskild rapport. Hallbarhetsrapporten
finns tillganglig pa sidorna 22-25. Effektrapport publiceras pa
Stockholms Stadsmissions hemsida www.stadsmissionen.se
under hosten.

For att uppfylla andamalet har foljande
gjorts under 2018:

Social verksamhet barn och unga
- 1 611 familjer fick ekonomiskt stod via Unga Station
- 20 936 besok totalt pad Unga Station Soder, Jarva och Varberg

- Unga Station Sdéders 6ppna tjejverksamhet hade 1 906 besdk
fordelat pa 79 deltagare

-+ 13 928 besOk pa Kallan Fisksatra och i Flemingsberg

- 18 029 besok gjordes pa fritidsgarden Bla Huset i Tensta
- 6 303 terapitimmar genomférdes pa Ung Halsa

- 4 522 besOk pa Baba fordelat pa 212 unika deltagare

- Baba delade ut 2 185 matkassar under aret

- Totalt 386 ensamkommande ungdomar fick boende i Fadder-
hem och i anlaggningsboenden

Social verksamhet vuxna

- 10 566 besok pa Klaragarden, for kvinnor i hemléshet

- 23 885 besok pa Stadsmissionens Center, for man i hemlds-
het. Besoken ar fordelade pa 622 unika individer

- Aldrekollo pa Stenfasta tog emot 264 deltagare

- 19 709 besdk pa Aldrecenters éppna dagverksamhet
- Nattjouren genomforde under aret 6 056 insatser

- 10 358 boendenatter pa Bostéllets akutboende

- 66 unika individer har bott pa Bostallets stddboende
+ 20 022 besok pa Crossroads

- 4 400 besOk i St Paul. Under de kallaste natterna under
februari och mars manad 6ppnade St Paul upp nattetid och
tog emot 1 016 besok

Sociala foretag

- Sociala féretag tog under 2018 emot 663 deltagare i ar-
betstraning. Av dessa gick 329 igenom hela programmet for
arbetstraning och av de som vid arets slut genomgatt hela
programmet gick 43 procent vidare till arbete eller studier.
Fordelningen av deltagare i arbetstraning i verksamheterna var
foljande:

Second hand-butikerna 393 personer

— Insamlings- och produktion Satra 94 personer
Remake 79 personer

Grillska Huset/Mat och moten 47 personer

Matcentralen 50 personer

- Totalt omhandertogs 585 ton livsmedel i hela Matcentralen
dar Matmissionen ingar

+ Matmissionen har totalt 4 276 medlemmar

- Second hand hade under 2018, 6ver 1 miljon kop i butikerna
- Second hand samlade in 1 733 ton textilier

- Remake producerade 2 385 produkter

- Blixtjobb hade totalt 4 208 arbetstillfallen/uppdrag och i snitt
arbetade 30 personer/manad med uppdrag via Blixtjobb

Utbildning

Stadsmissionens Skolstiftelse hade under lasaret 2017/2018
foljande antal studerande:

+ Grillska gymnasiet 2 311

- Grillska gymnasieséarskola 30

- Stadsmissionens SFl 23

- Stadsmissionens Yrkeshogskola 55
- Stadsmissionens Folkhogskola 167

Huvudmannaskap och samarbeten

Stockholms Stadsmission ar grundare och huvudman for
Stadsmissionens Skolstiftelse och Stiftelsen Edestahemmet.
Stiftelserna avldmnar egna arsredovisningar.

Stockholms Stadsmission har 90-konto, vilket innebar att
organisationen kontrolleras av Svensk Insamlingskontroll utifran
de krav som stalls pa en 90-konto-organisation. Stockholms
Stadsmission ar aven medlem i FRII, Frivilligorganisationernas
Insamlingsrad, och foljer deras kvalitetskod och riktlinjer.

Stockholms Stadsmission ar medlem i Famna som ar riksorga-
nisationen for idéburen valfard.

Stockholms Stadsmission har ett medlemskap i riksférening-
en Sveriges Stadsmissioner. Sveriges Stadsmissioner bildades
2007 och har bland annat till syfte att framja en gemensam
dialog, opinionsbildning och utveckling for de olika lokala stads-
missionerna. Nio stadsmissioner ingar i riksféreningen och finns
i Eskilstuna, Goteborg, Kalmar, Linkoping, Skane, Stockholm,
Uppsala, Vasteras och Orebro.
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Insamlingsvagar

Del av Stockholms Stadsmissions intakter kommer fran insam-
ling; fran privatpersoner, stiftelser, foéretag och testamenten. |
not 2 pa sid 44 redovisas hur intdkterna ar fordelade.

Andamalsbestamda medel

Gavogivare och bidragsgivare har méjlighet att rikta sin gava/
bidrag till specifika verksamheter och omraden. Det innebér att
vissa medel ar andamalsbestamda och endast kan nyttjas

till de verksamheter och omraden de ar givna till. Blir de inte
fullt utnyttjade under aret reserveras de i balansrakningen och
ianspraktas vid senare tillfalle.

Viktiga beslut

Styrelsen tog beslut om ny strategi, Kompassen 2019-2022,
for hur Stockholms Stadsmission ska arbeta de fyra kommande
aren och hur verksamheten kan stéllas om mest effektivt utifran
den. | strategin har karnverksamheten tydliggjorts. Konkret
innebar det att karnverksamheten ska omfatta boende, arbets-
integration, basbehovsstdd och socialt rattighetsarbete. Fokus
satts pa deltagarnas resa genom olika insatser inom Stock-
holms Stadsmission for att forbattra méjligheten for deltagarna
att na sina mal. Samarbetet med Stadsmissionens Skolstiftelse
utvecklas for att starka elevernas samhallsengagemang. Samt
fortydligar hur organisationen bidrar till FN:s globala mal i
Agenda 2030 for hallbar utveckling.

Utifran ovan fokus pa karnverksamheter har en rad beslut tagits:

- Stadsmissionens Center, Klaragarden, Akutboendet for man
och Akutboendet for kvinnor gors om till tva nya sammanhallna
dygnet runt-verksamheter fran och med maj 2019. En for kvin-
nor i akut hemléshet och en for man. | Bostéllets lokaler pa
Soder blir det, utéver Stodboendet, en dygnet runt-verksamhet
for kvinnor och pa Kungsholmen blir det for man. Klaragardens
dagverksamhet flyttar till Bostallet och blir en del av dygnet
runt-verksamheten for kvinnor i hemloshet.

- Beslut om att Blixtjobb ska dverlatas till annan part och/eller
avvecklas. Skyddsvarnet tog dver verksamheten den 1 april
2019 och fortsatter att driva Blixtjobb under samma namn.

- Stockholms Stadsmission ska inte bedriva vard- och behand-
lingsverksamhet. Detta medfor att Ung Halsa ska overlatas till
annan part och/eller avvecklas senast arsskiftet 2019/2020.
Samtal pagar med mojliga tagare.

- Remake Sollentuna avvecklas och produktion flyttas till Farsta.
- Aldrekollo avvecklas. Sista kollot genomfdérs sommaren 2019.

- Aldrecenter avvecklas vid arsskiftet 2018/2019, malgruppen
valkomnas till Motesplats St Paul vid Mariatorget.

- Stockholms Stadsmission ska inte bedriva fritidsgardar.
Fritidsgarden Bla Huset atergar 2019/2020 till Spanga Tensta
stadsdel.

- Okad satshing pa LSS-boenden. Lunden togs éver fran Sociala
Missionen och fastigheten koptes.

- Chefsorganisationen ses 6ver och ny organisation implemente-
ras under varen 2019.

Parallellt med arbetet och beslut om Kompassen 2019-2022
har arbete med ny Insamlingsstrategi, Kommunikationsstrategi,
Varumarkesplattform och Opinionsbildningsstrategi genomforts.
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Vasentliga handelser under aret

Matcentralen och Matmissionen i Veddesta stangdes vid arsskif-
tet 2018/2019 da rivningskontraktet gick ut. Kunder hanvisas
till Matmissionen i Hagersten tills dess Stockholms Stadsmis-
sion hittat ny lokal.

Kafé och lunchrestaurangen MatRatt i Veddesta kdpcentrum,
som var ett projekt inom ramen for arbetsintegration och att
bidra till att minska onddigt matsvinn, avslutades under som-
maren 2018. Projektet delfinansierades av Tillvaxtverket och
Electrolux.

En ny second hand-butik har 6ppnat i Bromma, Stockholms
Stadsmission har darmed 17 butiker vid arsskiftet 2018/2019.
Fas 1 av projekt Fadderhem ar avslutat. Syftet med Fadder-

hem har varit att stétta ensamkommande ungdomar att hitta
nya tillfalliga boenden i Stockholm i vantan pa asylbeslut och
att de pa sa satt inte tvingas flytta till annan ort. Projektet har
sedan starten ombesoérjt boenden for 386 ungdomar som fyllt
18 ar under tiden de vantat pa beslut i sin asylprocess. 137 av
dem fick plats i Fadderhem, resterande i anlaggningsboenden.
Fadderhem drivs genom foreningsbidrag fran Stockholms stad.

Unga Station Varberg flyttade till nya lokaler i slutet av aret till
storre och mer andamalsenliga. Unga Station ska vara en trygg
motesplats for gemenskap och stod.

Framtida utveckling

Stockholms Stadsmissions framtida utveckling ar beskriven
i strategidokumentet Kompassen 2019-2022. Under 2019
genomfors en omorganisering av verksamheterna dar syftet ar:

att skapa fokus pa deltagarnas resa genom verksamheten

att skapa ett nara och coachande chefskap for medarbetarna

att chefsuppdragen blir mer hallbara

— att utvecklingsresurser samt marknads- och kommunikations-
resurser kommer alla verksamheter till del

- Ombyggnationer i fastigheterna Herden och Bostallet, vara tva
nya dygnet runt-verksamheter for man respektive kvinnor, som
i och med det far enskilda rum istallet for flerbdddsrum. Reno-
vering genomfors ocksa i fastigheten for LSS-boendet Lunden.
Investering pa 6 miljoner kronor under 2019.

- Hyresavtal tecknas for att driva ytterligare tva LSS-boenden.
- Eventuell forsaljning av Stenfasta utreds under aret.
- 2019 utdkar Sociala foretag med tre second hand-butiker.

- En opinionsbildningsstrategi antas som innebar fokus pa hem-
I6shetsfragor och att driva sociala rattighetsfragor.

- Ny insamlingsstrategi innebar investering pa 6 miljoner kronor
i utokade tjanster, for att bland annat jobba med always on-
kommunikation.

- Varumarkesplattformen antas som tydliggor Stockholms
Stadsmissions roll som utanforskapets bekampare och vars
syfte ar att forflytta och bredda allmanhetens syn pa organisa-
tionen — fran en organisation enbart for manniskor i hemldshet
till en idéburen samhallsforbattrare.

- Stockholms Stadsmission kommer framéver utmana bostads-
marknaden med en modell for bostader med hyror som mann-
iskor med 1aga inkomster kan betala.



Resultat och stallning

(Siffrorna inom parentes avser 2017)

Stockholms Stadsmission redovisar fran och med 2014 i enlig-
het med K3 och FRIl:s styrande riktlinjer fér arsredovisning.

Arets resultat uppgar till -18,4 miljoner kronor (171,8). Under
2018 minskade Stockholms Stadsmissions insamling med cirka
3 procent fran cirka 126 till cirka 122 miljoner kronor. Minsk-
ningen mot jamforelsearet bestar till stérsta delen av testamen-
ten, som minskade fran 24,4 till 12,1 miljoner kronor. Gavor fran
privatpersoner 6kade fran 53,5 till 61,7 miljoner kronor. Ovriga
gavor har 6kat fran 2,7 miljoner kronor till 4,8 miljoner kronor.

I &r erholl Stockholms Stadsmission via riksféreningen Sveriges
Stadsmissioner 8,9 miljoner kronor (9,3) fran PostkodLotteriet.
Frdn Stockholms stad erhdlls bidrag om 65,2 miljoner kronor
(19,6). Okningen relaterade framst till boende fér ensamkom-
mande unga/Fadderhem.

Forsaljningen fran Sociala Foretag 6kade fran 134,7 till 147,8
miljoner kronor, en 6kning med 9,7 procent. Vardavgifter, verk-
samhet som saljs till offentliga myndigheter, kommun, stads-
delsnamnder m.fl. minskade fran 55,3 till 52,2 miljoner kronor.
Totalt 6kade omsattningen med cirka 13,7 procent fran 365,2
till 423,2 miljoner kronor.

Andamalskostnaderna uppgick till 411,4 miljoner kronor (346,9).
Andelen andamalskostnader i forhallande till verksamhetsintak-
ter ar 97 (95) procent. Kravet fran Svensk Insamlingskontroll ar
minst 75 procent. Over tid har Stockholms Stadsmission som
malsattning att halla en genomsnittlig andamalsprocent pa 85

procent, de senaste fem aren ligger genomsnittet pa 87 procent.

Administrationskostnaderna utgér 4 procent (5) och insamlings-
kostnaderna star for 5 (7) procent av de totala kostnaderna.
Resultat fran finansiella investeringar och rantekostnader
uppgick till 11,7 miljoner kronor (7,5). Den storsta orsaken till
forandringen ar utdelning pa vardepapper om 7,2 miljoner kronor.
Den finansiella forvaltningen hanteras av Stockholms Stadsmis-
sions placeringsutskott och styrs av organisationens placerings-
policy som finns pa hemsidan.

Under rubriken Férandring av andmalsbestamda medel framgar
att -7,0 miljoner kronor, som tidigare ar har reserverats, nu har
tagits i ansprak. Detta ar framforallt medel till Sarskildnyttan,
Kolloverksamhet, Klaragarden och Unga Station. Detta ar anda-
malsbestamda medel som erhallits specifikt for dessa verksam-
heter, men inte nyttjats tidigare.

Andamélsbestdmda medel som erhallits men inte forbrukats
och darfor reserverats uppgar till 2,7 miljoner kronor och dessa
avser avsattning framfor allt till barnfamiljer och unga vuxna
samt tandvard. Andamalsbestadmda medel i balansrékningen har
minskat med nettot av utnyttjande av andamalsbestamda medel
och reservering av andamalsbestamda medel. | balansrakningen
framgar att andelen eget kapital och fonder i férhallande till
summa eget kapital och skulder ar 63 (69) procent.

2014
Soliditet exkl andamalsbestamda medel 42%
Andamalsbestdmda medel 36 817
Verksamhetsintékter 296 764
Gavor 128 751
Gavor/verksamhetsintakter 43%
Andamalskostnader 259 390
Andamalskostnader/verksamhetsintakter 87%

2015 2016 2017 2018
48% 54% 69% 63%

28 452 18 505 16 943 12 682
327 815 398 120 365 249 423 181
134 991 171 647 125 998 122 054
41% 43% 34% 29%
273 269 319 010 346 886 411 384
83% 80% 95% 97%
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Ingédende balans 2018-01-01

Utnyttjande av andamalsbestamda medel
Andamalsbestamning av medel

Fonder

Arets resultat

Eget kapital 2018-12-31

Kodrapporten, i enlighet med FRIl:s kvalitetskod, aterfinns pa
www.stadsmissionen.se

Stockholms Stadsmissions finansiella resultat och stallning
framgar av resultat- och balansrakning samt noter.

Styrelsen
Styrelsen har under aret haft 8 protokollférda moten.
Ingen ersattning har utgatt till styrelsen.

Per-Olof Soderberg, ordforande fr.o.m. juni 2015.
Styrelseordférande och grundare av Séderberg & Partners AB.
Har under aret deltagit i 8 av 8 styrelsemoten.

Invald: december 2013

André Andersson, vice ordférande fr.o.m. juni 2018
Advokat och delagare i Mannheimer Swartling Advokatbyra.
Har under aret deltagit i 8 av 8 styrelseméten.

Invald: juni 2017

Linus Almqvist, styrelseledamot

Kommunikationsdirektdr pa samhallsradgivaren och teknikkon-
sulten Ramboll.

Har under aret deltagit i 5 av 5 styrelseméten.

Invald: juni 2018

Magdalena Bosson, styrelseledamot. Avgick i oktober 2018
Stadsdirektdr Stockholms stad.

Har under aret deltagit i 4 av 6 styrelseméten.

Invald: juni 2017

Evin Cetin, styrelseledamot

Advokat, grundare och delagare av Advokatbyran Dubio.
Har under aret deltagit i 5 av 5 styrelseméten.

Invald: juni 2018

Claes Ekstrom, styrelseledamot

Har varit verksam inom McKinsey under 23 ar och de senaste
10 aren pa Altor.

Har under aret deltagit i 1 av 5 styrelseméten.

Invald: juni 2018

Victoria Engman Broadley, arbetstagarledamot.
Avgick i april 2018.

Har arbetat som utvecklingsledare pa Stockholms Stadsmission.

Har under aret deltagit i 1 av 1 styrelseméten.
Invald: juni 2017
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28 822 16 943 370 314
-6 951 6 951

2690 -2 690

-18 428

28 822 12 681 356 147

Anders Lago, vice ordférande. Avgick i juni 2018.
Ordférande for HSB:s Riksforbund.

Har under aret deltagit i 2 av 3 styrelsemoten.
Invald: maj 2012

Marie Ledin, styrelseledamot. Avgick i juni 2018.

Vd for bokforlaget Anderson Pocket och Polar Music Prize.
Har under aret deltagit i 2 av 3 styrelsemoten.

Invald: december 2008

Lotta Ledin, styrelseledamot

Volontar pa Stockholms Stadsmission.

Har under aret deltagit i 8 av 8 styrelsemoten.
Invald: juni 2017

Lars Oscarsson, styrelseledamot

Professor i socialt arbete vid Ersta Skondal hogskola.
Har under aret deltagit i 7 av 8 styrelsemoten.

Invald: juni 2015

Anders Stahl, arbetstagarledamot

Arbetar med marknadsforing och insamling pa Stockholms
Stadsmission.

Har under aret deltagit i 5 av 5 styrelsemoten.

Invald: juni 2018

Britta Wallgren, styrelseledamot

Chef Capio Sverige och sitter aven i koncernledningen for Capio
AB. Har under aret deltagit i 7 av 8 styrelseméten.

Invald: juni 2016
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Resultatrakning 2018 (Tkr)

Not 2018 2017

Medlemsavgifter
Gavor
Bidrag
Nettoomsattning

Ovriga intakter

Summa verksamhetsintakter

51 46

2 122 054 125 998
3 80 429 33 866
4 209 704 194 895
5 10 943 200 432
423 181 555 237

Andamalskostnader
Insamlingskostnader
Administrationskostnader
Ovriga kostnader

Summa verksamhetskostnader

-411 384 -346 886
24 749 -26 364
-16 914 -17 469

245 261

-453 292 -390 980

Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran vardepapper och fordringar som ar anlaggningstillgangar
Rantekostnader och liknande resultatposter

Summa resultat fran finansiella poster

Arets resultat

Forandring av andamalsbestamda medel

Arets resultat enlig resultatrakningen (se ovan)

Utnyttjande av andamalsbestamda medel fran tidigare ar
Avsattning till andamalsbestdmda medel av arets insamling

Kvarstaende belopp fér aret/forandring balanserat kapital

8 13 380 8772
-1 696 -1261

11 684 7511

-18 428 171 768

-18 428 171 768

6951 11573

-2 690 -10 011

-14 167 173 330
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Balansrakning 2018 (Tkr)

Not 2018-12-31 2017-12-31

Balanserade utgifter for programvara 9 1907 1095
Pagaende immateriell investering 10 996 1224
2903 2 319

Byggnader och mark 11,12 139 005 124 352
Inventarier 13 9239 10 500
Nedlagda utgifter pa annans fastighet 14 3207 3326
Pagaende nyanlaggningar fastighet 15 5 865 3629
Pagaende materiell investering 16 572 346
157 888 142 153

Langfristiga vardepappersinnehav 17 339124 363 042
Ovriga langfristiga fordringar 769 662
339 893 363 704

Summa anlaggningstillgangar 500 684 508 176
Varulager 137 225
137 225

Kundfordringar 12 243 11 548
Ovriga fordringar 6 204 5 267
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 19 740 17 264
38 187 34 079

Kassa och bank 68 084 38191
Summa omsattningstillgangar 106 408 72 495
Summa tillgangar 607 092 580 671
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Balansrakning 2018 (Tkr)

Fonder 28 822 28 822
Andamalsbestidmda medel 12 682 16 943
Balanserat kapital 356 148 370 314
397 652 416 079

Avsattningar for pensioner 535 535
535 535

Ovriga skulder till kreditinstitut 19 118 554 108 320
118 554 108 320

Skulder till kreditinstitut 3874 3149
Leverantorsskulder 11181 11 638
Ovriga skulder 10 635 9 379
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 20 64 661 31571
90 351 55 737

Summa eget kapital och skulder 607 092 580 671

STOCKHOLMS STADSMISSION ARSREDOVISNING 2018 — 41



Kassaflodesanalys 2018 (Tkr)
Denlpandeverksamheten

Verksamhetsresultat -18 428 171 768

Justeringar fér poster som inte ingar i kassafiédet, m m.

Avskrivning och nedskrivningar 11 689 11 283

Rearesultat forsaljning av anlaggningstillgangar 5 245 -189 727

Rearesultat forsaljning av vardepapper 8 -6 115 -5 110

Avséttningar till pensioner - -25
-12 609 11 811

Forandringar i verksamhetskapital

Forandring av varulager 88 113
Forandring av kortfristiga fordringar -4 142 -1 460
Forandring kortfristiga skulder 33817 -4 414
Kassaflode fran den lopande verksamheten 17 154 -17 572
mesterimgsverksamneten
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar - -974 -1 438
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -27 480 -8 365
Salda materiella anlaggningstillgangar 200 210 341
Investering finansiella tillgangar -7 049 -254 730
Avyttring finansiella tillgangar 37 082 51 659
Kassaflode fran investeringsverksamheten 1779 -2 533
Finansieringsverksamheten
Nyupptagna lan - 14 500 -
Amortering av laneskulder -3 540 -2 733
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 10 960 -2 733
Atskassaflode 2988 22837
Likvida medel vid arets borjan - 38 191 61 028
Likvida medel vid arets slut 68 084 38191

42 — STOCKHOLMS STADSMISSION ARSREDOVISNING 2018



Noter 2018 (Tkr)
Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Stockholms Stadsmission har upprattat arsredovisningen i enlighet
med arsredovisningslagen och enligt Bokféringsnamndens allmanna rad
BFNAR 2012:1 Arsredovisning (K3) och foljer Frivilligorganisationernas
insamlingsrads (FRII) och Stiftelsen for insamlingskontrolls (SIK) riktlin-
jer for arsredovisning.

Principerna ar oférandrade jamfort med tidigare rakenskapsar.

Resultatrakningen

Verksamhetsintakter

Det infldde av ekonomiska fordelar som foretaget erhallit eller kom-

mer att erhalla for egen rakning redovisas som en intakt. Intdkterna
varderas till verkligt varde av det som erhallits eller kommer att erhallas.
Nedan beskrivs for respektive intaktspost nar intéktsredovisning sker.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for medlemskap i foreningen.
Medlemsavgifter redovisas vid inbetalning fran medlemmen och intakt-
redovisas Over den tidsperiod som avses.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken organisationen tar emot en tillgang eller en tjanst
som har ett varde utan att ge tillbaka motsvarande varde i utbyte ar en
gava eller ett erhallet bidrag. Om tillgangen eller tjdnsten erhalls darfor
att organisationen uppfyllt eller kommer att uppfylla vissa villkor och

om organisationen har en skyldighet att aterbetala till motparten om
villkoren inte uppfylls, &r det ett erhéllet bidrag. Ar det inget bidrag &r
det en gava.

Gavor redovisas som huvudregel som intakt nar de erhalls. Gavor som
organisationen avser att stadigvarande bruka i verksamheten redovisas
som anldggningstillgangar. Ovriga gévor redovisas som omséttnings-
tillgangar.

Vad galler gavor i form av insamlade klader och liknande som organisa-
tionen avser att salja vidare redovisas intakten vid forsaljningen. Gavor
i form av insamlade klader och liknande som organisationen avser att
skanka vidare redovisas inte som intékt. Gavorna varderas som huvud-
regel till verkligt varde.

Bidrag redovisas som en intakt nar villkoren for att erhalla bidraget
uppfyllts. Erhalina bidrag redovisas som skuld till dess villkoren for att
erhalla bidraget uppfylls. Erhalina bidrag varderas till det verkliga vardet
som organisationen fatt eller kommer att fa.

Nettoomsattning bestar av forsaljning, vardavgifter samt 6vriga intakter.
Intakt vid forsaljning av varor redovisas normalt vid forsaljningstill-
fallet. Intakt vid férsaljning av tjanster intaktsférs nar tjansten levere-
rats. Vardavgifterna intaktsredovisas i den period nar tjansten utforts.

Ovriga intakter bestar framst av hyresintakter. Hyresintakterna intakts-
fors den period som hyran avser.

Verksamhetskostnader
Verksamhetskostnader delas in i féljande funktioner: &ndamalskostna-
der, insamlingskostnader och administrationskostnader.

Andamalskostnader ar sddana kostnader som kan hénféras till organisa-
tionens uppdrag enligt stadgarna. Har ingar kostnader for lokaler,
personal och drift for hjalpverksamheten. Till andamalskostnader raknas
aven kostnader for opinionsbildande verksamhet.

Insamlingskostnader ska aterspegla de kostnader som foreningen haft
for att samla in medel. Med insamlingskostnader menas kostnader for
insamlingsarbete som riktar sig mot organisationens samtliga givare,
dvs saval privatpersoner som foretag och organisationer. Detta omfattar
bade befintliga givare och arbetet med att soka nya givare genom

kampanjer, utskick och underhall av givarregister. Insamlingskostnader
kan saledes besta av TV-och radioreklam, annonser, informations-
material, insamlingsmaterial och personal som arbetar med insamlings-
aktiviteter.

Administrationskostnader ar sddana kostnader som behdvs for att
administrera organisationen. Hit raknas kostnader for t.ex. extern
revision och administrativa avdelningens kostnader fér personal och
lokal. Om en kostnad varken avser andamal, medlemsvard/varvning
eller insamling hanfors den till administration.

Leasing
Alla organisationens leasingavtal redovisas som operationella dvs
leasingavgiften redovisas linjart 6ver leasingperioden.

Ersattningar till anstallda
Lépande ersattningar till anstallda i form av I6ner, sociala avgifter och
liknande kostnadsfors i takt med att de anstéallda utfor tjanster.

Ersattningar till anstallda efter avslutad anstallning
Pensionsforpliktelserna klassificeras som avgiftsbestamda planer.
Avgifterna for avgiftsbestamda planer redovisas som kostnad. Obetalda
avgifter redovisas som skuld.

Balansrakningen
Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningsvarde
om ingen annat anges.

Immateriella tillgangar

De immateriella tillgangarna utgors av forvarvade utgifter for program-
vara. De redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivning sker linjart over tillgangens
nyttjande period. | detta fall 3-5 ar.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvardet mins-
kat med ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. | anskaffnings-
vardet forutom inkdpspriset ingar aven utgifter som ar direkt hanforliga
till férvarvet.

Tillkommande utgifter som uppfyller tillgdngskriteriet raknas in i tillgang-
ens redovisade varde. Utgifter for Idpande underhall och reparationer
redovisas som kostnader nar de uppkommer.

For byggnaderna har skillnaden i férbrukningen av betydande kompo-
nenter beddmts vara vasentlig. Dessa tillgangar har darfor delats upp i
komponenter vilka skrivs av separat.

Avskrivning sker linjart 6ver tillgdngens nyttjandeperiod eftersom det
aterspeglar den forvantade forbrukningen av tillgangens framtida forde-
lar. Avskrivning redovisas som kostnader i resultatrakningen.

Byggnader bestar av ett antal komponenter med olika nyttjande-perio-
der. Huvudindelningen ar byggnader och mark. Ingen avskrivning sker pa
mark vars nyttjandeperiod bedéms som obegransad.

Féljande huvudgrupper av komponenter har identifierats
och ligger till grund for avskrivningstid (antal ar) pa byggnader:

Tak 40
Fasad inkl. fénster 30
Stomme 100
Installationer 40
Ytskikt 20

Hyresgastanpassningar, ovrigt Varierande
For ovriga materiella anlaggningstillgangar

ar avskrivningstiden (antal ar):

Inventarier 5
Datainventarier 3
Nedlagda utgifter pa annans fastighet 3-5
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Nedskrivningar - materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Vid varje balansdag bedéms om det finns nagon indikation pa att en till-
gangs varde ar lagre an dess redovisade varde. Om en sadan indikation
finns, beraknas tillgangens atervinningsvarde.

Varulager

Varulagret ar upptaget till det lagsta av anskaffningsvardet och netto-
forsaljningsvardet. | anskaffningsvardet ingar forutom utgifter for inkop
aven utgifter fér att bringa varorna till deras aktuella plats och skick.

Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar och skulder redovisas i enlighet med kapitel 11
(Finansiella instrument varderade utifran anskaffningsvarde) i BENAR
2012:1.

Redovisning och borttagande fran balansrakningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar
foretaget blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor. En finansiell
tillgang tas bort fran balansrékningen nér den avtalsenliga ratten till kas-
saflodet fran tillgangen har upphort eller reglerats. Detsamma galler nar
de risker och fordelar som ar forknippade med innehavet i allt vasentligt
Overforts till annan part och foreningen inte langre har kontroll éver den
finansiella tillgangen. En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen
nar den avtalade forpliktelsen fullgjorts eller upphort.

Vardering av finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar varderas vid forsta redovisningstillfallet till
anskaffningsvarde, inklusive eventuella transaktionsutgifter som ar
direkt hanforliga till forvarvet av tillgangen.

Aktier och andelar som erhélls genom testamente eller gava varderas till
verkligt varde vid gavotillfallet.

Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgdér omsattningstiligangar
varderas individuellt till det belopp som beraknas inflyta. Finansiella
anlaggningstillgangar varderas efter forsta redovisningstillfallet till
anskaffningsvarde med avdrag for eventuella nedskrivningar.
Rantebarande finansiella anlaggningstillgangar redovisas till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.

Vid bedémning av nedskrivningsbehov anses foretagets finansiella
instrument som innehas for riskspridning inga i en vardepappersportfolj
och varderas darfér som en post.

Vardering av finansiella skulder

Langfristiga finansiella skulder varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Utgifter som ar direkt hanforliga till upptagande av lan har korrigerat
lanets anskaffningsvarde och periodiseras enligt effektiv-rantemetoden.
Kortfristiga skulder redovisas till anskaffningsvarde.

Andamalsbestamda medel
| posten andamalsbestdmda medel i eget kapital redovisas annu inte
forbrukade gavor och andra andamalsbestamda medel.

Avsattningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar féreningen har en legal
eller informell forpliktelse till foljd av en intraffad handelse och det ar
sannolikt att ett utfléde av resurser kravs for att reglera forpliktelsen
och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Vid forsta redovisningstillfallet varderas avsattningen till den basta

uppskattningen av det belopp som kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen pa balansdagen. Avsattningarna omprévas varje balansdag.
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Gavor redovisade i resultatrakningen 2018 2017
Insamlade medel enligt féljande:

Privatpersoner 61 720 53 528
Testamenten 12 115 24 381
Stiftelser, féreningar 15 314 15919
Ovriga gavor 4717 2692
Foretag 19 278 20 224
PostkodLotteriet 8 910 9254
Summa 122 054 125998
Gavor som inte redovisas i

resultatrakningen 2018 2017
Klader som skankts vidare 25 kr/kilo 875 650
Summa 875 650

Stockholms Stadsmission erhaller dessutom rabatter i samband
med mediala kampanjer.

Bidrag som redovisas som intakt 2018 2017
Offentliga bidrag
LSS 1349 880
EU 0 411
Landsting 1524 2 861
Avtalsanslag 65 244 19 582
Anordnarbidrag AF 9 975 7 145
Momskompensation FRII 0 390
Organisation 2 337 2597
Summa 80 429 33 866
NOT 4 Nettoomsattning (Tkn)
2018 2017
Forsaljning 147 802 134 680
Vardavgifter 52 244 55 259
Ovriga intakter 9658 4 956
Summa 209 704 194 895
NOT5 Ovriga intakter Tk
2018 2017
Fastighetsintakter 10 943 10 444
Realisationsresultat forsaljning av
fastighet 0 189 988
Summa 10 943 200 432



_ Balanserade utgifter for programvara 1842-31 174231

Antal anstallda 2018 2017 Ingdende anskaffningsvarde 2 966 2632
Helarsanstallda 558 474 Arets aktiverade utgifter 1203 1020
Man 210 171 Forsaljningar och utrangeringar -30 -686

Utgaende ackumulerade 4139 2 966
Kvinnor 348 303

anskaffningsvarden

* Antalet helarsanstéllda &r inte fullt ut jdmférbara da berdkningssatt
mellan aren skiljer sig at.

Ingdende avskrivningar 1871 2178
Kénsférdelning bland styrelseledaméter Ijorsaljnlngar och utrangeringar -30 687
och ledande befattningshavare 2018 2017 Arets avskrivningar 390 380
Styrelseledamoter Utgdende ackumulerade avskrivningar 2232 1871
Antal man 6 4 Utgaende redovisat varde 1907 1 095
Antal kvinnor 5 6

Loner och ersattningar
Direktor 1037 929 Pagaende nyanlaggingar avseende 18-12-31 17-12-31

immateriella anlaggningstillgangar
Styrelsen - - A . .

] Ingdende anskaffningsvarde 1224 807
Ovriga anstallda 188 662 163 504 Investeringar 996 19224
Totala I6ner och ersattningar 189 699 164 433 Omféring fardigstallande -1 224 -807

Utgaende ackumelerande 996 1224
Sociala kostnader 2018 2017 anskaffningsvarde
onl Fostnad e T NoTiByggnader ()
(varav pensionskostnader) 16 206 13 559 Byggnader och mark 18-12-31 17-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 220 016 254 120
Av pensionskostnaderna avser 429 tkr ( 294 tkr) organisationens Anskaffning 20 691 789
direktor. Avyttringar 0 34 893
Direk . id fra : ida &r 12 mé : )
ire t(frns uppsagningstid fran arbetsgivarens sida ar manader. Utgaende ackumulerade 240 707 920 016
Volontéarer anskaffningsvarden

Under aret har 377 (371) personer arbetat ideellt for organisationen. . .

Vardet av dessa idella insatser motsvarade cirka 17 568 (17 288) Ingaende avskrivningar 95 664 109060

arbetstimmar har inte redovisats i resultatrakningen. Avyttringar 0 -19 070

Arets avskrivningar 6 038 5675

Insamlingsorganisationen leasar framfor allt kontorslokaler samt Utgéende redovisat varde 139 005 124 351

datorer och annan kontorsutrustning.

Kostnadstorca leasingsaviter 2018 2017 NOT12Fonaltningsfastigheter Tk

Hyreskostnader 42 040 34 485 2018 2017
Ovriga leasingskostnader 5096 2857 Redovisat varde 139 005 124 351
Marknadsvarde 360 272 344 900
Forfallodagar fér hyreskostnader: 2018 2017 . . .
Vart annat ar genomfors vardering av extern varderingsman vilket kom-
Inom 1 &r 35677 37 464 mer att utforas nasta gang 2019.
1-5 ar 69 486 58 760
Senare an 5 ar 4148 0
Summa 109 311 96 224
2018 2017
Utdelningar 7 220 3626
Ranteintakter 45 36
Realisationsresultat vid forsaljning av 6 115 5110
vardepapper
Summa 13 380 8772
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18-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 33 846
Anskaffning 3042
Forsaljningar och utrangeringar -3312
Utgdende ackumulerade 33576
anskaffningsvarden
Ingaende avskrivningar 23 346
Forsaljning och utrangeringar -2 955
Arets avskrivningar 3946
Utgaende ackumulerade avskrivningar 24 337
Utgaende redovisat varde 9239

18-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 6 497
Arets aktiverade utgifter 1308
Forsaljning och utrangeringar -223
Utgdende ackumulerade 7 582
anskaffningsvarden
Ingdende avskrivningar 3170
Forsaljningar och utrangeringar 111
Arets avskrivningar 1315
Utgaende ackumulerade avskrivningar 4 375
Utgaende redovisat varde 3207

18-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 3629
Investeringar 11 761
Omforing fardigstallande -9 525
Avyttringar 0
5 865

18-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 346
Investeringar 572
Omforing fardigstallande -346
572
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17-12-31
40 271
5022
-11 447
33 846

30 681
-11 147

3812
23 346
10 500

174231
6244
252

0

6 496

1864

1306
3170
3326

17-12-31
6137
2845

-789
-4 564
3629

17-12-31
138

346
-138

346

18-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 363 042
Forvarv 7048
Forsaljningar -30 967
Utgaende redovisat varde 339 124
2018-12-31

bok.varde

Aktier och andelar 102 640
Rantebarande papper 236 483
339 124

Fordelning vardepapper 2018-12-31 i kr

bok.varde
Diverse minde innehav av fonder 912 093
Summa 912 093
Aktier Antal bok.varde
Industrivarden AB C 60000 11499112
Investor 50 000 19 339 165
Summa 30838278
Stora fonder Antal bok.varde
SHB Stiftelsefond Cri 9 280 1073271
Swedbank Robur Pen-
ningmarknadsfond 4 484 454 669
Ohman FRN-fond 675 437 66 468 472
SEB Hallbarhetsfond
Sverige Index 483 70 723 924
SEB Dynamisk rante-
fond HNW SEK LUX 631222 65145 856
SEB Obligationsfond
flexibel 3498506 35931 866
SEB Foretagsobliga-
tionsfond flex 584 208 7 814 265
DNB FRN FOND SEK 247 747 25 982 760
Stiftelsefond Cri 17 649 1910 309
SHB Sv Index Criteria
Utd 75093 14 867 955
Sv Smabolag Utd 13527 17 000 000
Summa 307 373 347
Summa andelar 339123 718

17-12-31
154 861
254 730
-46 549
363 042

2018-12-31
kursvarde

100 543
235954
336 497

kursvarde
839 735
839 735

kursvérde
10 752 000
18 780 000
29 532 000

kursvarde
1 055 506

453 054
66 010 528

69 949 989

64 897 169

35781701

8 809 444
26 816 151
2 007 470

14 239 296
16 104 923

306 125 231
336 496 966



Forutbetalda hyror 13 438 11 784 Fastighetsinteckningar 2018-12-31 2017-12-31
Upplupna intakter 5932 4276 Fatburstrasket 38 500 30 000
. Stockholm Rosendal mindre 6 20 000 20 000
Ovriga poster 371 1204 !

Taby Arninge 7 000 0
Summa 19 741 17 264 Summa fastighetsinteckningar 65 500 50 000
Ovriga skulder till kreditinstitut
géllande fastigheter 118 554 108 320  |nga vasentliga handelser efter rakneskapsarets utgang.

Summa 118 554 108 320

Av langfristiga skulder forfaller O (0) senare en fem ar efter balansdagen

2018-12-31 2017-12-31

Upplupna semesterléner och

sociala avgifter 10 120 9484
Forutbetalda intakter/anslag 43 034 15 561
Ovriga poster 11 507 6 526
Summa 64 661 31571

Stockholm den 3 maj 2019

Lot Sdderberg
Ordfarande
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Var revisionsberattelse har lamnats den 10 maj 2019

Andrier Y msiaTby
Yigor ARG RS Ror
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Revisionsherattelse

Till foreningsstamman i Stockholms Stadsmission, org. nr 802003-1954

Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Stockholms Stadsmission for ar
2018. Foreningens arsredovisning ingar pa sidorna 35-47 i detta dokument.
Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av féren-
ingens finansiella stallning per den 31 december 2018 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberat-
telsen ar férenlig med arsredovisningens dvriga delar.
Vi tillstyrker darfor att féreningsstdmman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen for foreningen.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till foreningen enligt god
revisorssed i Sverige och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Annan information an arsredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information én arsredovisningen och
aterfinns pa sidorna 4-34. Den andra informationen bestar ocksa av Hallbarhets-
rapport (sidorna 22-25), 6ver vilken ett separat yttrande avges. Det ar styrelsen
som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna information och
vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen ar det vart ansvar att lasa
den information som identifieras ovan och 6vervaga om informationen i vasentlig
utstréckning ar oférenlig med arsredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
aven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om informa-
tionen i dvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for att arsredovisningen uppréattas och att den
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar aven for
den interna kontroll som den beddmer ar nédvandig for att uppratta en arsredovis-
ning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen fér bedémningen av
foreningens formaga att fortsatta verksamheten. Den upplyser, nar sa ar tillamp-
ligt, om férhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och
att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas
dock inte om styrelsen avser att likvidera féreningen, upphdra med verksamheten
eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar
Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen
som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att ldmna en revisionsberattelse som innehaller
vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog grad av sékerhet, men &r ingen garanti
for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om
de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme och har en
professionellt skeptisk installning under hela revisionen. Dessutom:

— identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfor
granskningsatgarder bland annat utifrdn dessa risker och inhdmtar revisionsbevis
som ar tillrackliga och &ndamalsenliga for att utgéra en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till féljd av oegentligheter ar
hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pad misstag, eftersom oegentlig-
heter kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga utelamnanden,
felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

— skaffar vi oss en forstéelse av den del av féreningens interna kontroll som har
betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga
med hansyn till omsténdigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i
den interna kontrollen.
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— utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimlighe-
ten i styrelsens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

— drarvi en slutsats om lampligheten i att styrelsen anvander antagandet om fort-
satt drift vid upprattandet av arsredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund
i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon vasentlig osakerhets-
faktor som avser sddana handelser eller forhallanden som kan leda till betydande
tvivel om foreningens formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen om den vasentliga osaker-
hetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram
till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller férhallanden
gora att en forening inte langre kan fortsatta verksamheten.

— utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehallet i
arsredovisningen, daribland upplysningarna, och om arsredovisningen aterger de
underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning

och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella betydande brister i den interna
kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar samt stadgar

Uttalande
Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av styrelsens
forvaltning for Stockholms Stadsmission for ar 2018.

Vi tillstyrker att féreningsstamman beviljar styrelsens ledamoéter ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalande
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
foreningen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga
som grund for vart uttalande.

Styrelsens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet
kunna beddma om nagon styrelseledamot i ndgot vasentligt avseende foretagit
nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse som kan féranleda ersatt-
ningsskyldighet mot foéreningen.

Rimlig sakerhet ar en hég grad av sékerhet, men ingen garanti fér att en revision
som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka atgarder eller
férsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot féreningen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi profes-
sionellt omdéme och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna.
Vilka tillkommande granskningsatgarder som utfors baseras pa var professionella
beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi fokuserar
granskningen pa sadana atgarder, omraden och forhallanden som &r vasentliga for
verksamheten och dar avsteg och 6vertradelser skulle ha sarskild betydelse for
foreningens situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgarder och andra férhallanden som ar relevanta for vart uttalande om
ansvarsfrihet.

Stockholm den 10 maj 2019

Fredrik Sjolander
Auktoriserad revisor

Anders Malmeby
Auktoriserad revisor



Revisorns yttrande avseende
den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till foreningsstamman i Stockholms Stadsmission org. nr 802003-1954

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2018 pa sidorna
22-25 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande
om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna
granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréattats i ett separat dokument.

Stockholm den 10 maj 2019

e

Fredrik Sjolander Anders Malmeby

Auktoriserad revisor

Auktoriserad revisor
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TACK TILL:

A2B Svenska AB

AB Skrot Johan Invest

AB Svenska Returpack-Burk
AB Transitio

Acce Venture Management AB
Ackordscentralen Stockholm AB
Addcent Consulting

AdOn Media Nordic AB
Advice Kvarnstrom Westin
Pernholt KB

Advokatfirman Delphi i Stockholm AB
Advokatfirman Fylgia KB
Advokatfirman Kamlin AB
Advokatfirman Monica Petersson AB
Advokatfirman Sallnds
Advokatfirman Sweger och
Bostrém KB

Advokatfirman Titov & Partners KB
Advokatfirman Westermark Anjou
AE Nystroms advokatbyra

AG Advokatbyra

Agent Molly & Co

Ahlins Plat AB

Akr Redovisning AB
Aktiebolaget Vesterlins & CO
Aktivia Sience Work AB
AlbaBlue Consulting AB
Alecta pensionsforsakring,
omsesidigt

Alectas Bistandsforening
Allegretto Revision KB
Almnés Hotell AB

Altor Equity Partners AB

AMF Fastigheter AB

Anna Lindstrém Konsult AB
Annelie Drewsen Sprak & Skrift AB
Antesis AB

Anticimex AB

Arbor Konsult AB

Argumo IT

Arkivet

Arvid Nordqvist

Asia Growth Capital
Management AB

ATG AB Trav och Galopp
Audio Concept AB
Auktionshuset Kolonn

Azzam Advokatbyra
Bageriprodukter AB

Bain & Company Nordic, Inc.
Barilla Sverige AB

BC Soft System AB

BEA hus

Belatchew Arkitekter AB
Bellbird AB

Bengt Dahlgren Stockholm AB
Benify AB

Berglund & Ginell Byggmastare HB
Bergsundetgruppen, FABB AB
Berling Media AB

Best Western Royal Star Hotel
Bikram Yoga City Stockholm
Bilbo AB

Bjaeringer Charitable Foundation
Blidosundsbolaget AB
Bloomberg

Blue Media AB

BNP Paribas SA

Bo Andrén AB

BoKlok Housing AB
Bombayworks AB

Bonnier

Bookmark Forlag

Booli

BOX Bygg AB

Boyden Executive Search AB
B-Reel Films

Brf Ekonomen i Stockholm AB
Brokerway AB

Brunswick Group

BTR Accounting and Payroll
Business Reflex AB

Bye Buy

Byggdialog AB
Byggnadsstiftelsen S:t Erik
C.A.G Senseus

Cabonline Group AB

Capio Geriatrik Nacka AB
Care For Clothes i Sverige
Carlsson Hagg PR
CentroCampista IT AB

Cevian Capital AB
Christian Storck Management AB
Cisco

Citrix

Claes A Kugelbergs Stiftelse
Claes och Minna Livijns Fond
Colly Company AB

Constatera Search & Interim AB
Contalia Gruppen AB

Copper AB

Corem Property Group AB
Coreworkers AB

Corplus AB

cowl

Curamando AB
Cykelatervinning i Stockholm AB
Dag Wetterberg Advokatbyra AB
Dahl Sverige AB

Daresay

Den Nordiska Forsta

St Johannislogens Jubelfond
Dina Forsakring AB

Divisoft AB

Djursholms Tra AB

Dollar Store

Draken Arkitektur AB

e.l.e Arkitekter AB

E.Ohman J:or AB

Ebba Danelius Stiftelse
Eigenbrodt AB
Ekonomiavdelningen i Stockholm AB
Eli Lilly Sweden AB

ELU Konsult AB

Energi Center Nordic AB

Energi Montage AB

Engra Telecenter AB

Envac Scandinavia AB

Equator Stockholm AB

Erséus Arkitekter AB

Esatto AB

Ettelva Arkitekter

Exalt Network AB

Fabege

Facebook Sverige AB

Fastighets AB Senator

Fasti i St
Fastighetsagarna Service
Fastighetsagarna Stockholm

Fg Advizer AB

Filippa K

Findus Sverige AB

First Hotel Kungsbron

Fogel & Partners
Forskningsstiftelsen Existens
och Freja Ekonomi
Freudenberg Sealing
technologies AB
Future Value
Forsakringsholaget PRI

Ica Néra Kragsta

ICA Supermarket Brommaplan
IGNIS Begravningsbyra AB
Implenia Sverige AB

ImproWise AB

Ingram Micro Mobility Sweden AB
Inission Stockholm AB
Innofactor AB

Innovation Properties Sverige AB
Inre Kraft i Norr AB

Inrego AB

Inspira

Inter Hannover

International Montessori School
Sweden AB

IPG Mediabrands AB

It In Nuce AB

IT Underhall Stockholm AB

Itello AB

Ivar Fors & Co AB

JAL Invest AB

IM AB

John Mattson Fastighets AB
JPMC RE Levi Strauss Sweden
Juni Strategi & Analys

Kamako Konsult AB
Kampanjmakarna

Kayenta Consulting AB

Keolis Sverige AB

Keyser Fastigheter

KLA Karlerd Liljeblad Advokatbyra HB
Knowit

Knulp Sko AB

Kom Visual Merchandising Agency
Kompass Advokat AB

Konung Oscar Il Guldbrdllopsfond
Krister Hag Hisskonsult AB
Kvarteret konstruktorer

Lager & Partners

Larm & Teltjanst i Bromma AB
Lars Sjodin Network

Lennart Ericsson Fastigt AB

Mingus Holding AB

Solporten Fastighets AB

Morgan Stanley AB Sonico AB

MSD Sophie Whitlocks Stiftelse
Maleri deri kholm AB Speicher Auto AB

Neglingen AB SS Profilreklam

Nespresso SSM Bygg & Fastighets AB
Niam AB SSSB

Nolliplan AB Staffan Berglund Transport AB

Nora Consulting Engineers AB
Nordic Capital Investment
Advisory AB

Nordic Entertainment Group
Sweden AB

Nordic Light Hotel

Nordic Relocation Group AB
Nordqvist & Alander AB
Nordstrom & Co Trévaror KB
Norrenergi AB

0. Timblads Malerifirma AB
0BOS Projektutveckling

OKH Stad AB

Ostkustens Elektriska AB

Otto och Elsa Rietmanns Stiftelse
Parsells Revisionsbyra AB
Paues l'\berg Communications
PayEx Sverige AB

Pelle Hannling AB

Pernods EI AB

PIK Tandhélsa AB

Piloxi AB

PKT Profilkompaniet AB
Playground Music Scandinavia AB
Plus Licens AB

Pocket Shop AB

Pool Store Sverige AB

Posh Living AB

Preem AB

Prima Gruppen

Prins Gustav Adolf & Prinses.
Sibyllas Minnesfond

Priority Group

Proff: i ka AB

Levilo AB

LGT:s Hogtryck AB

Lidingd Skola AB

Lidl Sverige KB

Life Medical Sweden AB
Lindberg Stenberg Arkitekter AB
Lindroos Arkitekter

Lindstroms Batvarv

L idni Mitt i Stockholm AB

Projektledarhuset i Stockholm AB
Projektledning - Jan Palsson
Proteinladan

Provskor

QBOX Stockholm AB

Qognito Management AB

R Nielsen Takmaleri AB

R3 Revisionsbyra KB

Loomis AB

Loreal Sverige AB

Lott och Nils Rosenblads stiftelse
Lottericentralen AB

Loudden Bygg och Fastighets-
service AB

Lowell Sverige AB

Lugnet Arkitektur AB

GA-Fastigheter AB

Gamla orangeriet

Gavdi Sverige AB

Gourmet Food AB

Grandezza Konsult AB

Grumpy Production AB

Gullers Grupp AB

Gunnar Fahlstrom AB

Gunnova AB

H&M

H&P Search & Interim AB

H2M Sverige AB

Halleskogs TA-planer

& Etableringar AB

Hambergska Stiftelsen

Hamilton Advokatbyra KB
Hannover Re

Harald och Greta Jeanssons Stiftelse
Hedvig och Paul Boréns Minne
Heimdall Fastighetsforvaltning AB
Hem Design Studio AB
Hewlett-Packard Sverige AB
Hissgruppen Sverige AB

HK Scan

Holmstedt & Partner Financial
Services AB

Howcom AB

Hufvudstaden AB

Humlegarden Fastigheter AB
Hyresgastforeningen Riksforbundet
Ica Kvantum Lidingd Livsmakama AB

Lujabetong AB

Lundins Transporter AB
Lundquist & Lindroth AB
Lansforsakringar Stockholm

Frykbergs Stiftelse
Raison d’Etre Spas Sweden AB
Ramirent AB

Ramsbury Property AB

Rapid Sakerhet AB

ReachMee

Rese & IT Compagniet AB
Riba Aktiebolag

Richard Teern Livs AB

Rix 90 AB

Robust Hyrstallning Stockholm AB
Roche AB

Royal Design Group AB

Lonnebring K ion AB

M. Barthelssons Stiftelse
Magdalenas Kontorstjénster AB
Magn. Bergvalls Stiftelse
Magnolia Bostad AB

Makarna Tore och Gudrun Andréns
Stiftelse For Lakarvard

Mall of Scandinavia

Mandel fastigheter AB

Consulting AB
Rusta

S & A Sverige AB

Sabis AB

Sandasa Timber AB

Savills Sweden AB

Scandic Klara
Scandinavian Development
Services AB

MangolT AB Sdiptech

. " 5 AB Maker AB
Marbit AB Segulah Advisor AB
Maria och Hogalids sjukvardsforening Sellpy
Markstruktur i Stockholm AB Semper

Martin & Servera
Matmarknaden Hégalid AB
Mats Klebergs Stiftelse

Maxi ICA Stormarknad Haninge
Maxi ICA Stormarknad Solna
Mckinsey & Company KB
Meijer IT i Taby AB

Mercur Solutions AB
Merresor AB

Metodgolv i Stockholm AB
Metrolit Byggnads AB
Micocon AB

Mikael Thyberg Elkonsult AB
Mindsweep Consulting AB

Serendipity Foundation
Serneke Group

Standout Capital | AB

Staples Sweden AB

Star People Partner AB
Stiftelsen Bertil Settergren
Stiftelsen Brita och Egon Nirins
Fond For Hjalp Till Hemlésa
Stiftelsen C.G. Thulins Minne
Stiftelsen Einar och Birgit
Mattsons Fond

Stiftelsen Eva och Sven Almvalls Fond
Stiftelsen Frimurare Barnhuset
Stiftelsen G:a Tjanarinnor
Stiftelsen Gustaf Emanuel
Beskows Blasieholmskyrkofond
Till Stod For Kyrkligt Evangeliskt
ArbeteStiftelsen Infinity
Stiftelsen Kronprinsessan
Margaretas Minnesfond
Stiftelsen Kurt och Iris Genrups Fond
Stiftelsen Kvallsol

Stiftelsen Ljusglimts Donationsfond
Stiftelsen Makarna Eckerstedts
Testamente

Stiftelsen Nils Knutssons Minne
Stiftelsen Olle Engkvist, Byggmastare
Stiftelsen Oscar Hirschs Minne
Stiftelsen Oscar och Maria
Ekmans Donationsfond
Stiftelsen Stiftsekreteraren Enar
Sahlins Minne

Stiftelsen Stockholms Kyrkliga
Socialrad

Stiftelsen Stockholms
Stadsmissions Understddsfond
Stiftelsen Vilhelmina Nybergs fond
Stockholms Kooperativa
Bostadsférening

Stockholms Stadsystem AB
Stockholms Travsallskap

Stora Coop Haggvik

Strid & Lundberg AB

Stroms i Stockholm AB

STT Storkokstillverkarna AB
Studio Wilda Winclair

Stadia AB

Sundling Warn Partners AB
Svea Leasing AB

SWEBOLT Jarfalla AB

Svedemar Konsult AB

Svensk Certifiering Norden AB
Svensk Ranteforvaltning AB
Sveriges Begravningsbyraers IT AB
Swespot AB

Soderberg & Partners Insurance
Consulting AB

Soderkyl AB

Tillsammans AB
Timmermansorden

TL Bygg AB

Toshiba Electronics Europe
GmbH

Tweed Consulting AB

Tyreso Bostader AB

Unlimited Travel Group

Used By

Vacse AB

Valhallabageriet

Wallenius Lines AB

Vasakronan AB

Vasamuseets Restaurang AB
We Care and Repair Nordic AB

SeventyOne Consulting AB Webtop Solutions

Sillcom AB Veronica Maggio AB
SkandiaMéklarna Tyreso/Alta Vican AB

Skanska Sverige AB Wimert Lundgren Advokatbyra AB
Skebostiftelsen Wise Communications AB

SKL Kommentus AB Varmon & Partner AB

Sk K na i Stockhol Y i

AB Zacharias Advokatbyra

Sky Hotel Apartments Ziobro Advokatbyra AB

SN:s Revisorer AB
Sodexo AB
Sofos Card Solutions AB

Ake Andersson Forvaltnings AB
Ake Benson Fastigheter AB
Angspecialisten Ekero AB



Tack for ert stod.

Dessa foretag och stiftelser har bidragit till att fler har fatt hjalp under 2018. Vi har bland annat

kunnat ge barn en riktig sommar pa kollo. Var 6ppna tjejverksamhet har lagat mat och skrattat

tillsammans. Personer i hemldshet har fatt stod och mansklig varme. Pa olika satt har vi kunnat
ge rad och hjalp till manniskor i utsatthet.

Framforallt har vi tillsammans kunnat ge den kraft och det hopp som behdvs for att manniskor

ska kunna forandra sin livssituation. Stort tack for ert engagemang.
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Vill ert foretag eller stiftelse ocksa bidra?

Maila foretag@stadsmissionen.se och las géarna
mer pad www.stadsmissionen.se
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