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Inledning

Varje individ som arbetar hos eller har kontakt med Stockholms Stadsmission har ratt att sla larm om
missférhallanden som det kan finnas ett allmant intresse av att ta del av. Det betyder t.ex. att en
individs egna synpunkter pa hur organisationen styrs eller individens egna I6nefragor inte hér hemma
har.

Den som har synpunkter pa verksamheten i dvrigt bor darfor i foérsta hand ta kontakt med den
verksamhetens ansvariga chef och registrera sin synpunkt i IA-systemet.

Daremot kan individer larma om brott eller oegentligheter som individen vet eller misstanker pagar
inom organisationen. Exempel pa detta kan vara: mutor, brott mot miljo- eller arbetsrattslagar eller
forskingring. Det kan aven vara aktuellt att sla larm om olika missférhallanden som strider mot EU-
regler, t.ex. dataskyddsférordningen.

Syfte

Stockholms Stadsmission ska ha en saker och oberoende méjlighet for medarbetare och andra att
rapportera allvarliga missférhallanden utan risk for repressalier.

Denna rutin uppfyller kraven i Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden.

Vad kan visselblasas?

Visselblasarfunktionen anvands for att rapportera:
e Brott

e Allvarliga oegentligheter

e Korruption, mutor, ekonomiska oegentligheter
e Grova krankningar, trakasserier, maktmissbruk
e Allvarliga arbetsmiljorisker

¢ Andra missforhallanden av allmanintresse

Lex Sarah, klagomal och vardagliga personalfragor hanteras i andra system.

Hur rapporterar man digitalt?

Visselblasning sker via:
e Extern, oberoende visselblasarkanal Cirio Advokatbyra AB
¢ Visselblasning | Stockholms Stadsmission Whistleblower

Lank till visselblasarfunktionen finns bade pa startsida pa intranatet samt pa startsida for det externa
natet.

Denna kanal:

e Kan anvandas anonymt

e Artillganglig dygnet runt

e Tas emot av extern part — Cirio Advokatbyra AB
e Skyddar identiteten tekniskt och juridiskt

Chefsledet ska inte anvandas for visselblasning.


https://whistleblow.vismadraftit.se/stockholmsstadsmission
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Vad hander efter att man slagit larm digitalt ?

Om en individ har rapporterat via visselblasarkanalen kommer hen att fa en unik kod som individen
kan anvanda for att logga in och f6lja sin anmalan.

Anmalan skickas till en utredare utanfor organisationen som kommer att granska den. Individen
kommer att ha méjlighet att komplettera anmalan eller svara pa eventuella fragor som utredaren kan
ha. Individen blir meddelad nar utredningen ar avslutad och kan lasa om eventuella atgarder nar
individen loggar in med kod.

Nar en rapport inkommer galler:

Steg Tidsram

Mottagandet bekréaftas inom 7 dagar
Beddmning och utredning startar snarast

Aterkoppling till visselblasaren senast inom 3 manader

Aterkoppling pé digitala anmalningar ges via den sékra plattformen till extern part Cirio Advokatbyra
AB.

Alternativa satt att visselblasa

Om nagon som ar i kontakt med Stockholms stadsmission vill sla larm om missférhérhallanden och
inte vill eller har mojlighet att anvanda den digitala kanalen finns aven mojlighet att ta kontakt via:

e Mejl: hrlon@stadsmissionen.se alternativt info@stadsmissionen.se
e Telefon: Stockholm Stadsmission tel. 08-684 230 00
e Brev: HR-chef alternativt Direktor, Box 35,131 06 Nacka

Vad hander efter att man slagit larm via andra kanaler:

Steg Tidsram

Mottagandet bekraftas inom 7 dagar via 6verenskommen kanal
Beddmning och utredning startar snarast

Aterkoppling till visselblasaren senast inom 3 manader via dverenskommen kanal

Observera att om anmalaren inte vill dverrenkomma nagon aterkopplingskanal kan aterkoppling inte
ske. Den som emottar anmalan ska erbjuda fortsatt anonymitet och mdjlighet till 5verenskommelse
och anmalaren har ocksa mojlighet att féresla vem som ar bast lampad att utreda arendet.

Avvagningar vid intressekonflikter

Oavsett om en visselblasning inkommer digitalt eller via annan kanal ar arbetsgivaren skyldig att
sakerstalla att ratt person blir informerad om arendet och att vidare anonymitet garanteras och
eventuellt jav och intressekonflikter undviks.

For ansvariga for visselblasarfunktionen, HR-avdelningen, finns det en tydlig aterkopplingsrutin:

1. HRchef
Om det ar risk for intressekonflikt hos HR-chef gar fragan vidare till niva 2.

2. Direktor
Om det ar risk for intressekonflikt hos Direktor gar fragan vidare till niva 3.

3. Styrelseordférande



mailto:hrlon@stadsmissionen.se
mailto:info@stadsmissionen.se
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Detta innebar att den externa oberoende aktéren avgdér om det finns en intressekonflikt/jav. Detta kan
ocksa fortydligas med motfragor till den som anmaler.

Skydd mot repressalier

Individ som visselblaser riskerar aldrig sin anstallning, oavsett hur individen valjer att larma ar lagen
tydlig med att hen inte riskerar nagon form av bestraffning. Det finns manga olika exempel pa vad som
kan anses vara en bestraffning, bl.a. uppsagning, andrade arbetsuppgifter, I6nesankning eller
utfrysning. En arbetsgivare som pa nagot satt bestraffar en visselbldsare bryter mot lagen och riskerar
att fa betala skadestand.

Den som visselblaser kommer att f& en unik kod som kan anvanda for att logga in och félja sin
anmalan. Anmalan skickas till en utredare utanfér organisationen som kommer att granska den.
Individen som visselblaser kommer att ha mdéjlighet att komplettera anmalan eller svara pa eventuella
fragor som utredaren kan ha. Den som visselblaser blir meddelad nar utredningen ar avslutad och kan
lasa om eventuella atgarder nar hen loggar in med den individuella koden.

Det ar forbjudet att utsatta en visselblasare for:

e Uppsagning, omplacering, sankt Ion

e Utfrysning eller férsamrade arbetsvillkor

e Hot, trakasserier eller negativa konsekvenser

Misstankt repressalie utreds som ett allvarligt arbetsmiljo- och arbetsrattsarende.

Sekretess och integritet

Den som visselblaser garanteras 100% anonymitet genom hela processen om sa 6nskas. Utredaren
som laser anmalan kommer inte att kunna se vem individen ar och all kommunikation ar krypterad.

Hela processen skots av en extern part, Cirio Advokatbyrad AB, som tillser att:
¢ Identiteten skyddas

e Endast sarskilt utsedda personer far ta del av arendet

e Uppgifter sparas sakert

¢ Identitet rojs endast om det ar juridiskt nddvandigt — da informeras berorda

Styrelsens roll

Styrelsen informeras om:

¢ Alla inkomna visselblasararenden
e Eventuella repressalier

o Atgarder och lardomar

Koppling till arbetsmiljon

Visselblasning ar en del av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Ingen ska behdva riskera sin
trygghet for att saga ifran.



