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— ett trappstegsboende som drivs av
Stockholms Stadsmission
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INLEDNING

”Har du erfarenhet av att vara patient/klient inom social-
tjansten, kriminalvarden och/eller psykiatrin? ”

S& 16d rubriken pa en annons i lokaltidningen i Stockholm
hosten 2010. Det hela gick ut pa att vi med tidigare
erfarenhet nu hade mojlighet att utféra en brukarrevision
pa tre av Stockholms Stadsmissions verksamheter. Den
verksamhet som berorde oss var Bostillet — ett trappstegs-
boende for hemlosa i Stockholm.

En brukarrevision dr en systematisk och oberoende under-
sokning utford av manniskor med egen erfarenhet av att
vara brukare/klient inom det omrdde som ska undersokas.
En brukarrevision idr inget intressepolitiskt uppdrag utan
arbetet innebir att sd objektivt som mojligt lyfta fram vad
befintliga brukare i en viss verksamhet tycker.

Forsta steget var att g& en utbildning med fokus pa sjilva
uppdraget samt utbildning i sekretess, intervjuteknik och
bemotande. Det roliga med detta uppdrag var att det som
man annars inte skriver ned i sitt CV nu var en merit.
Tidigare missbruk, fingelsevistelser etc. Efter utbildningen
som var gemensam med samtliga brukarrevisorer delades vi
upp i tre grupper och fick en varsin handledare som foljde
med som stod under hela processen. Vi besokte Bostillet
och pratade med bitridande enhetschef Anne MacKey
samt med personalen. Efter det motet mottes vi i gruppen
och borjade arbeta med fragorna infor intervjuerna med de
boende. I februari besokte vi Bostillet under ca tva veckor
och genomforde intervjuerna med de boende.

Vi vill tacka bdde de boende och personal pa Bostillet som
stallde upp for oss de dagar vi var dir.

Jan Havilebto, Goran Isberg och Gunnar Mdnsson
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SAMMANFATTNING

Bra

e Bra bemotande

¢ De boende kinde sig trygga

e God relation mellan boende

¢ De boende kinde sig delaktiga i genomforandeplanerna

e Bostillet uppfattades som ett mojligt avstamp till ett
annat liv

Att tanka pa

o Okad tydlighet kring vilka aktiviteter som finns
e Boendetiderna verkade orimligt lainga

e Reglerna i boendet otydliga for de boende

e Oklart med hjilp kring skuldsanering och andra
konkreta insatser

¢ Inflytandet 6ver sin egen vistelse pa Bostillet for de
boende behover forbittras

Behover atgardas
e De boende tror inte att de kan byta vigledare

e Metoden med reparativa samtal verkar de boende ha
oerhort vaga uppfattningar om inneborden av

e Klagomalshanteringen otydlig
e Dilig handikappanpassning

¢ Otydlig kommunikation kring regler, rattigheter och
mojligheter

e Oklart vad Bostillet erbjuder for konkret hjalp
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Bostillet har funnits sedan 2001 och ir ett trappstegs-
boende for manniskor som lever i hemloshet. Syftet med
verksamheten ar att genom stod och vigledning hjilpa
varje individ att bygga upp det externa nitverk han eller
hon behover for att kunna forandra sin livssituation.

Bostallet ligger pd Hogbergsgatan pa Sodermalm i
Stockholm och har 60 platser for bdde man och kvinnor.
Dir finns akutboende, ldgtroskelboende och tranings-
lagenheter. Unikt (ar det det eller pastar de det?) for
Bostallets verksamhet ar det reparativa forhallningssatt
de jobbar med, trappstegsboendet och deras kristna
manniskosyn. Bostillet anvander sig ocksd av ASI
(addiction severety index), en metod som bygger pa
intervjuer och kartlaggning som leder till en personlig
handlingsplan och till en forindring. Tillsammans med
den boende gér de igenom sex omrdden: kriminalitet,
missbruk, familj och umginge, arbete och forsorjning,
psykisk hilsa och fysisk halsa. Personalen har handled-
ning och utbildning i 12-stegsmetoden som de boende
kan medverka i.

Personalen bestar av drygt 30 personer och ar enligt
Bostillets broschyr noga sammansatt. Det finns social-
pedagoger, mentalskotare, beteendevetare, diakon, kock,
vaktmastare och administrator.

Exempel pa aktiviteter pa Bostallet enligt hemsidan:

o Oppenvard missbruk, behandling och substitutions
behandling

e 12-stegsmoten och konvent
e Sysselsittning och arbete

e Kreativa aktiviteter t ex Arne and the Bostillets, vart
husband bestdende av personal och boende

e Motesplats, dir man kan f4 stod i att vara fordlder

e Sjukvérdsresurser, somatisk och psykiatri
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SAMMANSTALLNING AV
INTERVJUERNA

Vi besokte Bostillet ett antal gdnger under tva veckor
for att forsoka fa intervjuer med de boende. De avdel-
ningar vi besokte var avd 7 och 8 f6r min och avdelning
6 for kvinnor. Av de 15 stycken médn som under perioden
bodde pa Bostillet var det sex stycken som medverkade
i intervju. Av kvinnorna var det fyra stycken av tio som
ville medverka. Vi borjade intervjudagarna med att dta
lunch tillsammans med de boende for att sedan mota
dem som ville intervjuas.

Intervjuerna var uppdelade i sju delar och
handlade om:

¢ Bemotande/Inskrivning
¢ Dina rittigheter

e Motivation/behandling
o Aktiviteter

e Kost

e Lokal

e Personliga fragor

Intervjuguiden som vi utgick ifran vid intervjuerna finns
i slutet av denna rapport.

BOSTALLET
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Bemoétande/Inskrivning

Samtliga intervjuade uppgav att de fick ett bra bemo-
tande nir de kom till Bostillet. Atta av tio hade en
vigledare och alla utom en hade fortroende for sin
vigledare. Ingen av de tillfrigade kande till att de kunde
byta vigledare om de ville. De flesta hade dven fortro-
ende for 6vrig personal pa Bostillet. Stadsmissionen har
en kristen grundsyn, men de intervjuade markte inte av
den bland personalen. Under intervjuerna framgick det
att Bostillets kristna grundsyn inte marktes pd annat
satt an pa ett medmanskligt bemotande. Relationen till
de andra boende var bra och samtliga kande sig trygga i
boendet. Overlag forefaller boendetiderna vara orimligt
langa. Bostillet har i och for sig ingen tidsbegransning
for att bo diar men revisorerna med sin egen erfarenhet
havdar att det finns en stor risk for social passivisering.
Ur passiviteten fods en riadsla over att bli ensam.

”Hjdrtligt och kérleksfullt. Dom vet hur illa jag har
rakat ut med vdld och sd”
Sagt av en kvinna pd Bostdillet

Dina rattigheter

Gillande Bostillets regler var de boende tydligen inte
helt insatta i dem. Antingen 4r de boende déliga pd att
ta in reglerna eller ocksa dr personalen otydliga i sitt satt
att presentera reglerna.

Ja, i stort sett...jag bor ju kvar”
Sagt av en man pd Bostdllet

”Valdigt lite skriftligt. Bara brandregler. Det blir lite
poé om pé”
Sagt av en kvinna pd Bostdllet



BOSTALLET

Hjdrtligt och
kéirleksfullt. Dom
vet hur illa jag har
rdkat ut med vald
och sd.

Sagt av en kvinna pd Bostillet
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Mina barnbarn far inte
komma in. Tycker att jag
ar vuxen nog att avgora
om det dr lampligt att
slappa in dem hir

Sagt av en kvinna pd Bostillet



Umgingesreglerna mellan vaningsplanen lamnar mycket
ovrigt att onska da samtliga uppgav att det var daligt att
inte fa besoka varandra.

”Nd det dr jag vil inte, men alltsd jag forstdr ju varfor
dom finns didr. Men mellan vaningarna borde man ju fi
besoka varandra, men det dr val svdrt att dndra pd. Inget
att braka om, men dnda”

Sagt av en man pd Bostdllet

De boende fir inte ta emot barn under 18 &r.

”Mina barnbarn fdr inte komma in. Tycker att jag dr
vuxen nog att avgora om det dr limpligt att slippa in
dem hir”

Sagt av en kvinna pd Bostillet

Vetskapen om de reparativa samtalen ar av rent rudi-
mentdr art dd ingen av de boende begriper inneborden
av begreppet.

”Ja, det gor jag....jag har gdtt kursen”
Sagt av en man pd Bostdllet

Det gér att klaga till personalen, men det verkade inte
finnas ndgon riktig struktur i klagomalshanteringen.
Detta trots att Stadsmissionen har en vil utformad
blankett for synpunkter, forslag och/eller klagomal. De
intervjuade uppgav att om de hade klagomal gick de till
personalen eller till vigledaren, men de visste inget om
effekten av klagomalet.

2

”Jag skulle nog prata med Jobn (vigledare pa Bostallet)
Sagt av en kvinna pd Bostillet

BOSTALLET
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Motivation och behandling

Sju av tio uppgav att de hade en genomfoérandeplan

och samtliga av dem kinde sig delaktiga i genom-
forandeplanen som upprittats pa Bostillet. Alla utom
en person ansdg att de hade en bra kontakt med sin
socialhandlaggare. Nagra berattade att de hade satt upp
egna mal for sin vistelse pd Bostillet. Gillande droger/
alkohol hade de flesta borjat ta kontroll over sitt eget
intag.

”jag har svdrt att sluta med droger. Men jag drogar inte
varje dag. Har fdtt psykofarmaka och det har blivit battre,
tror jag”

Sagt av en kvinna pd Bostdillet

Gillande drogfria perioder menade majoriteten att de
hallit sig drogfria under fiangelsevistelser eller nar de varit
pa behandlingshem. Endast tvd av de intervjuade uppgav
att de haft drogfria perioder under en lingre period av egen
kraft. Alla uppger att Bostillet har mojliggjort ett avstamp,
en startpunkt for att forsoka bygga upp en ny tillvaro.

”...men jag fick borja ndgonstans, en plattform for att
fixa allt annat, det har varit vinsten av Bostdillet”
Sagt av en kvinna pd Bostdllet

Aktiviteter

Det fanns bra aktiviteter for de som kom till Bostallet
ansdg nio av tio intervjuade. En del gick pa Bostillets
dagverksamheter, en del traffade dottrar och soner eller
andra familjemedlemmar. Mdnga himtade medicin pa
morgonen pa de olika beroendemottagningarna som
finns pd Sédermalm. En person som var rullstolsbunden
uppgav att det blev mycket sittande pd rummet. Det gick
att paverka utbudet av aktiviteter och det var méanga
aktiviteter som gjordes i grupp.

*Dom dr inte sndla hdr! Dom prijsar ritt mycket for
bela prylen...”
Sagt av en kvinna pd Bostallet
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Kost
Maten var 6verlag mycket uppskattad och de boende
kunde mellan maltiderna gora sig en smorgds eller ndgot

annat att dta. De kunde komma med egna forslag till
koket.

”Maten dr superb och det finns alltid ndgot ddaruppe
i kylskapet!
Sagt av en man pd Bostdillet

Lokalerna

Flertalet rum hade TV samt egen dusch och toalett.

Alla kinde att de kunde vara for sig sjdlva nir de

ville. De flesta tyckte att det var kallt p4 rummet, men

da fick de ett extra element till rummet. En man som

var rullstolsbunden uppger att lokalerna var déligt
handikappanpassade. Dorrarna var tunga och han kinde
sig mer isolerad dn nodvindigt dd han hade mycket
svart att ta sig ut eller pd annat sitt rora sig i lokalerna
obehindrat.

”Det dr som en husarrest ndstan. Det stor mig. Jag
blir isolerad.”
Sagt av en rullstolsbunden man pd Bostllet

Personliga fragor

Ingen av de intervjuade hade korkort, men de flesta
hade legitimation och bankomatkort. Det gar inte att
komma in i samhaillet utan en legitimation idag. Man fir
inte ut sina pengar, kan inte 6ppna ett bankkonto eller
ens hyra en film. Bankerna tar ut enorma avgifter idag
for att betala rakningar eller om man ska ta ut pengar
kontant fran sitt konto. Det underlattar betydligt att ha
ett bankomatkort kopplat till ett bankkonto dar man
kan betala sina rakningar pa nitet och ta ut pengar i
automaten eller betala direkt i affiren. Har man ett
bankomatkort behéver man inte heller ha alla pengarna
pa sig med risk for att man blir av med dem.
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70 % av de intervjuade var i behov av tandvard. Lika
stor andel hade skulder och onskemdl om att f tala med
en skuldradgivare.

”Fdir jag ingen hjilp nu bar jag inga tinder om ett par ar”
Sagt av en kvinna pd Bostillet

Det sociala natverket bestod mest av socialtjansten,
beroendecentrum och andra missbrukare, ett normalt”
socialt ndtverk forefoll vara i stort sett obefintligt.
Bostallet ska arbeta med bl.a. skuldsanering och med att
bygga upp ett val fungerande nitverk kring de boende
innan de flyttar fran Bostillet. En 6kad samverkan med
frivilligorganisationer vore onskvirt.

Samtliga uttryckte en énskan om att leva ett liv med
egen liagenhet, med vinner som inte missbrukar. De ville
ha jobb och leva som en ”vanlig” manniska.

?Jag vet inte, har inga drommar. Men kanske med tiden
en liten ldgenbet i ett gronomrdde. I Dalen kanske.

Om jag far leva vidare, jag vet inte om jag langtar, vet
ingenting”

Sagt av en kvinna pd Bostillet

Det vdrsta som kunde hinda var att hamna pa gatan
igen, att barnen skulle falla ifrin dem, att det inte skulle
fungera ”den hir gangen” heller. Ridslan hos alla, for
att bli sviken igen, var genomgaende vildigt patagligt.
Att misslyckas med att bo pa ett lagtroskelboende inne-
bar att man forlorar sitt manniskovarde. Du forlorar
allt, ditt manskliga manniskovarde gar upp i rok, sager
en av revisorerna.

Arbete och utbildning

De boende hade inga arbeten, men en del var sysselsatta
i Bostillets dagverksamhet Tigrarna som vinder sig till de
kvinnor som bor dar. P4 Tigrarna kan kvinnorna traffas
och fa ett socialt sammanhang och stétta varandra i
deras egna processer.
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Jag vet inte, har inga
drommar. Men kanske
med tiden en liten lidgenhet
i ett gronomrdde. I Dalen
kanske. Om jag far leva
vidare, jag vet inte om jag
ldngtar, vet ingenting.

Sagt av en kvinna pad Bostillet
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En person ansdg att han var for gammal for arbete eller
sysselsittning. Steget fran att ha varit hemlds och grav
heroinist i manga, manga ar till att borja tro pd arbete eller
sysselsdttning kan vara langt. En person ville ga i skolan.
Utbildningsnivdn var ¢verlag ldg, men ett par stycken hade
genomfort grundskolan och/eller folkhogskola. En person
var utbildad underskoterska, en sjukgymnast och en
traningsinstruktor.

ANALYS

Intervjumaterialet skapar en bild av en traditionell verk-
sambhet riktad till manniskor i utanfoérskap. Bemotandet
var gott och fortroendefullt. Dock forefoll kommunikationen
till de boende vara otydlig avseende regler, rattigheter och
mojligheter.

Mycket av det som definieras som aktiviteter pa Bostillet,
t.ex. oppenvard och substitutionsbehandling, stiller vi oss
fragande till om det verkligen kan anses vara just aktivi-
teter. Bor inte det definieras som behandlingsinsatser? Och
erbjuder Bostillet verkligen somatiska och psykiatriska
behandlingsinsatser? Ingenting vi har fatt fram tyder pa att
detta erbjuds i verksamheten.

Flertalet av de tillfragade kdnde att de hade ett visst
inflytande over sin situation men detta kunde utvecklas
och bli bittre. Motivation och behandling verkade vara ett
omrade dir det fanns potential for utveckling.

I virt mote med personal pd Bostillet kunde vi se att
mycket var bra. Alla verkade 6verens om att de blev val
bemotta. Att kunna erbjuda ett lagtroskelboende som
Bostillet for manniskor i hemloshet och missbruk ar
givetvis viktigt. Flera vi pratade med beskrev ocksa att

det blev en mojlighet till ett nytt liv. Det ar dock inte helt
oproblematiskt med lagtroskelformen. Ett hot for verk-
samhetens mojligheter att lyckas tyckte vi oss se i en tydlig
risk for att lokalerna blir bas for illegal drogforsiljning.
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Personalen var ganska osynlig ute i verksamheten vilket
okar riken for att det uppstir oonskade aktiviteter av
det slaget. Vi tyckte att det sdg ut som att personalen i
vildigt stor utstriackning satt pa kontoret. Detta okar
risken for att en ”vi-och-dom-kinsla” uppstar.

De langa boendetiderna i en typisk institutionsmiljo gor
att det ar stor risk att manniskor institutionsskadas.

Vi uppfattade att Bostillet hade ganska orealistiska
visioner om eget boende for médlgruppen. Vir erfarenhet
ar att vildigt manga manniskor som slutat missbruka
inte riktigt orkar och kan klara ett eget boende.
Ensamheten ar ocksd ndgot som skrammer. Vi uppfattade
ocksa att vildigt manga av de boende led av psykisk
ohilsa. Att blanda olika slags psykisk ohélsa pd det satt
som sker pa Bostillet tror vi 6kar risken for att mannis-
kor far illa.

Vi tycker att Bostillet verkar ha goda ambitioner med
sin verksamhet, men vi saknade tydliga strategier. Det
ar oklart vad verksamheten egentligen kan erbjuda de
boende. Det for verksamheten viktiga instrumentet
reparativ dialog verkade de boende ha mycket vaga
uppfattningar om. Bostillet uppger att “grunden i en
forandringsplan bestar i att stotta den boende att skapa
ett externt ndtverk”. Vi stéller oss fradgan hur strategin
ser ut i praktiken, for att bygga upp detta natverk, da de
flesta boende uppgav att de saknade detta. Vi upp-
fattade ocksa att det saknades upparbetade relationer
med brukarnas egna organisationer.
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Vi ser att Bostillet och Stockholms Stadsmission har stora
mojligheter att gora skillnad. Vi vill darfor komma med ett
antal forslag som vi ser som forbattringar:

* Anstill personer med egen erfarenhet. De uppfattas
ofta som mer trovirdiga och har dven littare att
”avsloja” destruktiva tendenser i boendegruppen.

® Arbeta fram tydliga metoder som mojliggor egen-
maktsprocessen hos de boende.

e Tydligare information om verksamhetens innehall och
regler.

® Husmoten ledda av den i organisationen som har
makt att dndra/besluta.

e Omprova sittet att presentera reparativa samtal for

de boende.

¢ Ta fram ytterligare metoder for att skapa motivation
till forandring.

® Motivera till substitutionsbehandling.

e Behovsanpassat boende med hansyn tagen till olika
former av psykisk ohilsa.

e Att Bostillet samverkar med brukarorganisationer pa
?golvniva”.

e Att Stockholms Stadsmission lobbar for realistiska
boendeformer f6r malgruppen.

21
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Bemotande - Inskrivning

1. Hur blev du bemétt ndr du kom till Bostéllet?

Har du en vigledare?

Fér du den tid du behover med din vigledare?

Har du fortroende for vigledaren?

Om inte kan du byta vigledare?

Hur ér din relation till personalen hir pa Bostillet?
Har du fortroende for dem?

Bostillet har en kristen grundsyn, marks det? Hur?

0 ® NNk w N

Hur ir din uppfattning om det?
10. Hur ar din relation till de andra som bor hir pa Bostillet?
11. Hur kinns det att vara hir?

12. Kanner du dig trygg hér?

Dina rattigheter

13. Har du fatt information om vilka regler som géller har
pé Bostillet?

14. Tycker du att de ar rimliga, eller vill du dndra/ldgga till/ta
bort négra regler?

15. Ar du n6jd med besoksreglerna?
16. Anser du att de regler som finns efterlevs?

17. Om du har klagomal finns det ndgonstans dit du kan
vinda dig?

18. Kanner du till begreppet “reparativa samtal”?

19. Fungerar de reparativa samtalen?

Motivation & Behandling

20. Har du en genomforandeplan?

21. Kianner du dig delaktig i genomférandeplanen?
22.Har du sjilv lagt upp ett mal for din vistelse har?

23. Har du bra kontakt med din Socialtjinst?

24.Har din vigledare bra kontakt med din socialtjanst?
25. Hur ir din relation till droger?

26.Har du haft ndgra drogfria perioder i ditt liv?

27.Vad var det som fick dig att leva ett drogfritt liv da?
28. Anser du att du far den hjilp du behover av Bostillet?
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Aktiviteter

29. Hur ser en vanlig dag ut for dig?

30. Vilka aktiviteter erbjuds hir pa Bostallet?

31. Far du gehor for egna forslag till olika aktiviteter?
32. Aker ni ivig pd gemensamma fritidsaktiviteter?

33. Ar du n6jd med de aktiviteter som Bostillet erbjuder?

Kost
34. Hur 4r maten? Far ni dta nir ni vill?

35.Kan du sjdlv paverka menyn?

36. Far du laga egen mat?

Lokalerna

37.Trivs du i ditt rum?

38. Har ni gemensam dusch, toalett och TV rum?
39. Far du vara ifred nir du vill?

40. Hur ar det med tillgiangligheten till lokalerna?
(Handikappanpassade? Litt att hitta?)

Personliga fragor

41. Har du leg/korkort/bankomatkort eller bankkonto?

42. Har du arbete eller annan sysselsdttning?

43. Har du nagon utbildning?

44. Hur ser ditt sociala ndtverk ut?

45. Ar dui behov av tandvard eller likarvard?

46 Ar dui behov av hjilp gillande din ekonomi? Skuldsanering?
47. Kan du kinna hopp infér framtiden?

48. Hur skulle ditt liv se ut om du sjilv fick bestimma?

49. Finns det nagot du vill tilligga?
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