PERSONLIGT
OMBUD

2
.
2
>
LL
o
o
<
N
-
o
0

STOCKHOLMS
STADSMISSION




Tryck: Falth & Hassler 2011

Bilder: Matton Images

Formgivning: Katarina Kindstrom och Anki Lindgren,
Stockholms Stadsmission



PERSONLIGT OMBUD

INLEDNING

Uppdraget

Stockholms Stadsmission bestillde 2010 tre brukar-
revisioner av de egna verksamheterna Bostillet, Tranings-
boende for unga och Personligt Ombud*. Stadsmissionen
onskade belysa de olika verksamheternas styrkor och
svagheter, att lyfta fram klienters erfarenheter och upp-
fattningar samt deras eventuella forslag till forbattringar.
En brukarrevision dr unik i sin utformning. Den kan
oppna mojligheter for en djupare forstdelse tack vare att
revisorerna har egna brukarerfarenheter och i detta fall
erfarenheter av personligt ombud.

Som uppdragsgivare stod Stockholms Stadsmission

for omkostnader och arvoden, men i 6vrigt fanns inga
kopplingar mellan organisationen och brukarrevisionen.
Det betyder att vi brukarrevisorer i samarbete med
projektledare Yvonne Zitterman-Aberg och handledare
Klas Sundstrom sjalva utforde undersokningen och
fattade nodvindiga beslut oberoende av var uppdrags-
givare.

Vi som genomforde revisionen av Personligt ombud heter
Anneli Hjerpe, Fredrik Gothnier, Gustav Rehnby och
Katarina Kindstrom. De svarigheter som en klient kan
std infor i motet med varden, myndigheter, institutioner
och foretag kdnner vi val igen, eftersom vi har egna
erfarenheter av sddana moten. Till att borja med fick vi
en forberedande utbildning. Den fordelades pa fyra dagar
respektive teman: ”Introduktion till brukarrevision”,
”Sambhillskunskap och avgransning av uppdraget”,

”Etik och tystnadsplikt” och ”Intervjumetodik och
rapportskrivande”. Revisionen genomfordes under
januari och februari 2011.

*I denna rapport anvinds forkortningen PO for verksamheten och
bendmningen ombud for ett personligt ombud. 3
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Verksamheten Personligt Ombud

Verksamheten vander sig till personer med psykisk ohilsa.
Om man har problem i sin vardag med till exempel
myndigheter, psykiatrin, foretag etcetera, kan man fa
kostnadsfri hjalp av PO. PO ir fristdende gentemot olika
myndigheter och verkar for klientens rattigheter. Vid behov
kan ombuden foretrdda klienten. PO skriver inga journaler
och de har tystnadsplikt. Ombuden kan i samarbete med
klienten identifiera klientens behov av stod och service.

PO:s lokaler ar beligna pd Hornsgatan 166. PO arbetar i
ett 6ppet kontorslandskap. Dir finns fyra rum avsedda for
moten med klienter. Vart intryck av lokalerna var att de dr
ljusa och trevligt inredda. I de enskilda rummen kan man
vilja mellan ett mer ”arbetsinriktat” mote kring ett bord
eller ett mer ”samtalsbaserat” mote i varsin fatol].

Tillvdgagangssatt

Inledningsvis sokte vi pa Internet efter material infor
revisionen. Vi gick bland annat in pa Stockholms Stads-
missions hemsida, for att f4 deras beskrivning av
verksamheten. PO framforde ocksd de fragestillningar
som de sjilva tyckte var viktiga.

Darefter diskuterade vi om vi skulle gora en enkit eller
intervjuer. Vi valde att gora bade och. Intervjuerna tankte
vi d& skulle ge en fordjupad bild av verksamheten. Sedan
arbetade vi med att ta fram vara frigor. Vil klara med dem
gjorde vi ett utskick, via PO, dir vi efterfrdgade personer
som kunde tinka sig att stilla upp for en intervju. Sedan
skickades enkiten ut med en 6nskan om svar inom tva
veckor. Vi satte ocksd upp anslag i PO:s lokaler. Vi gjorde
fem intervjuer och tretton personer av sjuttiofyra mojliga
svarade pa enkiten. Revisionen var begransad bade vad
giller arbetstid och tidsperiod. Insamling av deltagares
erfarenheter och &sikter gjordes under fyra veckor. Alla
som anmailde intresse under denna period blev intervjuade
alternativt svarade pa enkiten.



TACK

Tack till alla som svarade pé enkiten och stallde upp
pd att bli intervjuade. Vi vill ocksa tacka verksamheten
Personligt ombud.

SAMMANFATTNING

Underlaget till denna brukarrevision bestod av tretton
enkdtsvar och fem intervjuer. I rapporten har svaren
fordelats under fyra teman: Tillganglighet, Bemotande,
Inflytande, Intryck och forvintningar. Enkitsvaren var
over lag positiva till mycket positiva. Det var bara nagra
fragor dar svaren varierade nagot mer. Det handlade
framfor allt om hjalp till sjdlvhjalp, vilket var en av
ndgra fragestillningar vi fick med oss fran Personligt

Ombud. Intervjuerna var ocksa de 6vervigande positiva.

I och med att det var frigan om intervjuer blev den
kritik, som dnda framkom, tydligare jamfort med
enkdten. Dir var det dvergripande problemet en fraga
om bemotande.

Revisionen ledde till ndgra funderingar och forslag. Ett
forslag handlar om att ha ett forsta mote med klienten
sa fort som mojligt efter att klienten kontaktat PO,
eftersom sjdlva hjilpinsatsen kanske inte kommer
igdng med detsamma. Ett annat forslag, som hor ihop
med det forsta motet, tar upp behovet av en tydligare
information om vad PO kan gora for klienten. En
fundering kring just information handlar om hur
verksamheten ndr ut med att den finns. Har foreslds att
affischering gors i Stadsmissionens verksamheter. Vidare
stills frdgan om hur informationsspridningen ser ut hos
olika institutioner och myndigheter. Sedan foreslar en
intervjuperson att det skulle vara bra med tvd ombud.
Med tvd ombud star och faller inte allt vid ett ombuds
franvaro.
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En dtgird revisionen tar upp giller byte av ombud. Nir
det inte fungerar mellan klient och ombud verkar det som
att alternativen dr att klienten far std ut med sitt ombud
eller bara blir utan hjilp. Det borde vara mojligt att byta
ombud. Detta kriver rutiner och att man frdn boérjan far
information om mojligheten.

Brukarrevisionen ger manga exempel pa hur bra PO ir.
Ombuden visar prov pa engagemang, flexibilitet vad galler
tid och plats for moten, lyhordhet och om tinksamhet. Den
informella hallningen hos ombuden gor, enligt en klient, att
man kanner sig som en medmanniska. Fortroendet for PO
ar gott.

REVISIONEN

TILLGANGLIGHET

Enkater

Enligt enkitsvaren sa tycker de flesta att ombudet ar
tillgangligt for dem. Under fragan ”6vrigt att tilligga om
personligt ombud” skriver en klient att om inte ombudet
gar att nd, sa ar klienten alltid sdker pa att bli uppringd sa
snart det ar mojligt. Klienten kan oavsett tidpunkt lamna
meddelande och ombudet har vid flera tillfillen tagit sig
tid efter arbetstid. En annan klient tycker diremot att han/
hon vill ha aterkoppling pa sin e-post, for att vara siker pa
att den har kommit fram. En tredje klient féreslog att alla
borde ha tva personliga ombud. Klienten ifraga har sjalv
tvd ombud. Podngen med att ha tvd ombud ar att ”allt ej
rasar nér ens PO dr borta”.

Intervjuer

P4 fragan om hur de intervjuade fitt kinnedom om PO
fick vi varierande svar. Ndgra hade fatt tips av vanner (och
ibland ocksd hjilp av vanner att ta kontakt med PO), andra
hade sett informationsblad om PO pa sin vardcentral, fatt
kdnnedom fran stadsdelsforvaltningen eller psykiatrin.
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De vi har intervjuat har alla haft en pagdende kontakt
med sitt ombud, men som en person uttryckte det sa ar
den ibland vilande. Ibland har klienterna en kortare
period av regelbunden kontakt, ibland behéver klient-
erna hjilp under en lingre period och diremellan ir
kontakten vilande.

Under rubriken Tillganglighet stallde vi frigan om hur
klienterna uppratthaller kontakten med sitt ombud.
Kontakten hélls framfor allt per telefon, men ocksa via
e-post och sedan triffas klient och ombud mer eller
mindre regelbundet. Hir framkom att det fran PO:s sida
finns en flexibilitet vad giller tid och plats for moten.

Vi fragade ocksd om verksamhetens lokaler. Hilften
svarade att de inte varit dar och den andra halften tyckte
att lokalerna kiandes trevliga. Ndgon sa att det kandes
tryggt, trots att det var forsta gdngen personen i fraga
var dar. Ingen svarade pé fragan utifran ett perspektiv av
att ha ndgot fysiskt funktionshinder.

Generellt upplever klienterna att de kan fa tag i sitt
ombud nir de behover. En svarar att sa ar fallet, men
med viss tvekan. En svarar att ombudet sjdlv ar aktiv
vad giller att ta kontakt, sirskilt om klienten ger intryck
av att ma daligt eller uppfattas vara missnojd med ndgot.

”Mitt PO ringer mig till och med ndr hon dr sjuk, for att
lugna mig.”

Hur sjdlva kontakten ser ut ar ndgot som klienterna
overlag beskriver som ett samarbete och ndgot som
planeras tillsammans. I ndgra svar star det att ombudet
ar tillmotesgdende och finns dar for klienten nar han/
hon behover det.

Den kritik som framkom var att det kunde vara svirt att
fa tag i ombudet, att ombudet inte svarar pd telefon eller
sms, att vintetiden for att fa hjilp dr ling, att brukaren
maste tjata for att fd hjilp och att klienten inte blir till-
fragad om vad han/hon tycker. Det framkom ocksa att
ombudet ibland kunde komma for sent eller limna
aterbud i sista stund.



Brukarrevisorernas reflektioner

Vi stillde fragan till vara intervjupersoner om hur de
fick kinnedom om PO. En del av svaren ger en kinsla
av att PO inte riktigt ndr ut med att de finns. Vi undrar
om Stockholms Stadsmission anvinder sig av sina

ovriga verksamheter for att marknadsfora Personligt
ombud, till exempel med broschyrer och affischer. Vidare
undrar vi hur samarbetet med psykiatrin, vardcentraler,
stadsdelsforvaltningar och andra offentliga inrattningar
fungerar for informationsspridning om PO.

”Hade behovt fd ett PO minst tvd dr tidigare.”

Nir klienten tar en forsta kontakt med PO, ir det da
mojligt att snabbt ta emot denna for ett inledande samtal,
aven om de inte kan f& hjilp pa en gdng? Vi tror att

det skulle lugna klienten. Bara att veta att kontakten ar
etablerad kan ha mycket stor betydelse.

Vi forstdr att ett ombud kan komma for sent till ett mote
eller bli tvungen att stilla in i sista stund. For klienten kan
det emellertid vara nedsldende. Den oro och stress detta
ger klienten kan vara outhirdlig. Likasd ar det viktigt med
aterkoppling. Att fa svar pd paringning, sms och e-post

sa fort som mojligt ar viktigt for att undvika onodig oro
for klienten. Svaren pa fradgan om aterkoppling varierade
nagot i revisionen.

Forslaget om tva personliga ombud anser vi dr bra.

Det kinns tryggt som klient att veta att om ens ombud
blir sjuk, har semester eller slutar, sd finns det ett annat
ombud att vinda sig till. Det andra ombudet ska vara vil
insatt. Pa sd vis blir hjilpinsatserna mer stabila.

Naégot vi vill lyfta fram ar PO:s arbetssatt. Enligt under-
sokningen dr de mycket flexibla vad giller tider och
platser for moten. Vi uppfattar det som att de i mojligaste
man anpassar sig efter klientens behov. For ndgon som
lider av psykisk ohilsa kan denna flexibilitet ha stor
betydelse, till exempel for ndgon med svara somnproblem,
social fobi etcetera.

PERSONLIGT OMBUD
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Hade behovt fa ett
Personligt ombud
minst tvd dr tidigare.
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BEMOTANDE

Enkéter

P4 fragorna kring bemotande svarar klienterna till
storsta delen ”stimmer mycket bra”. Under ”6vrigt att
tilligga om personligt ombud” beskriver en klient sitt
ombud som respektfull, 5dmjuk och genuin. Klienten
kéanner sig alltid sedd och hord och sdger att ombudet
inger ”trygghet och hopp, utan att ge vika en tum pa sitt
raka drliga sitt att formedla samhillets allt mer bistra
verklighet”.

Intervjuer

Enligt intervjusvaren ar klienternas forsta intryck av

sitt ombud nistan uteslutande positivt. Klienterna

har haft bade kortare och lingre kontakt med PO.

En klient svarade att ombudet inte kindes som en
?vanlig handlaggare”, dd klienten beméttes med viarme,
respekt och stor medkinsla. Over tid vixer det fram ett
fortroende mellan ombud och klient dar klienten kdnner
sig sedd och hord och girna vill traffa sitt ombud. I
inledningsskedet verkar det dock finnas en oklarhet om
vad ett ombud kan gora for dem.

Vad giller dialogen mellan klient och ombud s& fungerar
den, enligt brukarrevisionen, 6verlag bra. Klienterna
upplever att de far stod och feedback och att ombuden
finns dir for dem. Virt intryck dr att missforstdnden inte
ar svdrare dn att de kan redas ut.

Det vanligaste arbetssittet infor moten med andra
verkar vara att ha ett forberedande mote dir klient och
ombud gér igenom vad som ska tas upp, samt vilka
argument som ska anvindas vid motet med till exempel
en myndighet. D4 blir upplagget tydligt for klienten
som darigenom kanner sig trygg och deltagande, enligt
intervjupersonerna. Klienten har slutordet i dessa for-
beredande moten. Ju lingre relationen pagatt mellan
klient och ombud, desto tydligare blir klientens behov.
Det framkom ocksd av intervjuerna att klienterna tyckte
att det har dr ndgot man behover jobba med. For dven 11
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om dialogen fungerar mellan klient och ombud, s&
uppstér en ny situation i motet med en tredje person.

I motet med andra beskrevs stodet i helhet som bra.
Stodet kan handla om att ombudet talar for klienten,
som gor tillagg och fortydligar nar det behovs, eller

att klienten for sin egen talan med stod av sitt ombud.
Klienterna upplever en markbar skillnad i moten med
myndigheter och s vidare nar ombudet dr med.
Dialogen blir battre och klienterna kinner sig tryggare.
En del av klienterna har erfarenhet av att de inte blir
tagna pa allvar nar de pa egen hand har varit pa
liknande moten.

”Jag kanner mig lugnare (ndr PO dr med) och de pratar
inte over buvudet pd mig.”

Klienternas fortroende for ombuden var gott. En klient
betonade hur viktiga och bra de lugna genomgangarna
av saker och ting var. Dessa genomgangar innebir att
misstag och problem i mojligaste man kan undvikas.
Ndgra uttryckte att ju battre klienten och ombudet
kanner varandra, desto bittre uppfattning fir ombudet
om vad klienten klarar av och vad han eller hon behover
hjilp med. Klienten avgor sjilv vad de kan eller inte kan
gora, men ombudet uppmuntrar klienten att klara av
saker pd egen hand.

Som tidigare namnts har bemotande i var brukarrevision
fatt bra betyg, men det finns ocksd viss kritik. Klienten
har d4 inte upplevt ombudet som tillmotesgdende och
fatt hora att det inte ar ombudets sak att fora klientens
talan. Klienten upplevde att ombudet inte forstod klien-
tens behov och har diarmed inget fortroende for sitt
ombud.
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Brukarrevisorernas reflektioner

Enligt intervjusvaren verkar det finnas en viss oklarhet
betraffande vad klienterna kan forvanta sig av PO. Vi har
markt att klienterna tenderar att tro att oklarheterna beror
pd dem. Det ar darfor onskvart att ombuden ar tydliga med
vad man kan och inte kan gora for klienten och att gora
det pd ett sddant satt att klientens sjalvkansla inte far sig
en torn.

Det betyder mycket att bli lyssnad pd, kdnna att ombudet
ar engagerad och att det finns en vilja att hitta en [6sning.
For manniskor med psykisk ohilsa fyller ombudet en
vildigt viktig funktion. Psykisk ohalsa leder ofta till
isolering. Extra betydelsefull kan ett ombud darfor bli for
de personer som inte har familj eller vianner i Stockholm
eller ens i landet. Vi upplever att det fungerar till de flesta
klienters tillfredsstéllelse.

Vad galler moten med en tredje part framkom en viss
kritik. Aven om samarbetet fungerar vil mellan klient och
ombud, sd behover det inte betyda att det gor det i ett
mote med en tredje person. Vad kritiken handlar om ar
att ombuden méste vara till for klientens behov och ocksa
gdrna vara valdigt tydlig med det. Det kan bland annat
goras genom att vara val forberedd infor motet. Men det
handlar inte bara om att som ombud vara vil forberedd,
utan ocksd om en inre hallning och ”beredskap”.
Ombuden ska vara pd klientens sida till 100 %, sd att om
tredje part begdr misstag maste ombudet vdga gé in och
fortydliga vad det ar som géller.

INFLYTANDE

Enkéter

Enligt enkitsvaren pa fragorna kring inflytande var svaren
”stammer bra” till ”stimmer mycket bra”. Klienterna
kanner sig delaktiga i besluten. De tycker att de far ganska
bra information om vad PO kan gora for dem och att

de far mycket klara och tydliga svar. De som svarat pa
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enkiten beskriver att de genom samarbetet med sitt
ombud fatt lattare att hantera kontakter med till exempel
myndigheter, institutioner med mera. Daremot tycker

de inte att det har paverkat livet i allmanhet. P4 frigan
om vem som utfér uppdragen var svaren att klienten
samarbetar med sitt ombud och/eller andra. Under fragan
?vrigt att tilligga om personligt ombud” nimner en
klient att han/hon alltid ldr sig ndgot av sitt ombud och
att ombudet delegerar uppgifter nir de samarbetar, vilket
enligt klienten ger okat sjalvfortroende och sjilvkansla.

Intervjuer

Vi fragade om klienten hade haft ndgon med sig till

motet med sitt ombud. Det fanns de som kommit sjilva
till métet med sitt ombud och de som haft nigon med

sig. Den medfoljande personen kan till exempel vara en
anhorig eller god man. Bland dem som kommit ensamma
fanns det de som uttryckte ett behov av att ha ndgon med
sig. D4 fler personer blir inblandade kan det & andra sidan
bli problem med samarbetet mellan den medféljande
personen och ombudet, berittar en klient.

Nistan alla intervjupersoner svarade att de kdnner sig
delaktiga i besluten som tas. Klient och ombud bollar
problemen” och klienterna siger att de har sista ordet.
Eftersom de flesta kiande sig delaktiga i besluten fanns
ingen direkt onskan om eller behov av att vara mer del-
aktig. En person berittar att den talar om for sitt ombud
vad han/hon vill uppnéd och ombudet siager da vad som ar
och inte dr mojligt, men besluten fattas 4nda av klienten
sjdlv. En person uttrycker att det inte alltid har gitt att
driva igenom en sak, men att personen dd kanner att det
var mojligt att ta upp saken igen.

P4 frigan om samarbetet med PO har gjort det lattare
att hantera kontakter med myndigheter pa egen hand si
varierar svaren. De flesta verkar ha behov av hjilp 6ver
langre perioder. Svaren visar pd en svarighet att uppnd en
okad sjalvstandighet.

15
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Jag blir ofta éverkord
i‘kontakt med till
exempel myndigheter
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*Jag blir ofta 6verkord i kontakt med till exempel
myndigheter.”

Formdgan att hantera livet i 6vrigt efter kontakt med
PO ir battre, da klienterna kanner sig mindre stressade,
eftersom de far stod av sitt ombud och en del av deras
problem blir avhjilpta. Det tror vi leder till en okad
livskvalitet hos klienten.

Aven hir finns negativa erfarenheter. En person uttrycker
att den har kint sig 6verkord av sitt ombud. Eftersom
samarbetet inte har fungerat har en kinsla av delaktighet
inte funnits. Okad sjilvstindighet har inte varit mojlig
och dirfor har det inte heller blivit littare att hantera livet
i stort.

Brukarrevisorernas reflektioner

Fragor kring inflytande handlar om att kdnna sig del-
aktig i samarbetet med sitt ombud. Det framkom av
bdde enkitsvaren och intervjuerna att klienterna kanner
sig delaktiga. Det fanns en bra dialog och klienterna
kédnde att de har sista ordet. Det hir verkar 6verlag vara
ndgot som fungerar vil. Darfor vill vi uppmuntra PO att
fortsitta arbeta sdsom de redan gor.

Inflytande handlar ocksd om att kunna hantera kontakter
med till exempel virden, myndigheter och sa vidare.

For att klara dessa kontakter kan klienterna fa mer eller
mindre stod av sitt personliga ombud efter behov och
onskemal. Hjilp till sjalvhjilp och egenmakt dr vad det
verkar svart att uppnd. I brukarrevisionen finns det bade
svar som visar pa nist intill beroende och svar som visar
pa en ganska stor sjilvstindighet tack vare gott samarbete
med ombudet.

Svérigheten att uppna okad egenmakt kan bland annat
bero pa att psykisk ohilsa paverkar klientens forut-
sattningar, sjalvfortroende och sjalvkansla. Det kan ocksd
bero pa hur vil insatt ombudet 4r i sitt arbete, i hur vart
samhille fungerar vad giller regler, lagar och forfaranden.

Darfor ar det viktigt att bide PO:s sitt att arbeta och .
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till exempel myndigheters forfaranden tydliggors for
klienten. Nar man tillsammans med en annan manniska
far inblick i olika arbetsprocesser kanske kontakten med
foretag, institutioner etcetera, inte ter sig sa skraimmande
och/eller 6vervildigande jobbig. Att doma av ndgra svar
vi fatt forsoker ombuden uppmuntra sina klienter att
klara myndighetskontakter pa egen hand. Det tycker vi
ar bra och viktigt. Det dr nagot att kontinuerligt jobba
med.

Om klientens egenmakt okar i kontakten med olika
samhillsinstanser, foretag och sé vidare, anser vi att det
paverkar livet i allmanhet. Med stod och hjilp minskar
stress och oro. Vi tanker att nir vi manniskor, oavsett
hur vi mar, blir sedda och horda okar var kinsla av
egenvirde. Det kan leda till en onskan att ta tag i sin
egen situation. Det kan da handla om bade allvarliga
myndighetsdrenden och sidant man kanske en gdng
tyckte var roligt att gora.

INTRYCK OCH FORVANTNINGAR

Enkéter

Helhetsintrycket av PO var enligt enkdten mycket
positivt, likasd bemotande, engagemang och forvantningar.
De som svarade ansdg att deras ombud 4r kunniga och
de dr mycket nojda med sitt samarbete med dem. En
klient skriver att ombudet har gett denna mer hjilp dn
han/hon har kunnat finna ndgon annanstans. En annan
klient beskriver sitt ombud som kunnig, serios och val
insatt i problematiken. Ombudet har gjort starkt intryck
pa klienten genom sin formdga att se manniskan bakom
problemen.

Intervjuer

Helhetsintrycket av PO var enligt intervjusvaren nistan
uteslutande positivt. De flesta svarar kort och gott
mycket bra. En klient siager att ombudet sitter tydliga
granser a4t honom/henne och beskrev det som positivt
och larorikt.
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Bland de intervjuade finns det de som har stort behov av
PO. Bemotandet frin PO beskrevs som bra, fortroende-
ingivande, omtidnksamt och forstdende.

”Det har varit bra, jag kan inte nog uttrycka hur bra det
har varit i ord — orden fattas mig”

Enligt intervjusvaren dr ombudens engagemang mycket
starkt. Deras engagemang verkar stracka sig utanfor
kontorstid och utover vad de egentligen behover. Pa
fragan “har PO inforlivat dina forvantningar”, var
svaren overvagande positiva. En klient menade att PO
sedan flytten till Hornsgatan blivit battre. Klienten
trodde att det kunde bero pé att de nya lokalerna gor
det lattare att samarbeta och ta till vara pa varandras
kunskap.

”Trodde Personligt ombud skulle vara som alla
andra invdtiningar men blev glatt 6verraskad niir de
behandlade mig som en medmdnniska™

Brukarrevisorernas reflektioner

Brukarrevisionen har gett oss bilden av att ombuden ar
vildigt engagerade, har mycket empati, ar flexibla och
hjidlpsamma. Klienterna kanner sig sedda och horda.
Diagnoser och problem stér inte i vigen for manniskan,
utan ombuden kan ”se” personen de moter. Ombuden
kunde dock vara lite mer uppmairksamma pa att
manniskor som dr verbala och kan tala for sig inte alltid
ar sd starka som de kan ge intryck av att vara.

Vi funderar 6ver hur det ser ut nar samarbetet mellan
klient och ombud inte fungerar. Vi undrar om det finns
ndgra rutiner for ett eventuellt byte av ombud. Vidare
undrar vi om det i sa fall informerades om det frian
borjan. En klients forsta intryck av sitt ombud var att
ombudet var nonchalant. Det var ett intryck som var
bestdende. Visst kan ett ombud exempelvis komma for
sent eller vara tvungen att stilla in ett mote i sista stund,
men det bor undvikas i mojligaste mén. Som klient ar
man extra sdrbar.



PERSONLIGT OMBUD

Trodde Personligt
ombud skulle vara
som alla andra
inrdttningar men blev
glatt bverraskad ndr de
behandlade mig som
en medmdidnniska.
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Det som ter sig som en bagatell fér en manniska kan for
en annan, en klient till exempel, vara overvaldigande.
Nir en klient upplever att samarbetet inte fungerar, inte
kanner sig delaktig, utan kanner sig 6verkord och da
forsoker byta ombud, men blir nekad - vad ska klienten
gora da? Hir vill vi dterkomma till idén, som en annan
klient framforde, om att ha tvd ombud. Om man har
mojlighet att byta ombud och fran borjan har tva ombud
blir bytet inte heller sd dramatiskt.

Vad giller nagra av svaren vi fick sd var férvintningarna
inte sd hoga. Klienten har kanske forvintat sig ett
formellt mote liknande dem man haft med myndigheter,
och sd vidare. Darfor har klienten snarare blivit positivt
overraskad och fatt en kidnsla av att bli behandlad ”som
en medmainniska”. Klienterna upplever att man har fatt
mycket hjilp och uppmirksamhet, mer an man kunnat
hoppas pa.

”Med mitt PO kan jag leva.”
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ENKAT- OCH INTERVJUFRAGOR

Enkatfragor

1.

¥ ® N oA » D

10.

Hur tycker du att helhetsintrycket av ditt personliga ombud

har varit?

Hur tycker du att PO:s bemotande har varit?

Hur har PO:s engagemang varit?

Hur har PO inforlivat dina forviantningar?

Ditt personliga ombud tar dina fragor pa allvar.

Ditt PO 4r uppmarksam pa dina onskemal.

Du och ditt PO har ett bra arbetssitt i era moten med andra.
Ditt personliga ombud behandlar dig med respekt.

Du har fértroende for ditt PO.

Ditt PO air tillginglig for dig.

11. Jag fick information om vad mitt personliga ombud kan

gora for mig.

12. Jag far klara och tydliga svar av mitt PO.

13. Jag kdnner mig delaktig i besluten som jag och mitt PO tar.

14

18.

. PO kan sina saker.
15.
16.
17.

Vem utfor uppdragen?
Hur virderar du den hjdlp du far/har fatt av PO?

Genom mitt samarbete med mitt personliga ombud
har jag fatt littare att hantera kontakter med till
exempel myndigheter, féretag, institutioner, mm.

Genom min kontakt med PO har jag fatt en 6kad
formdga att hantera livet i allmanhet.
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19. Jag dr n6jd med resultatet av mitt samarbete med PO.

20. Om du har ndgot i 6vrigt att tilligga om personligt
ombud tar vi tacksamt emot dina synpunkter.

21. Vi tar ocksa girna emot kommentarer pa enkaten.

Intervjufragor
1. Hur fick du kinnedom om PO?

2. Har du en pagdende, avslutad eller vilande kontakt
med PO?

3. Hur tycker du PO:s lokaler dr?

Hur héller du kontakt med ditt PO? T ex via mail
eller telefon, moten

b

Far du tag i ditt PO nér du behover?

Vem bestimmer hur kontakten ska vara? Du eller PO?
Vad var ditt forsta intryck av PO?

Vet du vad PO kan gora for dig?

Har du och ditt PO en bra dialog? Kan du utveckla
svaret, P4 vilket sitt var det bra eller daligt?

Y 2 N oo o=

10. Hittar du och PO ett bra arbetssitt i era moten med
andra? Om ja i sa fall hur?

11. Stottade PO dig i motet med andra? Om ja, pa vilket

satt? Om nej, kan du utveckla svaret?

12. Har du mirkt en skillnad i kontakten med andra nir
ditt PO idr med?

13. Har du fortroende for ditt PO? Om nej varfér? Hur
vill du forandra det? Om ja varfor?
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.
23.

24.

Har du haft ndgon annan med dig till dina méten
med PO, t ex boendestddjare, anhorig, mm? Om
ja, tror du att det paverkade samarbetet? I

sd fall hur? Om nej, hade du velat/behovt det?

Kinner du dig delaktig i besluten som du och ditt PO

tar? Om ja pd vilket sitt? Om nej varfor da?
Vill du vara mer delaktig i besluten?

Har ditt samarbete med PO gjort det littare for dig
att pd egen hand hantera dina kontakter med till
exempel myndigheter, foretag, institutioner, mm.

Har ditt samarbete med PO gjort att du fatt en okad
formaga att hantera livet i allmanhet?

Hur tycker du att helhetsintrycket av ditt PO har
varit?

Hur tycker du att PO:s bemétande har varit?
Hur har PO:s engagemang varit?
Hur har PO inforlivat dina férvintningar?

Finns det ndgot du vill ta upp om PO som vi inte har
fragat om?

Hur var det att bli intervjuad?
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