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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av Stockholms stadsmission genomfort en
effektutvardering av Matmissionens tre uppsatta delmal. De tre
malen ror arbetsintegration, paverkan pa medlemmarna och
paverkan pa klimatet. Arbetet har genomforts i nara samrad med
representanter frain Matmissionen, deltagare i arbetsintegration
samt verksamhetens medlemmar.

Sammanfattningsvis visar utvarderingen att modellen for
arbetstraning som anvands med handledare och yrkescoacher ar
mycket uppskattad bland deltagarna. Alla arbetstranande vi
pratat med uppger att de ar mycket nojda med sin tid pa
Matmissionen. Efter sin arbetstraning upplever de flesta att de ar
narmare arbetsmarknaden an tidigare, dels pa grund av nya
fardigheter och kunskaper, dels pa grund av att de fatt en farsk
erfarenhet pa CV:t.

En majoritet av deltagarna svarar aven att de utvecklats som
personer under sin tid i arbetstraning, vilket marks pa deras
formaga att hantera manniskor och stress. Detta har gjort att sju
av atta deltagare uppger att arbetstraningen har gjort dem mer
motiverade att soka fler olika typer av jobb.

Effekten av Matmissionens verksamhet pa medlemmarna ar inte
tydligt matbar. Utvarderingen har inte kunnat pavisa nagra
matbara effekter av Matmissionens paverkan under perioden pa
medlemmarnas ekonomiska utrymme eller deras fysiska och

psykiska vilméaende. Daremot visar medlemmarnas fria svar och
berattelser att de ar mycket n6jda och tacksamma, och att
medlemskapet har betydelse for dem och deras valmaende.

Berakningarna av klimatpaverkan fran de livsmedel som genom
Matmissionens verksamhet konsumeras istallet for att slangas,
visar att det minskade matsvinnet varje &r motsvarar 539 ton
koldioxid. Det ar ungefar lika mycket som 358 personbilar
slapper ut under ett ars tid. Dessa berakningar bygger pa ett antal
antaganden och forutsattningar som beskrivs i denna rapport.
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Hur resultatet far anvandas

PwC ser positivt pa att Matmissionen kommunicerar hur
organisationen jobbar aktivt med problematiken kopplat till
matsvinn, samt det totala klimatavtrycket som detta medfor.

+  PwC forbehaéller sig ratten att dataunderlag och berdkningar
per livsmedelskategori inte redogors i detalj offentligt;

*  Attstudiens begransningar och antaganden redogors for om
resultatet kommuniceras eller publiceras;

*  Att enskilda livsmedelskategoriers klimatavtryck inte
kommuniceras externt; samt

* Innan eventuellt innehall fran rapporten och underlag
publiceras externt onskar vi ta del av det och ge forslag pa
eventuella justeringar.
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PwC:s uppdrag

PwC har pa uppdrag av Matmissionen genomfort en
effektutvardering av deras verksamhet. Syftet med arbetet har
varit att utvardera Matmissionens tre projektmal, vilka omfattar
omradena arbetsintegration, medlemskap och miljopaverkan.

Arbetsplatstrining

Delmdl: Att skapa bra platser for arbetsintegration inom
livsmedelshandel och transport for personer som har statt
utanfor arbetsmarknaden i en ldngre tid.

Utifran detta delmal har Matmissionen 6nskat en utviardering av
den arbetstranandes (deltagarens):

- motivation att nd reguljara arbetsmarknaden eller paborja
utbildning efter avslutad arbetstraning eller pagaende
arbetstraning.

- upplevelse av forviarvade yrkeskompetenser efter avslutad
arbetstraning eller pagaende arbetstraning.

- upplevd forandring/personlig utveckling i relation till att nirma
sig arbetsmarknaden.

Medlemskap

Delmal: Att se till att personer som lever i en ekonomiskt utsatt
situation uppnar starkt egenmakt genom okat ekonomiskt
utrymme och forbdttrat fysiskt och psykiskt vdlbefinnande
genom ett medlemskap i Matmissionen.

Utifran detta mal har Matmissionen onskat en kvalitativ
granskning av medlemmars upplevda effekt av medlemskapet
betraffande ekonomi samt fysiskt och psykiskt vilbefinnande
kopplat till medlemmens kop.

Klimatpaverkan

Delmal: Att minska matsvinnet och miljopaverkan inom
dagligvaruhandel och livsmedelsindustrin genom att ta hand
om dtbar 6verskottsmat som pa grund av felmdrkning, kort
bdst fore-datum eller overkapacitet ej sdljs i traditionella
matbutiker.

Utifran detta mal har Matmissionen onskat en utviardering av
koldioxid (COz2) -effekten for det omhandertagna livsmedlet
indelat pa varugrupp samt det monetara vardet av CO2-effekten.
Vidare ska modeller som gor det mojligt for Matmissionen sjalv
att berdkna CO2 virdet av framtida omhandertagna livsmedel
levereras. Berakningsmodellen har levererats separat.




Matmissionen

Matmissionen driver idag tva livsmedelsbutiker vilka gor det
mojligt for manniskor som lever i ekonomisk utsatthet att handla
mat till reducerat pris. Matmissionen ger ocksa platser for
arbetstraning, och verksamheten arbetar for att bidra till ett
minskat matsvinn.

En social supermarket

Matmissionen ar Nordens forsta sociala supermarket. Modellen
ar utvecklad i samarbete mellan Axfood och Stockholms
Stadsmission, och konceptet finns i flera lander i centrala
Europa. En social supermarket ar en livsmedelsbutik som siljer
funktionellt livsmedelssvinn till reducerat pris for medlemmar.
Produkterna som siljs dr sddana som annars hade slangts, som t
ex kross, overproduktion eller produkter med kort datum.
Personer som lever i en ekonomiskt utsatt situation kan ansoka
om medlemskap i Matmissionen. Till skillnad fran liknande
koncept runt om i Europa ar Matmissionen 6ppet for alla som vill
handla i butiken, men enbart medlemmar far rabatt.

Butikerna erbjuder arbetstraningsplatser for personer som av
olika skal har statt utanfor arbetsmarknaden en langre tid. Syftet
ar att individen, genom yrkescoaching och handledning, ska
narma sig den reguljiara arbetsmarknaden eller paborja
utbildning. Genom att arbetstriana i butiken far deltagaren
kompetens inom kundservice, kassa, livsmedelshantering,
varuplock och andra erfarenheter som behdvs for att kunna jobba
i livsmedelsbutik.

Vilka varor siljs i butikerna?

Sortimentet i butiken bestar av donerat livsmedelsoverskott —
produkter med till exempel korta datum eller mindre
forpackningsskador. Den stora majoriteten av varor kommer
direkt fran leverantorerna, som av olika skal har gjort felaktiga
prognoser och star med overskottslager. Dessa varor har oftast
flera dagar eller veckor kvar innan bast fore datum.

Butiker

Butikerna finns idag i Veddesta kopcentrum och pa
Hagerstensasen. Malet for Stockholms Stadsmission ar 6ppna fler
butiker i Stockholm samt att utveckla ett franchisekoncept, som
gor det mgjligt for andra organisationer att 6ppna butiker.

Matmissionen Higersten
Backvagen 147, 129 33 Hagersten

08-6842 34 95

Matmissionen Veddesta
Veddestavigen 13, 175 62 Jarfilla
08-6842 34 09

matmissionen@stadsmissionen.se
@Matmissionen pa Facebook
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Matmissionen

Arbetstrianing

Manga manniskor behover ndgon géng i livet stod eller
anpassning i arbetsmiljon for att kunna utfora arbete. Det kan
handla om att komma iging efter en tids arbetsloshet, sjukdom,
rehabilitering eller att f4 hjalp att komma in pa arbetsmarknaden
som nyanland i Sverige.

Projektmalet handlar om att skapa bra platser for arbetstraning,
genom att erbjuda deltagande inom livsmedelshandel och
transport for personer som har statt utanfor arbetsmarknaden i
en langre tid. En person som deltari arbetstraning i
Matmissionens verksamheter kallas deltagare.

For att nd uppsatt mal inom modellen for arbetstraning har varje
deltagare nara tillgang till en yrkescoach och en handledare.
Yrkescoachens ansvar ar att lara ut praktiska kunskaper relevanta
for arbetsplatsen. Handledaren ansvarar for att uppratta en
personlig genomforandeplan for deltagarens utveckling och héller
regelbundna uppfoljningssamtal med deltagaren.

P& Matmissionen utgar arbetet med arbetstraningen fran
Stockholms stadsmissions modell. Syftet/malet uttrycks som:

“Att mdnniskor med vart stod ska komma ndrmare den
reguljdra arbetsmarknaden eller paborja utbildning. Vi vill
bidra till manniskors utveckling och vdaxande bade pa det
yrkesmdssiga och personliga planet. Vi vill ocksa att

manniskors lust och intressen tas tillvara, och att forsoka hjdlpa
var och en att fa syn pa sina fardigheter och tillgangar”

Aret pA Matmissionen

Under 2017* har 31 deltagare varit aktiva i arbetstraning inom de
tva mataffarerna. I affiren i Veddesta har 19 deltagare arbetat och
i Hagerstensbutiken, som ar en mindre butik, har 12 deltagare
varit aktiva sedan 6ppningen i mars.

Av dessa 31 deltagare ar fortfarande 22 i arbetstraning inom
Matmissionen. Tva deltagare har fatt reguljara arbeten, tre har
valt att delta i arbetstraning i annan verksambhet, tre deltagare har
borjat studera och en deltagare har sjalv valt att sluta.

*januari till och med juli




Matmissionen

Medlemskap

Ett medlemskap ger rabatt som innebar att en betalar 1/3 av
ordinarie pris. Kop med medlemspris ar begransat till 250 kronor
i veckan (efter dragen rabatt). Darefter far man handla till
Matmissionens ordinarie priser, vilka ar betydligt lagre dn i en
ordindr mataffar. For att bli medlem kravs antingen att personen
lever pa forsorjningsstod, etableringsersittning, garantiersattning
eller Migrationsverkets dagersattning, eller att denne har
sjukpenning, sjukersittning, A-kassa, pension, foraldrapenning,
aktivitetsersiattning, aktivitetsstod eller 16n som ar mindre an 8
960 kr/manad efter skatt.

For att bli medlem ansoker man till Matmissionen. For att se
vilka tider och lokaler som ar aktuella kan man besoka deras
hemsida. Medlemskapet giller i bada butikerna, ar giltigt i ett ar
och ska darefter fornyas. Om en person inte lever upp till de satta
kriterierna men dnda kanner behov av medlemskap kan det goras
individuella provningar i sociala verksamheter.

I oktober 2017 fanns ungefar 3000 medlemmar. Matmissionens
egen sammanstillning visar att ungefar 40 procent av dessa ar
barnfamiljer, 20 procent ar ensamstaende och sex procent ar
pensionarer.

Matsvinn och miljopaverkan

Matmissionen dmnar minska matsvinnet inom dagligvaruhandel
och livsmedelsindustrin genom att ta hand om atbar

overskottsmat som pa grund av felmarkning, kort bast fore-
datum eller 6verkapacitet €] siljs i traditionella matbutiker.

FN:s livsmedel- och jordbruksorganisation, FAO, beraknade ar
2011 att en tredjedel av varldens arliga livsmedelsproduktions
avsedd for mansklig konsumtion istéllet blir svinn. Detta innebar
inte bara en forlust for ekonomin och livsmedelsforsorjningen,
utan svinnet innebar aven en forlust i naturresurser som anvants
for att producera, processa, paketera, transportera och silja
livsmedel. Vidare star livsmedelsindustrin for en stor del av de
globala klimatutslappen. Det totala matsvinnet i viarlden ar en
betydande del av de globala klimatutslappen, och rankas strax
efter landerna Kina och USA som en av de storsta klimatbovarna.

https://www.stadsmissionen.se/vad-vi-gor/matmissionen

(Kalla: http://www.fao.org/fileadmin/templates/nr/sustainability _pathways/docs/FWF_and_climate_change.pdf)



Global malsatining
- De globala hallbarhetsmalen, Agenda 2030

En ny agenda for héllbar utveckling antogs vid FN-toppmotet i New
York september 2015. Varlden har gatt samman for att uppfylla 17
global mal for hallbar utveckling fram till 2030. Flera av de méal som
antogs har kopplingar till Matmissionens intentioner och projektmal,
varav vi har valt att lyfta fram fyra.

Aven om regeringarna bir det 6vergripande ansvaret for att uppna
malen, ar bade naringslivets och civilsamhillets agerande och
engagemang nodvandigt for att uppna malen.

Det minskade matsvinnet aterfinns specifikt i delmal 12.3 genom
skrivningen:

"Till 2030, halvera det globala matsvinnet per person i butik- och
konsumentledet, och minska matsvinnet langs hela
livsmedelskedjan, aven forlusterna efter skord.”
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Att skapa mojligheter for
manniskor att narma sig
arbetsmarknaden via
arbetstraning
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Metod

Att mata effekten av arbetstraning

Intervjuer

Maitningen av efterfragade projektmal har skett genom
semistrukturerade intervjuer med ett urval personer i
arbetstraning inom Matmissionen. De fragor som anvants har
tagits fram i nara samarbete med foretradare for Stadsmissionen
och PwC:s forskare.

Denna intervju har genomforts tva ganger med varje deltagare.
Den forsta intervjun har gjorts sa snart som mojligt efter att
deltagaren paborjade sin arbetstraning, och den andra har gjorts
efter sex manader eller tidigare om deltagaren valt att lamna
Matmissionen.

For uppdraget har atta deltagare intervjuats. Dessa har valts av
representanter frain Matmissionen med héansyn till att skapa en
heterogenitet i den intervjuade gruppen.

Fyra deltagare har deltagit i modellen for arbetstraning inom
ramen for en etableringsplan som ges till nyanlanda som
uppfyller Arbetsférmedlingens krav. En sadan placering syftar till
att stodja nyanldanda for att de s snabbt som mojligt lara sig
svenska, komma i arbete och klara sin egen forsorjning.
Intervjuerna med denna grupp har gjorts med stod av tolk.

De ovriga fyra deltagarna har andra anledningar till sin
arbetstraning i Matmissionens verksambhet.

Delmal

Matmissionen har formulerat tre mal for arbetet med
arbetstraningsmodellen. De tre mélen ar att 6ka eller forbattra
deltagarens:

« motivation att na den reguljara arbetsmarknaden, eller padborja
utbildning efter avslutad eller padgidende arbetstraning.

 upplevelse av forvarvade yrkeskompetenser efter avslutad eller
pagaende arbetstraning.

 upplevda forandring/personliga utveckling i relation till att
narma sig arbetsmarknaden.
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intervjuade deltagare svarar vid uppfoljande
intervju att de ar mycket nojda med sin
arbetstraning pa Matmissionen

|




Resultat

Motivation och personlig utveckling

Vid samtal under/efter genomford arbetstraningsperiod lyfter
samtliga intervjuade fram att de tycker att Matmissionens (och
Stockholms stadsmissions) modell for arbetstraning har fungerat
mycket val. De berattar att de kanner sig sedda, upplever ett
starkt stod och en trygghet i arbetsplatsens formaga och vana att
anpassa sig.

Rutiner

En stor del av de intervjuade lyfter vardet av att fa rutiner, utan
att dessa kopplas till negativ stress. Detta ror framforallt de
deltagare som kommer fran en annan bakgrund an etableringen
till Matmissionen, dar samtliga fyra lyfter rutiner som mycket
viktigt for deras utveckling. Flera deltagare har under sin tid pa
Matmissionen inlett med en lagre arbetstid for att succesivt
kunna trappa upp i takt med att deras formaga har okat. Rutinen
skapar en kansla av trygghet och sammanhang och flera berattar
aven att det gor att de sover och ater battre. Arbetstraningen
hjalper dem att fa battre ordning pa sina liv. Dessa positiva
bieffekter gor att flera av de intervjuade uppger att det kinns
enklare att skriva arbetsansokningar och liknande pa sin fritid.

Stod fran handledare och personal

Handledarna och yrkescoacherna pa Matmissionen ar aktiva i
deltagarnas utbildnings- eller arbetssokande. Flera av de
intervjuade som efter deltagande pa Matmissionen gatt vidare till
arbete eller studier har gjort det tack vare tips eller stod fran

personal. Stodet, tipsen och hjialpen har samtliga deltagande lyft
som otroligt vardefullt for deras fortsatta motivation att etablera
sig pa den reguljara arbetsmarknaden.

Erfarenheter

Att ha en farsk erfarenhet pa sitt CV skapar ett upplevt varde for
deltagarna att luta sig mot i sitt arbetssokande. Av intervjuer
framkommer att det skapar en trygghet i arbetssokandet att de
har en farsk erfarenhet, och ett aktuellt arbetsgivarintyg att visa
upp.

Av genomforda intervjuer framkommer dven att de inspireras av
varandra, och att det skapas en trygg och positiv miljo av att vara
kring andra i arbetstraning. Fem av atta deltagare lyfter just att
de ar flera deltagare som en av Matmissionens styrkor som
arbetsplats.

Sex av

&tt a intervjuade deltagare svarade
att tiden pa Matmissionen

gjorde dem mer motiverade
att soka fler typer av jobb




Resultat

Motivation och personlig utveckling

Stresshantering och sociala formagor

Matmissionen som arbetsplats erbjuder en blandning av arbete i
kassa, i butiken, i transport och péa lagret. Fyra av deltagarna i
utvarderingen berattar att de inledningsvis upplevde det mycket
jobbigt att befinna sig i kassan eller ute i butiken, da det stundvis
ar ett mycket hogt tempo, stressig miljo och manga fragor fran
kunder. Vid de uppfoljande intervjuerna uppgav tre av dem att
detta inte alls upplevdes lika problematiskt langre, &ven om en av
de intervjuade deltagarna lyfte att de fortfarande tycker att det
kanns jobbigt med stressen precis vid Oppning av affaren, da
trycket ar mycket hogt jamfort med 6vrig tid. En deltagare valde
att bryta sin praktik pd Matmissionen till férman for en
arbetsplats med ett jamnare och lugnare tempo.

De som uppgav att de inte langre upplever morgonstressen som
problematisk uttrycker att de funnit en ny trygghet i att befinna
sig i mer stressiga miljoer och att de inte langre skrams av att
butiken fylls med folk. Det ar en aspekt som de uppger sig vara
mycket stolta over, och de berattar att detta motiverar dem att i
framtiden kunna ta eller soka nya utmaningar. Ytterligare fyra
deltagare har i samtal tagit upp det sociala som en del av deras
personliga utveckling under sin tid pa Matmissionen. Denna nya
trygghet och okade sjalvfortroende i sin yrkesroll innebar att
deltagarna nu ar motiverade att soka arbeten eller utbildningar
som de tidigare trodde de inte skulle klara, och har gjort att de
utvecklats som individer.

Flexibilitet

Fyra deltagare lyfter att handledarnas flexibilitet ar betydelsefull
for de framsteg som de gjort under perioden. De berittar att de i
dialog med handledare har kunnat dndra arbetsuppgifter och
schema for att finna en form som skapar utveckling. Exempelvis
berittar tva deltagare att de kunnat paverka sin arbetsférdelning
till mer kassatid, vilket de uppskattar.

Sju av

o tt intervjuade deltagare svarade
a a att de fatt ett okat sjdlv-

fortroende under sin tid pa
Matmissionen




Resultat
Forvarvade yrkeskompetenser

Att arbeta i en affar, dir arbetet pa ett konkret sitt gar att folja
fran ax till limpa, ar uppskattat av deltagarna, och tre har
specifikt berattat att de uppskattar att fa arbeta i hela kedjan fran
leverans till kassa. Det skapar en battre forstaelse for arbetet och
en battre kunskap om vad kollegorna gor. En lyfter specifikt att
detta ar bra for att det gor det enklare att hjalpas at.

Kassaerfarenhet

Att fa mojligheter att lara sig hantera en kassa och fa kassavana ar
en erfarenhet som sju av atta deltagare lyfter som vardefull for
deras framtida arbetsliv och mgjlighet att fa jobb. Fyra av
deltagarna uppger att det for de jobben de ar intresserade av ar
en fordel med erfarenhet av kassaarbete. Ovriga tre ir inte i forsta
hand intresserade av dessa typer av jobb, men ser dndé varde i
erfarenheten och kunskapen.

Service och kundbemotande

Flera av deltagarna uppgav vid de inledande intervjuarna att de
var obekviama bland stora mangder folk, att de blev osidkra kring
framlingar och att de hade mycket svart att hantera deras fragor
och blev stressade om de inte kunde svaren. Den utmaningen ar
det sedan flera som vid efterintervjuerna inte langre kanner igen
sig i. De berattar att tiden pA Matmissionen har lart dem mycket
om manniskor och hur de kan hantera olika typer av situationer
som involverar kunder eller kollegor.

Sprak och kultur

Fyra av deltagarna i utvarderingen har haft som huvudsyfte med
sitt deltagande att lara sig det svenska spraket och den svenska
kulturen, for att fa battre forutsattningar att kunna etablera sig pa
den reguljara arbetsmarknaden. Samtliga fyra lyfter i
efterintervjun att de ar mycket nojda med hur Matmissionen
arbetat med dem och deras spraktraning. Dock poangterar tva av
dem att det ar en utmaning pa affaren i Veddesta eftersom en
majoritet av kunderna hellre talar arabiska eller andra stora
sprak. Handledare och yrkescoacher arbetar forutom med en
pedagogisk utlarning under arbetstid aven med riktad
spraktraning i enrum.

Samtliga fyra deltagare inom etableringsprogrammet uppger att
de lart sig battre svenska under sitt deltagande paA Matmissionen
an de gjorde tidigare under exempelvis skolundervisning.

Atta av

o tt intervjuade deltagare uppger
a a att arbete 1 en mataffar dar en

vdardefull erfarenhet
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Metod

Att mata okat ekonomiskt utrymme och valbefinnande

Intervjuade medlemmar

Maitningen av efterfragade projektmal har skett genom
strukturerade telefonintervjuer med medlemmar 6ver tid.
Medlemmarna rekryterades under ett tillfille i mars 2017, i
samband med att de ansokte om och beviljades medlemskap.
Tolv personer rekryterades till undersokningen. Flera av de
rekryterade var dock sedan tidigare kunder hos Matmissionen,
men inte som medlemmar. Dessa har sedan dess blivit uppringda
av PwC manadsvis under sex manader. Vid intervjutillfillena har
samma intervjuguide anvands, for att kunna f6lja medlemmarnas
upplevda utveckling.

Av de tolv medlemmarna som ville delta i utvarderingen var det
atta medlemmar som foljde utvarderingen under hela perioden.
Fyra medlemmar valde av olika anledningar att inte langre delta,
och syns darfor inte i redovisade resultat.

Intervjuguide

Fragorna har rort de tva definierade huvudomradena inom
egenmakt, okat ekonomiskt utrymme samt forbattrat fysiskt och
psykiskt vilbefinnande. Samtliga fragor har stillts som
pastaenden med sex olika svarsalternativ:

Ja, alltid

Ja, ofta

Ibland

Nej, sdllan

Nej, aldrig

Vet inte / Vill ej svara

Anvianda fragor har tagits fram i nara samarbete med
verksamheten och PwC:s forskare. Varje medlem har dven haft
mojlighet att lamna kommentarer och fria svar. Vid den sista
intervjun i september stilldes dven ett antal mer 6ppna fragor.

“Det dr jdttejobbigt och stressande att inte ha pengar
till mat, sa det dr klart att Matmissionen hjdalper!”
Intervjuad medlem nr 11, maj 2017.




Resultat
Okat ekonomiskt utrymme

medlemmarna upplevde att de hade rad att kopa den mat de vill
laga och ar sugna pa. Av angivna svar pa denna standardiserade
fraga kan ingen direkt trend utlasas. En forklaring finns i de fria
svaren i undersokningen, dar tva medlemmar har angett att
Matmissionen i dagslaget inte har ett tillrackligt utbud for att
medlemmarna alltid ska kunna kopa just den mat de ar sugna pa
att laga. Detta beror pa att Matmissionens utbud ar donerat.
Genom att handla vissa varor pa Matmissionen frigors dock

ekonomiska resurser for medlemmarna att handla en dyrare vara i
en annan affar for att laga den mat man vill. Tvd medlemmar har

papekat i frisvaren att de brukar komplettera med varor fran en
annan affar.

Svaren pa fragan kring om medlemmen har rad att betala for
fritid, som att ga pa bio eller dka pa utflykt eller liknande, har gett
mycket skilda svar, med forhallandevis lite forandring for
respektive medlem under perioden. Det ar endast fyra av nio
medlemmar som under perioden uppgivit att de oftare an ibland
(alltid, ofta) har rad att betala for fritidsaktiviteter.

“Tidigare kunde jag vara utan mat en vecka, men med
Matmissionen dr det inte sd, jag kan alltid sno thop nagot
hemma.”

Intervjuad medlem nr 4, april 2017

Har du rad att kopa den mat du vill laga?

Ja, alltid
Ja, ofta
Ibland
Nej, sdllan
Nej, aldrig
Mars April Maj Juni Augusti September
=@=N\ledlem1 =@=NMedlem 2 Medlem3  =@=Medlem 4 Medlem5 =@=Medlem6 ==@=NMedlem7  ==@=Medlem 8




Resultat

Fysiskt och psykiskt valbefinnande

Resultaten av varje intervjus inledande fraga mdar du bra? visar
att svaren pa fragan tenderar att bli mer positivt fran mars till
september. Av de tillfrdgade medlemmarna anger en stor del att
de matt battre under sommarens sista manader an vid
utvarderingens start. Daremot har inte samma trend kunnat visas
vid ovriga fragor (se bilaga 1) om medlemmens vilbefinnande
som om denne kan sova, om denne har ont i huvudet eller om
denne kan koncentrera sig.

En generell iakttagelse for svaren pa fragorna kring den upplevda
fysiska och psykiska hilsan (se bilaga 1 for redogorelse) ar att
flera svarande tenderade att svara mer positivt under forsta
intervjutillfallet An under de foljande. Detta kan bero pa att
ansokan om ett medlemskap upplevs som en konstruktiv och
hoppfull handling vilket paverkar maendet.

De angivna svaren i enkatdelen av intervjun visar inte pa ndgon
tydlig utveckling over perioden for fragorna kring fysiskt eller
psykiskt vilbefinnande. Daremot ar de fria svaren generésa med
berom rorande det 6kade psykiska valbefinnandet, och flera
medlemmar har vid flertalet tillfallen papekat den minskade
stressen runt mat som de upplever.

“De hjdlper mig i stressen over ekonomin. Man behover inte
tdnka pa priset sa mycket, det dr en frihetskdnsla att kunna
vdlja.”

Intervjuad medlem nr 8, Augusti 2017

Mar du bra?

Ja, alltid
Ja, ofta /\\.
Ibland ><‘/\
& O
Nej, sallan
C
Nej, aldrig
Mars April Maj Juni Augusti September
=@=|[edlem 1 Medlem 2 Medlem 3 ==@=Medlem4 =@=Medlem5 =@=Medlem 6 ==@=Medlem 7 Medlem 8




Resultat
Fysiskt och psykiskt valbefinnande

De tva inledande ménaderna svarade samtliga intervjuade
medlemmar att Matmissionen alltid eller ofta hjalpte dem att ma
battre. Trenden ar stark kring de positiva svaren, och dven
resterande méanader uppger de intervjuade medlemmarna
generellt att de instimmer med pastiendet. Vi noterar
exempelvis att samtliga medlemmar vid minst ett tillfalle har
svarat Ja, alltid pa det aktuella pastaendet.

For sommarens avslutande méanader har dock allt fler
medlemmar angett mindre positiva svar. Detta beror enligt
fritextsvar delvis pa att ett antal medlemmar uppger att de inte
handlar i samma utstrackning pd Matmissionen langre.
Anledningarna skiljer sig, frdn missnoje med utbud till att de inte
langre fysiskt kan ta sig till affaren, och aven pa vardet av
“nyhetens behag”.

“Matmissionen har hjdalpt mig att kopa sadant som jag inte
hade rad med innan. Forut betalade jag mycket for maten,
nu ar det jattestor skillnad.”

Intervjuad medlem nr 1, april 2017

“Matmissionen har hjdalpt mig, mycket! Det ar en trevlig
utmaning att gora nagot kul av maten som finns ddr.”
Intervjuad medlem nr 7, september 2017

Tycker du att Matmissionen hjilper dig att ma battre?

Ja, alltid °
Ja, ofta
Ibland .
Nej, sillan
Nej, aldrig
Mars April Maj Juni Augusti September

—8—)Medlem1 =—@=Medlem 2 Medlem 3 =—@=Medlem 4

Medlem 5 =@=Medlem6 ==@=Medlem7 «==@=Medlem 8




Att minska matsvinnet
och klimatpaverkan inom
daghigvaruhandel och
Llivsmedelsindustrin

PwC



Bakgrund
Matsvinn och klimatutslapp fran livsmedel - nationellt

Matsvinn i Sverige ir 3 % av klimatutslappen

Enligt Naturvardsverket star den svenska livsmedelshanteringen
for cirka 20-25 procent av Sveriges totala klimatpaverkan. Vidare
visar en kartlaggning av mangden matavfall i Sverige 2014 att det
uppkommer ungefar 1,3 miljoner ton matavfall per ar. Handeln
star for en forhallandevis liten del av svinnet i livsmedelskedjan,
som uppskattas till 125 000 ton mat varje ar enligt en studie gjord
av SLU 2013.

Produktionen av den totala mangden mat som slangs varje ar
motsvarar utslapp pa omkring 2 miljoner ton koldioxid. Det
motsvarar i sin tur cirka 3 procent av de totala utslappen av
vaxthusgaser i Sverige.

Regeringen har gett Livsmedelsverket i uppdrag att i samarbete
med Naturvardsverket och Jordbruksverket arbeta for ett minskat
matsvinn. Samverkansgruppen for minskat matavfall, SaMMa,
har uppdraget och det stracker sig 6ver tre ar, 2017- 2019.

Regeringsuppdraget om minskat matsvinn ar en del av
Livsmedelsstrategin. Myndigheterna ska jobba tillsammans for
att minska matsvinnet i hela livsmedelskedjan. Det innebar

atgarder hela viagen, fran producenterna av maten till Matsvinnet okar i svenska
konsumenten som dter den. En forsta delredovisning av livsmedelsbutiker. Enligt forskning fran

uppdraget ska lamnas vintern 2018 och slutredovisning ska ges

1 g s . Sveriges Lantbruksuniversite
till Naringsdepartementet vintern 2020. SLU, Sveriges Lantbruk m¢ YES ft L,

~1 2 sa v 1O NN e e wraa oSl D 411
slangs 125 000 ton mat varje ar i stallet

Kalla: http://www.naturvardsverket.se/Miljoarbete-i-samhallet/Miljoarbete-i-Sverige/Uppdelat-efter-omrade/Avfall/Avfallsforebyggande-program/Matsvinn/
http://handelsradet.se/wp-content/uploads/2014/11/2013-Minskat-matsvinn-fran-livsmedelsbutiker.pdf
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Modell
Hansynstaganden

Genom hela livsmedelsproduktionen uppkommer klimatutslapp.

Var modell avser att inkludera klimatutslapp for i princip
samtliga steg i livscykeln, fran jord till bord. Darfor inkluderas
foljande:

» produktion
+ foradling
+ forpackning

« transport (till eller inom Sverige)

Exkluderade steg i modell

Slutkonsumentens egna utslapp for transport och tillagning har
exkluderats fran berakningarna.

Klimatavtryck per livsmedelskategori

Det som anges for varje livsmedelskategori ar ett medelvarde i
klimatavtryck. Med klimatavtryck menas kilo
koldioxidekvivalenter per kilo livsmedel. Medelvardet ar grova
skattningar och det finns ofta en stor variation inom varje
livsmedelskategori, men medelvardet galler generellt som en
representativ siffra for de flesta varor i gruppen.

Olika livsmedel ger olika stora klimatutslapp

Ett kilo spannmal har en helt annat klimatpaverkan én ett kilo
notkott. Detta beror pa att olika livsmedel har olika livscykler som
resulterar i olika typer och olika manger vaxthusgaser.
Nedanstdende grafer illustrerar tydligt hur klimatpaverkan fran
olika typer av kott och andra proteinkallor kan se ut.

Klimatpaverkan fran proteinkdllor
(kg vdxthusgaser per kg produkt)

Baljvaxter {torra) I

Nétter .
Ags [
Kottsubstitut (sojabiffar etc) -
Fisk fil¢) [
Fagelkstt [N
Quorn -
Flaskkott (benfritt) [
Chark Falukorv 40% kétthalt) [

Lammicttoerse) I
o——
(o] 5 10 15 20 25 30

Killa graf: http://www.stockholm.se/ByggBo/Leva-
Miljovanligt/Det-smarta-koket/Livsmedels-klimatpaverkan/
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Modell
Kategoriseringslista

Kategori Livsmedelsgrupp Klimatavtryck Kategori Livsmedelsgrupp Klimatavtryck
Medelvarde kg Medelvarde kg
CO2e/kg produkt CO2e/kg produkt

Protein Notkott 26 Frukt & gront F & G Norden 1

LammkKkott 21 F & G import 1,4

Flaskkott 6 Rot, 16k, kal 0,2

Fagelkott 3 Juice och sylt 3

Chark 7 Fardigritter Rétt med kott 2

Fisk 3 Rétt med fisk 1

Agg 1,5 Rétt vegetarisk 0,5

Notter 1,5 Utrymmesmat Godis 2

Viltkott 0,5 Chips, snacks 2
Mejeri Mjolk, fil, yoghurt 1 Glass 2

Gradde 4 Drycker, lisk 0,3

Ost, smor 8 Kaffe, te 3

Mejeri ovrigt 2 Fett, sas etc. Margarin, olja 1,5
Kolhydrater Ris 2 Sas, kryddor 1

Potatis 0,1

Pasta 0,8

Brod 0,8

Mjol, socker, gryn 0,6 Killa: https://pub.epsilon.slu.se/8710/1/roo0s_e_120413.pdf




Modell
Begransningar

Kategorisering Antagande

« Enligt SLU-studien &r klimatavtrycket per livsmedelskategori ~ * Idetta projekt har vi antagit att de livsmedel som séljs hos

grova uppskattningar, och ar ett medelviarde av kategorins
klimatavtryck. Variation inom varje kategori forekommer, men
hansyn har inte tagits till det i denna studie.

+ Inom vissa livsmedelskategorier har det gjorts en avviagning
mellan 6nskad exakthet och arbetsinsats. En
helhetsbedomning har gjorts fran fall till fall. Exempelvis har
PwC, i diskussionen med Matmissionens personal, vid ett
platsbesok landat i slutsatsen att kanslig frukt och gront som
transporterats till Sverige med flyg endast siljs i mycket sma
kvantiteter, vilket innebar att kategorin sett till volym av
totalen ar forsumbar. Istillet har dessa volymer riaknats in i
ovriga F&G-kategorin.

Studien har exkluderat kategorierna "non-food” eller "special” i
berdkningarna. Till dessa kategorier hor hushéllsvaror sisom
papper, blockljus, kaffefilter, dttika och djurmat.

Datakvalité

« Matmissionen har sjdlva samlat in dataunderlaget samt

sorterat denna. PwC har gjort stickprov pa underlaget enbart
for att se att det foljer kategoriseringen. PwC tar inte ansvar for
eventuella fel i datainsamlingen, sdsom volym och
kategorisering, eller for att insamlad data skulle kunna vara
representativ for andra butiker, vare sig i Matmissionens regi
eller for andra aktorer.

Matmissionen annars i stor utstrackning skulle ha kasserats. Vi
antar vidare att Matmissionens nuvarande kunder skulle kopa
dessa livsmedel i "vanliga” livsmedelsbutiker.

Denna rapport har inte tagit hansyn till eventuellt forandrade
kopbeteenden hos Matmissionens kunder, t ex om billigare
mat lett till 6kning och/eller forskjutning mot annan
livsmedelskonsumtion.

Rapporten har inte tagit hansyn till vad det matsvinn som
Matmissionen nu eliminerar, hade resulterat i istillet.
Exempelvis hade kasserade livsmedel kunnat generera biogas,
vilket i sin tur hade kunnat ersatta fossila branslen. Detta har
inte inkluderats i studien.

Tidsaspekt

» Da detta projekt genomforts under en kortare tid, ar

dataunderlaget begransat. Datainsamling har skett under ett
kvartal, mars-maj 2017. Data har darefter extrapolerats med ett
antagande om att Matmissionens livsmedelsforsiljning under
resterande del av aret overlag ar densamma som under
insamlingsperioden.




Resultat
Livsmedlens motsvarande klimatutslapp

Totala klimatavtrycket

De livsmedel som Matmissionen formedlar genom sin butik
innebar, med ovanstdende antaganden, ett arligt klimatavtryck pa
539 383 kilo koldioxidekvivalenter, motsvarande 539 ton

koldioxid. Excelfil med samtliga berakningar har levererats till

Matmissionen separat.

Detta kan jamforas med de siffror som Naturvardsverket

publicerat, att det arliga matsvinnet ar 2014 i Sverige motsvarade ton ‘ 02
utslapp om 2 miljoner ton koldioxid.

De livsmedelskategoriser som hade storst klimateffekter fran
Matmissionens verksamhet var:

«  olika proteinkallor sdsom notkott och chark, men Vilket motsvarar de‘t
« aven brod samt frukt och gront fran Norden. o_1¢ oo o
arliga utslappet fran

Trots att Matmissionen salde relativt sett mindre kvantiteter av
notkott, gor dess hoga klimatavtryck per kilo produkt att ®

kategorin svarar for en stor andel av klimatpéverkan. P4 motsatt 3 5 8 p e rs On bl l ar
vis siljer Matmissionen mycket stora volymer av brod respektive

frukt och gront fran Norden, vilket gjorde att klimatavtrycket fran

dessa relativt klimatofarliga kategorierna 4nda var betydande.

http: / / extra 1ansstvrelsen se/rus/Sv/ statlstlk och-data/korstrackor- och bransleforbruknmg/Pages/ default aspx




Resultat
Klimatutslappens samhallskostnad

Klimatavtryck omriknat i samhallskostnad

Den samhalleliga kostnaden av Matmissionens klimatavtryck
beraknas med utgdngpunkt av de beraknade klimatutslappen for
kategorierna.

Priset per ton for koldioxid inom ramen for EU:s handelssystem
ar idag inte det méatt som anvands for att rakna ut den
samhalleliga kostnaden for utslapp av koldioxid, varfor vi i denna
studie anvant oss av dataunderlag fran PwC globalt. De har gjort
en genomlysning av den akademiska litteratur som behandlar den
totala samhallskostnaden av klimatutslapp.

Matmissionens klimatavtryck beraknas med dataunderlaget 830
kronor per ton koldioxidekvivalenter i 2016 ars priser. Eftersom
inflationsdata for ar 2017 inte ar tillgangligt Annu, ar priserna
fran foregdende ar det mest rimliga ingdngsvardet.

Den sociala kostnaden av Matmissionens klimatutslapp (Social
cost of carbon) ar alltsa 830 kronor ganger de 539 ton koldioxid
som verksamhetens livsmedelsforsaljning under aret ger upphov
till, dvs 447 688 kronor.

Kailla: http://pwe.blogs.com/sustainability/2015/01/how-should-we-calculate-the-cost-of-
carbon.html samt http://www.pwe.co.uk/naturalcapital

447 000
kronor
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Bilaga 1
Resultat fran intervjuade
medlemmar



Bilaga 1

|
Om resultatredovisningen

I denna bilaga redovisas samtliga svar fran vara sex
intervjutillfallen med medlemmarna. De tre som f6ll
bort under undersokningens gang ar inte med i
redovisningen.

De inledande intervjuerna gjordes pa plats i samband
med att deltagarna blev medlemmar. Resterande fem
intervjuer ar gjorde via telefon.

Fragorna som stalldes framgar av respektive diagrams
rubrik.

Diagrammen ar kodade i

5 = Ja, alltid

4 = Ja, ofta

3 = Ibland

2 = Nej, sallan

1 = Nej, aldrig

0 = Vet inte/ Vill inte svara

Vagratt motsvarar 1 mars, och 6 september.
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Klader (rena och hela klader)
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Fritid (som att ga pa bio, museum, aka pa

utflykt etc.)
./
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Mat, att kopa den mat du vill laga

Mars April Maj Juni Augusti September
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Mar du bra?
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Kanner du dig stressad?
——
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Har du rad att betala for dina
boendekostnader, som att betala hyra?
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Tycker du att Matmissionen hjalper dig att ma

battre?
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Mat, sa att du och din familj blir méatta
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Schampo, rakgel och mensskydd
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Ga till doktorn / tandlakaren och kdpa medicin
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Reskostnader, som ett SL-kort till dig eller
familjen eller en egen bil
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Kanner du dig méatt och ndjd varje dag?
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Har du ont i huvudet?
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Har du svart att sova?
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Har du svart att koncentrera dig?
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Tycker du om maten som du lagar eller som

lagas i ditt hem?
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Litar du pa andra méanniskor?
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Bryr du dig om vad som hander i varlden, tittar
du pa nyheter?
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Fritextsvar vid telefonenkdat, Matmissionens medlemmar

Medlem
nr

Matmissionen har hjdlpt mig att képa sGdant som jag
1 Mars inte hade rdd med innan. Forut betalade jag mycket for
maten, nu dr det jdttestor skillnad.

1 September  En del saker kunde varit bdttre i livet. I\{atmzsszongn hgr hyalpt mg att k(?p a Affdren hqr giort attjag kanner mig lite
sadant som jag inte hade rdd med innan.  gladare ndr jag har handlat.
. Forut betalade jag mycket mer for maten, jag tycker  Ja positivt bade psykiskt och fysiskt mot
2 Maj R . ..
det dar jattestor skillnad. forut.
2 September Def ar for l.lte gronsaker paG M atmissionen, och ibland
svdrt att hitta mat som barn gillar.
Jag har bdttre ekonomi nu, min man blev
. Tack vare Matmissionen sa kan vi dta bade nyttigt och Y ukskrlv?nf or dep ression narjag fi cl( o
3 Maj e cancer, vi hade det vdldigt vdldigt svart. Fatt
billigt. ; o . ;
ordning pd ekonomin igen, precis betalat av
en stor skuld.
Aoril Mar bdttre av att gora ett klipp, mer gronsaker och
4 P ndring i maten, trevligt med lite bdttre mat.
Forut kunde man va utan mat en vecka, nu med
4 Maj Matmissionen dr det inte sd, jag kan alltid sno thop
ndgot hemma.
Nu ndr hon far socialbidrag dr Matmissionen
guld vart. Det mesta finns, men inte allt. Nu kan hon
komplettera pa andra afférer och da har hon utrymme
4 Augusti att kopa lite roligare saker. Klider dr dyrt, sd det kan Det bdsta var att det fanns bra produkter

vara svart. Forsdkringen till katten ska hon avsluta nu,som var sa billigt. Stort utbud.
blir for dyrt. Likare och mediciner dr betalda av
socialbidraget.

Har delad bil, en gammal bil men kan anvéinda den
4 September  ibland. Doktorn gar att betala men tandldkaren svart.
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handla pd matmissionen och de dr alltid sd trevliga ddr!

[Medlem Ménad
nr
Ibland har hen ddlig aptit. Hen kan trdffa
. Matmissionen gor sG mycket for oss, bara att ha mat pa Stna vanner, men d ear Of ta upptagna da de
5 Maj bordet betyder s himla mycket arbetar. Matmissionen dr bra lbgand, ofta
’ saker dr slut. Och av den anledningen dker
hon inte dit sa ofta.
Huyran och forsdkringar betalas av socialtjdnsten. Med Forut gick hon dit oftare men nu gar hon
5 September Matmissionen kan jag kopa sé jag blir mdtt men man blir inte s ofta dit. Hon har kopt kott flera
begrdnsad. Aldrig nagra aktiviteter pa fritiden. Vard gdnger pad Matmissionen som har varit
betalas av socialtjéinsten. dadligt.
. Matmissionen har hjdlpt mig, mycket! Det dr en trevlig .
7 April utmaning att gora ndgot kul av maten som finns ddr. Matmissionen hjdlper mycket.
Om det finns bra mat till barnen och henne s@ mér hon .. .. . .
.. o .. . . Narjag handlar ddr kan jag spara lite
7 September  bdittre. Umgds med vdnner dr svart pga ekonomin. pengar
Det dr sa dubbelt, dels for att det dr billig
8 Maj Jag madste planera var jag ska handla for hitta rabatter  mat och for att det annars hade gatt till
spillo. Brukar komplettera pd ica.
Jag kan inte k6pa den dyraste maten, men kan alltid kopa
god mat. Képer inte s@ mycket kldder, inte sd intresserad
8 Juni heller men om jag vill s kan jag. SL kort ingéar i
socialbidraget. Jag gor inte sG mycket saker, har inte
direkt ndgra intressen. Likaren har jag rdd med, men inte
tandldikaren.
De hjdlper mig i stressen dver ekonomin. Man behéver Kan inte dka till matmissionen pga
8 Augusti inte tdnka pa priset s mycket, det dr en frihetskdnsla Jag dr glad att jag har Stadsmissionen indraget SL kort, men vill gdrna kunna ta
att kunna vdlja. sig dit. Men dkte dit innan.
8 September it hon vil mycket trikigt: nget utrymme for uifikter. 110" har en kronisk jukdom och ‘r stressad
0 ’ over att hitta ett jobb.
eller sd.
Kdnner att Matmissionen dr en rdaddare i
noden som kan hjédlpa med stressen. Har en
depression och utmattning s hon orkar inte
9 Augusti Jag har sma barn och dd dr det svart att handla. umgds med vdnner sd ofta, blir trétt av det.
Men ska forsoka trappa upp det nu. Inte sa
nojd med livet, vill bli frisk. Tittar mer pa
nyheter nu.
. . .. (e L. o Hen skulle behova nya glasogon det har hon
12 Juni Forsoker gora fritidsaktiviteter pd helgerna. inte réd med vilket resulterar ont i huvudet.
12 Augusti Vill umgds med vinner lite oftare. Kdnns bra att kunna Att det éir billigt. Hiéilpt med ekonomin.




