STALSMISSION
Arsredovisning 2015

Stockholms Stadsmission

ARSREDOVISNING 2015

Organisationsnummer 802003-1954



Innehallsforteckning

Direktor har ordet

Aret som gatt

Stockholms Stadsmissions uppdrag och roll
Inledning processer

Lindra

Forandra

Forebygga

Engagera

Utmana

Sociala verksamhet familj, barn och unga
Sociala verksamhet vuxna och aldre
Sociala foretag

Utbildning

Kvalitets- och hallbarhetsrapport
Miljoarbete

Resultat i urval

Stockholms Stadsmission finansiering
Organisation och styrelse
Forvaltningsberattelse

Ekonomi

Stodjande foretag

18-19
20-21
2224
25

26-27
28-29
30-40
41-43



DIFEKTOr harioraety

Ar 2015 gar till historien som ett ar av dvervaldigande
samhallsengagemang. Civilsamhallet visade sin formaga
att ga in dar det offentliga inte racker till, nar antalet
flyktingar som tog sig genom Europa till Sverige under
nagra veckor 6kade markant kunde vi kraftsamla. Inom
Stockholms Stadsmission gjordes en fantastisk insats

av anstallda och volontarer. P4 48 timmar startades ett
boende for flyktingfamiljer med 300 platser. Under hdsten
rekryterades 700 volontarer i samband med boendet som
ocksa blev omtalat for sin goda kvalitet i mottagandet av
familjerna och besoktes av flera ministrar.

Uppmarksammade verksamheter

Under 2015 har kvalitetsfragorna statt i fokus internt.
Under tre ars tid har vi arbetat med ett system (SIQ —
Institutet for Kvalitetsutveckling) for att kvalitetssakra var
verksamhet. Atta enheter har blivit SIQ-diplomerade och
fatt 2 av 3 stjarnor! Annu en hedersam utmarkelse fick
Unga station i Eurodiaconia Award som delades ut i
Bryssel. Utmarkelsen uppmarksammade att Unga
Station valkomnar ALLA barn som befinner sig i Sverige,
oavsett legal status och att arbetet utgar fran en varde-
grund som lyfter fram barnens rdst och rattigheter samt
det goda motet - dar karlek, respekt, tid och trygga rela-
tioner ar viktiga ingredienser.

Arets medialt mest uppmarksammade handelse var
Oppnandet av Matmissionen, Nordens forsta Social
Supermarket, i Ragsved. Den har tillkommit genom ett
nara samarbete med Axfood. Malen ar att séankta mat-
kostnader for manniskor i ekonomisk utsatthet, skapa
arbetstraning for manniskor som star utanfor arbetsmark-
naden och minska onddigt matsvinn. Matmissionen ar
tankt att starta pa flera nya platser framover.

Som opinionsbildare har Stockholms Stadsmission
starkt sin position. Barn och ungdomsrapporten "Ensam-
kommande flyktingbarn” och "Hemldshetsrapporten” med
tema bostader for ekonomiskt svaga hushall gav bada
stort medialt genomslag. Dessutom blev debattartikeln
om EU — migranter i augusti den mest lasta i Svenska
Dagbladet under aret. Vi bedrev ocksa ett mycket fram-
gangsrikt lobbyarbete. Secondhandverksamheten

belades med moms. Inom ramen for natverket Ideell
Second Hand samlade vi in 80 000 namnunderskrifter
for att hava skatteverkets momsbeslut. Efter fem mana-
der gav regeringen ett 16fte om att sa skulle ske och att
all inbetalad moms skulle aterbetalas. Secondhand-
verksamheten kan nu fortsatt bidra med 11 miljoner
arligen till sociala insatser.

Gediget arbete som ger resultat

Medarbetarna, bade anstallda och volontarer, ar organi-
sationens framsta resurser. Deras personliga bemdétan-
den, baserade pa Stadsmissionens vardegrund, varderas
hogt av vara deltagare. Gladjande ar ocksa att deltagarna
upplever att deras mdjlighet till inflytande éver verksam-
heten har 6kat. Darigenom starks egenmakten.

Det ekonomiska resultatet visar ett overskott pa 36
miljoner kronor och ar starkt tack vare 6kad insamling
och battre avtal med kommunerna i den offentligfinansie-
rade verksamheten. Arets ekonomiska resultat mojliggor
en utdkad verksamhet de kommande aren. | fokus star
halveringen av antalet akut hemldsa och integrations-
fragorna. Det ar mycket troligt att antalet barn till pappers-
[6sa kommer att 6ka. Det ar manniskor som lever helt
utanfor de officiella hjalpsystemen och som enbart kan
vanda sig till ideella organisationer. Nu utformar vi strate-
gier for att moétta detta behov.

Nar jag summerar 2015 kan jag konstatera att Stock-
holms Stadsmission levt upp till sina varderingar om att
mobta nya samhallsutmaningar med handlingskraft och
nytankande i 6vertygelsen om alla manniskors héga och
lika varde. Ett fortroende kanner vi fran styrelse, medlem-
mar, allmanhet och deltagare. Detta hade dock inte varit
mojligt utan alla de privatpersoner, stiftelser och foretag
som stottat oss under aret och velat gora skillnad for
manniskor som lever i utsatthet i Stockholm. TACK!

Direktor, Stockholms Stadsmission



Aret som gitt

134 miljoner kronor. S& mycket
samlade Stockholms Stadsmis-
sion in fran privatpersoner,
foretag och stiftelser under 2015.
Det ar ett nytt insamlingsrekord.
Gavorna medfor att fler delta-
gare far hjalp och stdéd genom att
verksamheten kan utokas och nya
projekt startas upp.

Matmissionen

| december 6ppnade Stockholms
Stadsmissionen Nordens forsta
Social Supermarket i samarbete
med Axfood. Butiken ska minska
matsvinn och ge manniskor som
lever pa knappa ekonomiska margi-
naler mojlighet att kdpa bra mat till

ett 1agt pris. Las mer pa sid 10.

Tar atervinning
ett steg langre

Sveriges forsta
aterbruksgalleria

| augusti invigdes aterbruks-
gallerian ReTuna i Eskilstuna, vars
sju butiker har fokus pa miljé och
hallbarhet. En av dem driver
Stockholms Stadsmission.

Transitboende for familjer

| oktober startade Stockholms
Stadsmission pa 48 timmar ett
korttidsboende for barnfamiljer
pa flykt med kapacitet for 300
personer. Las mer pa sid 7.

Per-Olof Soderberg

Pa arsmotet den 15 juni valdes
Per Olof Soderberg in som ny
styrelseordférande for Stock-
holms Stadsmission.

Ett paverkansarbete pagick varen
2015 for att motverka beslutet
att all Second hand skulle moms-
belaggas med 25%, vilket skulle
radera overskottet och drabba
samhallets mest utsatta. Arbetet
gav resultat. Las mer pa sid 11.

Sa manga besok hade Stockholms
Stadsmissions Aldrecenter under
2015.

Nya rapporter

Temat for arets Hemloshets-
rapport var "Bostader for ekono-
miskt svaga hushall”, medan
fokus i arets Barn- och ungdoms-
rapport var "Ensamkommande
barn och unga”.




Stockholms Stadsmissions
uppdrag och roll i samhallet

Stockholms Stadsmission ar en ideell férening som arbetar for att gora Stockholm till en manskligare stad for
alla. Detta sker genom social omsorg, vard, utbildning och arbetsintegration. Stockholms Stadsmission bedri-
ver manga olika verksamheter for alla aldrar. Komplexa sociala utmaningar kraver en rad olika kompetenser,
insatser och arbetsmetoder. Samverkan mellan verksamheterna ar en viktig framgangsfaktor.

Som en idéburen, sjalvstandig aktor utan vinstsyfte tillhor Stockholms Stadsmission den sociala ekonomin.
Den ar ett oumbarligt inslag i ett starkt och levande samhalle. Stockholms Stadsmission erbjuder dels alter-
nativ inom offentlig finansierad social omsorg och utbildning utifran organisationens vardegrund. Tack vare
gavomedel trader Stockholms Stadsmission in dar det offentliga samhallets insatser inte racker till och ut-
formar verksamheten utifran de behov som finns i Stockholm — bade akuta och langsiktiga.

Genom de gavofinansierade verksamheterna nar Stockholms Stadsmission manniskor som inte har kontakt
med det offentliga och kan motverka néd och ensamhet pa ett satt som det offentliga inte alltid kan. Genom
att aven engagera volontarer och frivilliga medarbetare frigdors medmanskligt engagemang och tillsammans

byggs ett varmare och manskligare samhalle.

VISION

Ett manskligare samhalle for alla! Det ar det samhalle
dar alla har makt att forma sina egna liv. Har tiligang

till halsovard, bostad, utbildning och arbete. Far kadnna
karlek och varme. Nar fler upplever egenmakt att kunna
paverka sin livssituation och ges majlighet till delaktighet
i samhallet — da blir samhallslivet manskligare for alla.

Stockholms Stadsmission har utformat en beskrivning av
fem huvudsakliga arbetsmetoder for vara verksamheter.
Tillsammans beskriver de organisationens syfte och utgor
grunden for verksamhetens vardeskapande uppgift — en
forbattrad livssituation.

ANDAMALSPARAGRAF

Att utifran en kristen grundsyn utdva social hjalpverksam-
het bland ensamma och utslagna, for aldre och sjuka
samt verka for barns och ungdomars vard, utbildning och
fostran.

VERKSAMHETSIDE

Stockholms Stadsmission ar en idéburen aktor som
utifrdn en kristen grundsyn frigér manniskokraft genom
att utmana och komplettera samhallets insatser inom
utbildning, socialt foretagande och social omsorg.

VARDEGRUND

Stockholms Stadsmissions vardegrund ar en kalla till
engagemang och inspiration. Den ligger till grund for

hur det dagliga arbetet utformas och for policy, mal och
strategi. Den delas av alla — medlemmar, styrelse, med-
arbetare och deltagare. Vardegrunden har sitt ursprung i
en kristen grundsyn, med en sjalvklar 6ppenhet for olika
livsaskadningar. Det ar manniskosynen som férenar i
handling.

Stockholms Stadsmission har en uthallig och handlings-
kraftig karlek till medmanniskan som drivkraft. Detta
leder till ett bemotande som utmarks av empati, solida-
risk Omsesidighet, gemenskap och manniskors ratt att fa
nya chanser. Arbetet drivs av tron pa varje manniskas lika
varde och lika rattigheter vilket leder till ett forhallnings-
satt praglat av mod. Stockholms Stadsmission tror pa
manniskans inneboende kraft och formaga att finna ett
rikt liv. Det leder till ett forhaliningssatt som uttrycker tillit
till formagan att ta ansvar och som tar till vara personliga
styrkor och méjligheter. Pa sa satt starks egenmakt och
mojlighet till deltaktighet i samhallet.

UPPDRAG

Uppdraget i relation till individen ar att se, lindra och
férandra.

- Uppdraget i relation till samhallet ar att utmana,
komplettera och engagera.



Vara perspektiv: Hur vi arbetar for
att gora skillnad for individen

LINDRA

FORANDRA FOREBYGGA ENGAGERA

UTMANA

—ge akut stdd  — bedriva langsiktigt - forebygga — engagera mannis — paverka
forandringsarbete utsatthet till delaktighet mhallsutvecklingen
Las sid 7 Las sid 8 Las sid 9 Las sid 10 las sid 11
Den viktigaste framgangsfaktorn i vart arbete for att for- FOREBYGGA

battra livssituationen for deltagarna ar att astadkomma
konkret effekt; med det menar vi 6kad egenmakt, stadig-
varande boende, meningsfull sysselsattning, psykisk och
fysisk halsa och majlighet till inflytande och delaktighet.
Uppdraget ar att i relation till individen, se, lindra och for-
andra. Uppdraget i relation till samhallet ar komplettera,
utmana och engagera. Med detta som grund organiseras
vart arbete utifran fem perspektiv:

* LINDRA - ge akut stod

« FORANDRA - bedriva langsiktigt
forandringsarbete

« FOREBYGGA - forebygga utsatthet

* ENGAGERA - engagera manniskor till
delaktighet

« UTMANA - paverka samhallsutvecklingen

LINDRA

Genom att ge akut stod. | arbetet méter vi manniskor
som lever i social utestangning och darfoér har svart
att tillgodose sina omedelbara behov — ofta basbehov
sasom mat, klader, sovplats och gemenskap.

FORANDRA

Genom att bedriva langsiktigt forandringsarbete skapas
mojligheter for 6kad egenmakt och pa sa satt stodjer vi
individer till en forbattrad livssituation sett till boende-
situation, utbildning, arbete och sysselsattning, ekono-
miska resurser, utdkade natverk samt forbattrad fysisk
och psykisk halsa.

Genom att arbeta forebyggande minskas risken for
framtida social utestangning genom att ge redskap for
starkt egenmakt. | arbetet vander vi oss till barn, unga
och aldre som inte lever i social utestangning.

ENGAGERA

Genom att engagera manniskor till delaktighet skapas
opinion for att forandra det som orsakar brister samt
erbjuda gemenskap och personliga méten. | arbetet
vander sig Stockholms Stadsmission till alla stockhol-
mare; foretag, privatpersoner, foreningar, organisationens
medlemmar samt elever pa Stadsmissionens Skolstiftel-
ses skolor i Malardalen.

UTMANA

Genom att paverka samhallsutvecklingen skapas opinion
for att férandra det som orsakar noden. | arbetet van-
der sig Stockholms Stadsmission till myndigheter och
beslutsfattare, allmanhet, naringsliv samt aktorer inom
civilsamhallet.

Du kan lasa mer om hur vi tillampar perspektiven i vart
arbete, pa de sidor som foljer.



Transitboende for
barnfamiljer pa flykt

| september 2015 fick vi en fraga fran Stockholms stad
som paverkade hela organisationen. Upprinnelsen var
det 6kade antalet transitflyktingar pa Centralstationen i
Stockholm.

Den 25 september kom en forfragan fran Stockholms stad till
en rad olika aktorer, varav Stockholms Stadsmission var en.
Kunde vi ta hand om barnfamiljer i transit? Det var en ny situa-
tion och dar andra aktérer redan var igang for att hjalpa. Nar en
konkret forfragan kom fran offentligt hall blev det uppenbart att
vart engagemang behovdes. Ett stort antal engagerade med-
arbetare kraftsamlade for att Oppna ett transitboende for 300
personer och snabbt fa en organisation pa plats tillsammans
med Réda Korset och Radda Barnen. Inom 48 timmar skulle
transitboendet finnas pa plats. Det var en enorm utmaning.

Arbetet inleddes med ett stort rekryteringsmote for att
knyta till sig ratt kompetens. Vanligtvis ar rekryteringsproces-
serna mycket noggranna, men handelsen var extraordinar och
vi var tvungna att agera pragmatiskt. Insatsen resulterade i
totalt 700 volontarer och 15 timanstallda. Det var ett dver-
valdigande engagemang och intresse som gav oss alla en
otrolig energi att genomfdéra boendet.

Aven Stockholms Stadsmissions vana av att tillgodose
basala behov var vardefullt i sammanhanget. Stockholm stad
forsdg oss med en lokal i Alvsjo. Toalettvagnar kom pa plats,
samt duschar och mikrovagsugnar for att varma mat. En
foretagspartner bidrog med 300 hopfallbara sangar. Tacken
och kuddar inférskaffades. Vi satte aven upp en "sambands-
central” dar aktiviteten var otroligt hog. Det arbetades dygnet
runt fram till klockan fyra pa eftermiddagen samma dag som
boendet dppnades. Under det forsta dygnet togs 240 personer
emot. Med hjalp av Radda Barnens och Roda Korsets personal
samt Stockholms Stadsmissionens volontarer arrangerades
aktiviteter for barnen och vi kunde aven erbjuda asylinforma-
tion till vuxna och aven viss sjukvard.

"Inom 48 timmar
skulle transitboendet
finnas pa plats.”

Tva veckor senare flyttades verksamheten till nya lokaler nar
Stockholms stad sag ett akut behov av sangplatser for ensam-
kommande barn i den befintliga lokalen. Vi fick en ny lokal i
Varberg och minskade antalet platser till 90. Ater engagerades
alla volontarer och anstallda och vi fick i princip ga igenom
samma process igen for att snabbt fa upp sangar, ordna med
mat och sa vidare. Efter flytten omvandlades transitboendet till
ett evakueringsboende for asylsokande med ett kontrakt som
|6per ut i slutet av maj 2016.

Mobiliseringsfasen var intensiv och tuff. Men det vi tar med
oss ar den enorma insats som alla delaktiga gjorde och den
kraftansamling som vi kunde uppbada pa sa kort tid. Erfaren-
heterna ar manga, aven lardomarna. Som organisation klarar vi
av mycket utmanande uppdrag och har beredskap fér om nagot
liknande skulle intraffa pa nytt.



Bostad Forst ger trygghet
for de mest utsatta

For manniskor som lever i akut hemloshet har majlig-
heten till eget boende lange varit ytterst begransad.
Vagen till en egen bostad ar lang och kanns ouppnaelig.
Genom att anamma ett nytt synsatt har manga nu fatt
chansen till ett nytt liv.

| Stockholm lever ungefar 500 personer i vad som kallas

for akut hemloshet. Till kategorin raknas manniskor som ar
hanvisade till olika former av akutboenden, harbargen och
jourboenden. Situationen inbegriper ocksa uteliggare, dock i
regel inte utsatta EU-medborgare och tredjelandsmedborgare
med permanent uppehallstillstand i ett annat EU-land och som
tillfalligt befinner sig i Sverige.

De flesta kommuner anvander i dag "bostadstrappor” dar
den som lever i hemldshet far kvalificera sig for ett boende —
fran akutboende och olika korttidsboenden till olika typer av
traningslagenheter med sarskilda kravprofiler. Erfarenheter
visar att vagen till ett eget forstahandskontrakt ofta ar alltfor
lang, i manga fall har individen fallit ur programmet innan
denna har lyckats na hela vagen fram.

Istallet har en ny modell vunnit mark de senaste aren med
grundtanken att en person som lever i hemldshet forst far en
egen bostad och darefter intensiva hjalpinsatser via en vag-
ledare. Modellen har med framgang testats i bland annat USA,
Tyskland, Holland och Norge.

"Andelen som bor
kvar ar 76 procent.”

Sedan 2010 har Stockholms Stadsmission tillsammans med
Stockholms stad och Svenska Bostader drivit ett projekt med
utgangspunkt i denna modell, som vi kallar for Bostad Forst.
Deltagarna i initiativet ar personer med saval psykisk ohalsa
som missbruksproblematik och som har misslyckats i andra
boendeldsningar. Forutom att folja gangse hyreslagstiftning, till
exempel att betala hyran i tid och inte stra grannarna, ar det
enda krav som stalls pa hyresgésterna att de ska ta emot det
stod som de behdéver for att klara av boendet. Stodet formed-
las framst via vagledare fran Stockholms Stadsmission och
kan till exempel handla om hjalp med vardkontakter och att
utveckla fardigheter som att skéta om hushallet. Férutsatt att
boendet fungerar finns det majlighet for den boende att ansdka
om att 6verta kontraktet efter nio manader.

Sedan starten 2010 har 54 personer deltagit i Bostad
Forst. Andelen som bor kvar ar 76 procent — det kan jamforas
med 25 till 35 procent i traditionella trappstegsboenden. Aven
Stockholms stad ar n6jd med modellen och har under 2015
tagit beslutet att géra programmet till en permanent verksam-
het i egen regi.



ie-Michelle Nystrom, Jani Pokkinen, Filip Hagstrom,
Liza Lindgren.
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Uppmarksammad ung foretag-
samhet pa Grillska Gymnasiet

Under ett ar far alla elever pa Grillska Gymnasiet méjlighet
att driva ett eget foretag genom initiativet Ung Foretagsam-
het. Med eget ansvar vaxer eleverna samtidigt som de far
vardefulla kontakter for framtiden.

Inom Stadsmissions skolstiftelse ar entreprenorskap en av
hornstenarna. For elever som vill starta och driva ett eget foretag
genom den ideella utbildningsorganisationen Ung Féretagsam-
het innebar det att de under ett ar pa skoltid tar fram en produkt
att salja, skriver affarsplan och gor en budget. Darutéver lar sig
eleverna att samarbeta, |0sa konflikter och tala infor andra. Jani
Pokkinen ar larare pa Grillska Gymnasiet i Eskilstuna och har
under tio &r med stort engagemang och intresse hjalpt elever att
starta och driva sina egna foretag.

— En av tankarna med initiativet ar att starka elevernas egen-
makt, att de far jobba med idéer som ar deras egna och att de far
testa pa arbetslivet. Det ar ett koncept som bevisligen fungerar,
det finns studier som visar att UF-foretagande har positiv effekt
kopplat till bland annat envishet, kreativitet och framforhalining.
Det ar nagot jag ocksa marker tydligt hos eleverna, de vaxer av
att driva nagot som de sjalva har ansvaret for.

Under lasaret 2015/2016 jobbar totalt 26 430 gymnasie-
elever runt om i landet med egna foretag. Tva av dessa ar Emma
Stening och Filip Hagstrom. Bada gar andra aret pa Grillska
Gymnasiet i Eskilstuna. Emma Stening ar vd for ECO Wild UF som
saljer torkat kott i form av snacks ("jerky”). Filip Hagstrom ar kom-
munikatér pa Ung Politik UF, som har tagit fram en handbok for
att forklara politik pa ett enkelt satt. BAde Emma och Filip ar 6ver-
ens om att det ar mycket arbete med att driva ett eget foretag.

— Vi har lagt ner massor av tid och engagemang. Men det har
varit kul och l6nat sig. Forutom att férsaljningen har gatt bra har
vi aven vuxit mycket som personer. Vi har dessutom fatt manga
nya kontakter och vagat gora nya saker, sager Emma Stening.

Att ECO Wild UF:s affarsidé fungerar fick foretaget kvitto pa
i den regionala UF-tavlingen dar de fick hela sex utmarkelser -
bland annat for basta foretag, basta saljare och arets hallbara
foretag. Nu har de gatt vidare till SM i Ung Foretagsamhet 2016.
Men férutom att lyckas med foretaget och forsaljningen var det

ié Grillska gymnasiet Eskilstuna. Fran vanster, Amanda Kareliusson,

"Férutom att forséljningen
har gatt bra har vi aven
vuxit mycket som personer.”

enligt Emma Stening lika viktigt att verksamheten skulle utga
fran ett tydligt hallbarhetstank.

— For oss ar det viktigt att ocksa uppmarksamma kott-
konsumtionen och de problem som finns med den. Ett mal med
vart foretag ar att fler ska valja battre alternativ.

For Filip Hagstrom och kollegorna i Ung Politik UF ar det
viktigt att ha med ett tydligt samhallsengagemang i féretagan-
det. | hans fall ror det sig om ett politiskt intresse som utmynna-
de i en politisk handbok som pa ett enkelt satt forklarar varfor
man ska rosta, vad partierna star fér och vad FN, EU och andra
stora institutioner agnar sig at.

— En miljon personer réstade inte i forra valet. Vi har gjort en
undersokning bland unga och konstaterade att intresse for
politik ar valdigt lagt. Varfor bryr man sig inte? Vi tror att det
beror pa att manga inte tycker att det ar kul med politik. Darfor
tog vi fram handboken.

Handboken har fatt mycket positiv respons och redan salts i
Over 100 exemplar. Ung Politik UF har aven fatt ett stipendium
av kulturstiftelsen Fogelstad och tillsammans med stiftelsen for
de nu diskussioner kring att ta fram ett spel om politik. Det kan
aven bli aktuellt med en e-bok och ljudbok. Féretaget kommer
aven att delta i SM Ung Foretagsamhet 2016 inom kategorin
socialt entreprendrskap.

Emma Stening och Filip Hagstrom ar éverens om att de kom-
mer att fortsatta med sina foretag pa ett eller annat satt efter
att avslutade studier. Stockholms Stadsmission 6nskar dem all
lycka och framgang!

ECO Wild UF drivs av: Emma Stening, vd, Amanda Kareliusson, marknadsforings-
ansvarig/skribent, Junie-Michelle Nystrom, ekonomiansvarig

Ung Politik UF drivs av: Wilma Gustafsson, vd, Filip Hagstrom, kommunikator, Liza
Lindgren, ekonomiansvarig, Johanna Andersson, marknadsféringsansvarig
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ENGAGERA

- manniskor till delaktighet

Matmissionen - Nordens forsta
Social Supermarket

Stockholms Stadsmission har tillsammans med Axfood
oppnat Nordens forsta Social Supermarket. Med sociala
matbutiker minskar matsvinnet samtidigt som fler
manniskor far mojlighet att kopa god och kvalitativ mat
till ett lagre pris.

For tva ar sedan borjade Stockholms Stadsmission fundera pa
om det inom de sociala verksamheterna skulle vara mgjligt att
ta tillvara pa allt 6verskott av mat som uppstar vid livsmedels-
forsaljning och livsmedelsproduktion. Vid samma tidpunkt gick
Axfood i samma tankar - utifran perspektivet att de ville hitta
en aktor som kunde sakerstalla att de varor som inte saljs
kommer till nytta pa ratt satt. Det blev starten pa ett sam-
arbete som skulle resultera i Matmissionen, Nordens forsta
Social Supermarket.

— Det finns en etablerad modell fér sociala matbutiker som
har anvants framgangsrikt i bland annat Frankrike och Oster-
rike. Vi utgick fran denna modell, men gjorde vissa justeringar
for att anpassa den till svenska forhallanden. Bland annat 6pp-
nade vi upp for att alla skulle kunna handla i butiken, inte bara
medlemmar, sager Johanna Nordenskjold, verksamhetschef for
Stockholms Stadsmissions enhet for socialt entreprendrskap.

Att handla som medlem innebar att rabatten alltid blir minst
70 procent — dvriga handlar till fullpris. Medlem kan den bli
som har forsorjningsstod eller lever pa sjukpenning, sjukersatt-
ning, a-kassa, pension eller I6n som understiger 8 700 kronor
per manad efter skatt. Sortimentet bestar av varor som ar
nara utgangsdatum, men som fortfarande ar av god kvalitet.
Eftersom sortimentet ar beroende av vilka varor som butikerna
skanker ar det av naturliga skal inte mojligt att erbjuda ett
fullsortiment. Men gronsaker, bréd, korv, barnmat och blojor
ar nagra exempel pa varor som regelbundet hittills har funnits
tillgangliga. Det har aven ofta kommit in tillfalliga varupartier
som butiker har testat bland sina kunder men som inte har salt
sa bra. Totalt ar det ett tiotal samarbetspartners som [6pande
har bidragit med varor.
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"Jag har inte varit med om
nagot initiativ tidigare, dar
alla har varit sa positivt
installda fran start.”

— Intresset fran foretag och butiker for att skanka varor dkar
hela tiden. Jag tror att det beror pa att det ar enkelt att ansluta
sig och att man forstar att de varor som skanks verkligen kom-
mer till nytta, sager Johanna Nordenskjold.

Forutom att ge ekonomiskt utrymme till medlemmar har
manga av de deltagare som arbetstranar pa Matmissionen
uttryckt att det betyder oerhort mycket for dem att ha en
meningsfull sysselsattning. Stockholms Stadsmission har
lange gjort arbetsintegrerade insatser som en del i stravan
efter att starka manniskors egenmakt. Detaljhandeln ar en av
de branscher dar det finns manga arbetstillfallen, darfor ligger
sociala matbutiker val i linje med detta tankesatt. Vi ser aven
att manga far jobb efter sin arbetstraning.

Enligt Johanna Nordenskjold visar erfarenheterna att
konceptet fungerar.

— Stockholms Stadsmission har moétt ett otroligt engage-
mang i Matmissionen. Fran partners som skanker mat och
andra varor till privatpersoner som spontant har erbjudit sig
att hjélpa till. Inte minst har engagemanget varit stort hos vara
medlemmar och personer i arbetstraning. Alla tycker det ar en
fantastisk verksamhet. Jag har inte varit med om nagot initiativ
tidigare, dar alla har varit sa positivt installda fran start. Vi
kommer utan tvekan att starta fler butiker framéver inom
ramen for Matmissionen.

N&r Matmissionen éppnade i december 2015 var malet att tillvarata
200 ton mat i ar. Den 16 mars brann Matmissionen ner till grunden. |
maj, nér detta reportage skrivs, letar Stockholms Stadsmission efter en
ny lokal fér att sa fort som mdjligt 6ppna butiken igen.



Med gemensam kraft stoppades
momsinforandet pa second hand

Hosten 2014 beslutade Skatteverket att all second hand
skulle momsbelaggas med 25 procent - nagot som hade
raderat allt 6verskott fran Stockholms Stadsmissions buti-
ker och drabbat manniskor som lever i utsatthet pa olika
satt. Ett intensivt paverkansarbete paborjades.

Bakgrunden till Skatteverkets beslut att momsbelagga all
second hand var en dom i Hogsta férvaltningsdomstolen 2013
med avsikt att fortydliga skillnaden mellan ideell och kom-
mersiell verksamhet. Det foranledde Skatteverket att under
hosten 2014 ga ut med ett fortydligande kring hur detaljerna i
domen tolkades. Slutsatsen var att second handverksamheter,
for att vara momsbefriade, endast fick ha éppet 24 timmar i
veckan med tonvikt pa ideellt arbetande personal. Det var en
omojlig forutsattning for Stockholms Stadsmission, bade sett
till omsattning och den del av verksamheten som erbjuder
arbetstranlng

Aven for andra ideella verksamheter, till exempel Myrorna
och Roda Korset, skulle beslutet sla hart. 25 procents moms
skulle innebara att allt 6verskott fran forsaljningen forsvann
och att manga skulle behdva skara ner sin verksamhet eller
upphdra med den helt och hallet. | férlangningen skulle det for-
stas drabba samhallets mest utsatta. Natverket Ideell Second
Hand* beraknar att verksamheterna tillsammans varje ar ger
200 miljoner kronor till insatser som laxhjalp, soppkdk, kvinno-
jourer, harbargen, asylboenden och missbrukarvard. Pengarna
ger aven mojlighet till arbetstraning for 7 000 manniskor och
forhindrar att 22 000 ton textilier hamnar i soporna varje ar.

Men trots starka protester fran manga hall hade finans-
minister Magdalena Andersson inte nagra intentioner att
genomfdra en lagandring for att undvika den allvarliga situation
som uppstatt. Stockholms Stadsmission sag sig darfor tvingad
att anpassa verksamheten, se Over organisationen och frysa
inplanerade satsningar. Men inte utan kamp. Genom Ideell
Second Hand pabdrjades ett intensivt paverkansarbete for att

e e s e ==
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"Via sociala medier
samlades 80 000
namnunderskrifter in.”

fa en majoritet av riksdagen att férsta konsekvenserna av den
planerade momshdéjningen.

Redan i februari 2015 boérjade arbetet ge resultat; finans-
ministern gav ett 16fte om en I6sning for att stoppa de nya
momsreglerna. Dock var det oklart hur snabbt en 16sning
kunde tas fram. Arbetet med att paverka beslutet fortsatte
darfor med oavbruten kraft.

Natverket skrev pressmeddelanden och Stockholms
Stadsmissions direktor Marika Markovits var aktiv i debatten
tillsammans med Myrornas vd Caroline Andermatt och Roda
Korsets enhetschef Mats Lundén for att 6ka medvetenheten
hos allmanhet och beslutsfattare. Tillsammans var de med i
finansutskottet for att presentera fakta och hade ett personligt
mote med finansministern. Via sociala medier samlades 80
000 namnunderskrifter in som lamnades over till statssekre-
teraren pa Finansdepartementet. Totalt 800 artiklar och inslag
publicerades i svenska medier.

Den 8 maj 2015 kom det efterlangtade beslutet: all ideell
second hand skulle vara momsbefriad fran 1 januari 2016!
Finansdepartementet presenterade aven en lésning som inne-
bar att alla aktérer inom ideella second hand skulle ersattas
for sina momsinbetalningar. Den harda kampen hade gett re-
sultat och en hallbar I6sning som later oss fortsatta det viktiga
arbetet med att stodja manniskor i olika livssituationer och ta
hand om varor som annars skulle hamnat pa soptippen.

*Ideell Second Hand &r ett nétverk for ideella secondhandbutiker med
90-konto som arbetar aktivt fér att alla kdpta kldder ska ateranvandas och
dér allt 6verskott oavkortat gar till medlemmarnas ideella verksamheter.
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Social verksamliet;
familj, barn och unga

Vi finns till for unga och familjer
oavsett livssituation

Stockholm ar idag en till stora delar segregerad stad och vi behéver
alla hjalpa till for att gora den mer inkluderande. Som ett led i detta
arbete gjorde vi under 2015 en prioriterad satsning for att utveckla
var narvaro i fororterna. | oktober slog vi upp portarna till Unga
Station Jarva dar vi erbjuder barn och unga i Tenstaomradet mojlig-
het till stdd och en plats i gemenskap. Verksamheten bygger i hog
grad pa de deltagande familjernas egna forutsattningar, 6nskemal
och vilja. Tillsammans bygger vi upp verksamheten fran grunden.
Under hésten har vi bland annat gemensamt smyckat lokalerna
med farggranna vaggmalningar. | allt har vara unga deltagare varit
involverade — fran att kopa in det material som vi anvander till att
kla om mobler och inreda de olika rummen.

Insatser for asyls6kande

Under hdsten har verksamheten aven tagit emot asylsdkanden
som ar i behov av att hitta in i samhallet. Vi etablerade darfoér aven
en ny verksamhet i Flemingsberg dit nyanlanda barnfamiljer och
familjer pa flykt har mojlighet att soka stéd och gemenskap och for
att fa hjalp i kontakten med myndigheter.

Det ar utan tvekan sa att det 6kade antal flyktingar som har
kommit till Sverige det senaste aret har paverkat — och breddat
— Stockholms Stadsmissions verksamhet. Efter en forfragan fran
Stockholms stad 6ppnade vi i september pa bara tva dygn ett
transitboende for barnfamiljer i Alvsjd med plats for 300 personer.
Uppgiften var utmanande pa flera satt och lardomarna var manga.
Den akuta insatsen involverade flera olika aktorer och visar bred-
den pa var kompetens och det engagemang som enskilda medarbe-
tare och volontarer besitter (Ids mer om transitboendet pa sidan 7).

Barn som kommer ensamma till Sverige ar mycket utsatta sett
till ohalsa, valdsutsatthet och missbruk. Parallellt visar var barn-
och ungdomsrapport 2015 att trangboddhet, otrygghet i bostads-
omradet och skolor som inte haller méattet ar faktorer som har stor
betydelse for uppvaxten. Det behovs en rad insatser, bland annat
fler boendealternativ, en reformering av systemet med gode man
och ett nationellt kunskapscenter for ensamkommande barn och
unga.

Under aret kunde Stockholms Stadsmission erbjuda 14 platser
for barn 14-18 ar som kommit ensamma till Sverige samt 17
platser for barn 18-23 ar. Pa grund av det 6kade trycket har insat-
ser gjorts for att utoka antalet platser. Manga av de som som bor
i vara verksamheter behdver langvarigt stod. Forutom fler bostader

behover vi dven hitta fler praktikplatser, ge 6kade vardinsatser och
mojliggdra sprakintroduktion i storre utstrackning.

Det ar viktigt att poangtera att de insatser Stockholms Stads-
mission gor fér nyanlanda inte paverkar vara évriga verksamheter.
Vi har gjort vart allra yttersta for att svara upp mot och hjalpa och
stddja alla de manniskor som vi méter varje dag. Vi tanker fort-
satta att finnas till for alla.

Under aret har det varit en utmaning att rekrytera hogskole-
ut-bildad personal. En av orsakerna ar att 1 000 nya HVB-hem
(Hem for vard eller boende) 6ppnade under 2015, vilket gor att
efterfragan pa till exempel socialsekreterare har 6kat. Det har
ocksa varit en utmaning att hitta lokaler till vara verksamheter.

En uppmarksammad grupp bland de utsatta

Tiggerifragan har varit och ar fortsatt ett omdebatterat amne.

Det ar fa saker som berér manniskor i den utstrackning som
denna fraga har gjort. Samtidigt finns det en mangd myter och
missuppfattningar som florerar i samband med samhallsdebat-
ten. Det paverkar naturligtvis aven barnen, som lyssnar, funderar
och stéller fragor. Darfor har vi tagit fram plattformen Prata med
barnen (pratamedbarnen.se), dar vi har samlat fragor och svar
som ett stdd till foraldrar och andra vuxna i samtalen med barnen.
Fragorna ar stallda av barn 6-9 ar och besvaras av manniskor som
sjalva forsorjer sig genom tiggeri samt av Stockholms Stadsmis-
sions medarbetare. Underlaget ar framtaget tillsammans med leg.
Psykoterapeut Inger Ekbom som arbetar pa Unga Station, vart hus
for barn, unga och dess natverk. Tillsammans med Bonnier Carlsen
har vi aven tagit fram en bok som kan anvandas som stod i under-
visning och i samtal mellan foraldrar och barn. Boken kommer ut
under varen 2016.

Ett annat projekt i fragan kring tiggeri ar Stockholms Stads-
missions samarbete med SOS-barnbyar. Projektet bygger pa att
nar allt fler rumaner reser till Sverige for att hitta forsorjning vaxer
hundratusentals barn i Rumanien upp utan foraldrar. Det ar ett
tredrigt pilotprojekt som ska koppla ihop insatser i Stockholm med
insatser i Rumanien och mojliggérs med hjalp av Axfoundation och
Hemkop. Malet ar att arbeta med langsiktigt hallbara aterféren-
ingar pa hemorten av familjer som separerats genom migration.
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Social verksamhet;
vuxna och aldre

Att fler aldre soker sig till
Stockholms Stadsmission

Stockholms Stadsmission har som malsattning att till 2018
halvera den akuta hemldsheten. Det ska bli méjligt genom att
skapa nya, alternativa bostadslésningar for manniskor som

har svart att etablera sig pa den ordinarie bostadsmarknaden.
Som en atgard for att nd malsattningen startade vi under varen
2015 "Sarskildnyttan” som syftar till att hitta nya, kreativa satt
for bostadslosningar. Det ska vi gora genom att fora en dialog
med privata fastighetsbolag, fastighetsagare, byggherrar,
stiftelser och andra finansiarer, liksom med kommuner inom
Stockholms 1an. Aven lokaler som st&r tomma och pé& sikt kan
omvandlas till bostader ar intressanta. Visionen ar att saval
fastighetsagare som boende ar ngjda och att den boende ska
ha majlighet till ett langsiktigt boende.

Ett annat bostadsprojekt som vi arbetar med ar Bostad
Forst. Ett viktigt inslag i denna modell ar att bostaderna sa
langt som mdjligt ska integreras i "vanliga” bostadsomraden.
Det ar socialtjansten som gor urvalet av deltagare som erbjuds
ett andrahandskontrakt under nio manader, med mojlighet att
ta Over kontraktet (I&s mer om Bostad Forst pa sidan 8).

Hart tryck pa verksamheten

Vart akutboende for kvinnor har aldrig haft s& hog belaggning
som under 2015. Exakt vad orsaken ar har vi annu inte svar
pa. Det kan vara sa att fler kvinnor nu an tidigare vagar be om
vart stod. Det kan ocksa bero pa att det finns farre akut-
boenden i Stockholm. Det viktiga ar i alla fall att de kvinnor
som soker sig till oss upplever att de far hjéalp och langsiktigt
stod och att de kanner sig trygga.

Allt fler aldre soOker sig till vara verksamheter. Enligt en
prognos fran Premiepensionsmyndigheten i mars 2015 lever
inte mindre an 225 000 aldre i Sverige under EU:s fattigdoms-
grans*. Antalet har nastan foérdubblats sedan 2006.
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Under aret hade var dagverksamhet for aldre 12 000 besok,
att jamféra med 3 000 besok under 2013. Vi tolkar det som
att allt fler aldre lever under knappa ekonomiska foérhallanden.
Manga ar aven mycket ensamma och upplever att de har svart
att fa den hjalp och det stdd som de har ratt till. Hos oss finns
ombud som kan hjalpa till med kontakter med myndigheter.

Vi forsoker aven ge aldre en guldkant pa tillvaron genom olika
aktiviteter och ett uppskattat seniorkollo. | somras kunde 300
aldre njuta av kollot.

Ny samlingsplats pa Mariatorget

Var nu etablerade och valplanerade verksamhet for EU-
migranter, Crossroads, fick flytta fran sina lokaler pa Séder-
malm till nya lokaler pa Gardet. Nu ser vi fram emot att driva
en fortsatt bra verksamhet dar vara deltagare kan fa rad och
stod kring sina rattigheter och skyldigheter i Sverige.

| april 2015 kopte Stockholms Stadsmission ocksa S:t Pauls-
kyrkan vid Mariatorget. Det ska bli en samlingsplats dar alla
manniskor, oavsett bakgrund och livssituation, far méjlighet
att motas i en allt mer segregerad stad. Genom att stddja
sjalvorganisering hjalper verksamheten manniskor att sjalva
identifiera problem och l6sningar for att starka sina rattigheter.
Kyrkan blir dessutom en plats for engagemang och folkbildning
dar fler ges majlighet att ta del av Stockholm Stadsmissions
idéer i form av seminarier, workshops och férelasningar.

* EU:s fattigdomsgréans &r 60 procent av landets genomsnittliga
disponibla inkomst. | Sverige motsvarar det i dag cirka 11 500 kronor
i manaden efter skatt.



Sociala foretag

Handelserikt ar med momsfragan
och nya satsningar i fokus

Den storsta fragan under aret for Stockholms Stadsmissions
sociala foretag var om second hand skulle belaggas med
momes, vilket skulle medfora att det dverskott som verksam-
heten genererar for manniskor i utsatthet gatt forlorad. Debat-
ten blev stor och manga aktorer var 6verens om att det inte
var nagon bra idé. Men utifran den raddande osakerheten och
begransade mojligheter att kompensera ett eventuellt bortfall
med 6kade priser forberedde vi oss genom att anpassa verk-
samheten och se éver organisationen.

Senare kom det efterlangtade beskedet; all second hand
som bedrivs av allmannyttiga ideella foreningar och trossam-
fund forblir momsfri (I&s mer om momsfragan pa sidan 11).

Sociala foretag vaxer

Trots den osakerhet som radde 6ppnades under aret tva nya
second handbutiker; en i Vallingby i april och en i Eskilstuna

i augusti. Extra spannande ar etableringen i Eskilstuna. Inte
bara for att det ar den forsta butiken utanfor Stockholms-
omradet, det ar dven Sveriges (och kanske varldens) forsta
aterbruksgalleria. Det ar ett koncept som bygger pa idén om
ett kdpcentrum med butiker som ger forbrukade saker nytt liv
genom att reparera, omvandla och salja dem vidare. Sortimen-
tet i gallerian styrs med andra ord av de gavor som lamnas in.

En annan stor nyhet var att "Matmissionen” 6ppnade.
Nordens forsta sa kallade Social Supermarket, i Ragsved, med
Axfood som medgrundare. Grundtanken ar en verksamhet som
kombinerar arbetsintegration med att ta hand om matsvinn
och mojliggora for ekonomiskt utsatta att handla bra matvaror
till bra priser. | butiken var ocksa 11 personer i sysselsattning
och ytterligare fyra i k. Dessutom sokte manga upp butiken
pa eget initiativ, eftersom de hort mycket positivt om verksam-
heten.*

Under aret tvingades vi att avveckla Grillskas kok i Liljehol-
men pa grund av att vi inte lyckades fa ekonomisk barighet i
verksamheten. Elevrestaurangen var tidigare en del av Grillska
gymnasiet men lades ner da restaurangprogrammet fick mins-

kat elevunderlag. Verksamheten stangdes i slutet av november.

Vi tittar over axeln

Nar vi blickar tilloaka pa aret hande manga positiva saker
under 2015. Stockholms Stadsmissions Remake-verksamhet
fick tva stjarnor av tre mgjliga, enligt SIQ-modellen (Institutet
for Kvalitetsutveckling). Med en oberoende granskning saker-
stalls att vara resurser anvands pa ett effektivt satt. Diplo-
meringen ar ett kvitto pa att verksamheten ar valplanerad och
dokumenterad med god samverkan och integration, samt med
pataglig kvalitetskultur i stora delar av organisationen. Las mer
om SIQ pa sidorna 18-19.

REMAKE har under 2015 arbetat med att ta fram ett nytt
koncept som grundar sig pa design med hallbarhet och lang-
siktighet. | januari 2016 6ppnades saledes en Remake butik i
city pa Klarabergsgatan med det nya konceptet.

Sociala foretag startade och sin forsta LSS-verksamhet for
personer med lindrig utvecklingsstorning eller neuropsykia-
triska funktionsnedsattningar. Den ar integrerad i var Remake-
verksamhet i HOkarangen och ar under etablering. Vi ser fram
emot att starta och driva fler LSS-verksamheter framover.

Under aret har sociala féretag haft 287 deltagare i arbets-
traning, arbetsprovning eller annan arbetsintegrerande insats
pa uppdrag av Arbetsformedlingen, kommun, jobbtorg och i
vissa fall annan anordnare som till exempel Arbetslivsresurs.
Med ett positivt beslut om momsfragan for second hand finns
det nu langsiktiga forutsattningar pa plats for att kunna fort-
satta med nya satsningar, som for stunden lades pa is.

* Den 16 mars 2016 brann Matmissionen ner till grunden i sviterna av
en anlagd brand. | april, nér detta reportage skrivs, letar Stockholms
Stadsmission efter en ny lokal for att sa fort som mdjligt 6ppna butiken
igen. Matmissionens malsattning fér 2016 var att tillvarata 200 ton mat.
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Utbildning

Sveriges storsta idéburna skola tar en

aktiv roll i skapandet av framtidens skola.

Genom Stadsmissionens Skolstiftelse bedriver Stockholms
Stadsmission skola fér unga och vuxna i Malardalen och tva ar
efter dvertagandet av sex gymnasieskolor har de sex Grillska
gymnasieskolorna borjat etablera sig. Hela 40% fler elever
valde att soka till Grillska Gymnasiet hosten 2014 jamfort
med aret innan. Det elevtapp som intraffade i samband med
Overtagandet 2013 kommer under 2016-2017 till stor del vara
aterhamtat.

Det férvantade underskott som skolorna genererat dels pga.
det lagre elevtalet, dels pga. ett antal omstruktureringskostna-
der bor till 2016/2017 kunna vandas mot ett i en forlangning
hallbart dverskott.

2015 praglades av forbattring- och utvecklingsarbete for att
sakra en hogkvalitativ verksamhet grundad pa vara direktiv
men ocksa pa stiftelsens idé och varden. Skolinspektionen
genomforde tillsyn hos huvudmannen och pa alla gymnasie-
och gymnasiesarskoleenheter. Fem skolor fick inga anmark-
ningar och vi atgardade forelagganden for Grillska Gymnasiet
Stockholm, Grillska Gymnasiesarskolan och huvudmannen
under hosten. Sa i januari 2016 meddelade Skolinspektionen
att Stadsmissionens Skolstiftelse lever upp till alla férordning-
arnas krav.

Engagemang styr initiativen

Ett resultat av forstelararnas arbete var bland annat aktiviteter
kring det sociala entreprendrskapet och samhallsengagemang
som ligger i linje med Stockholms Stadsmissions inriktning.
Flyktingstrommen under hdsten medférde manga elevinitiativ
och aktiviteter som temadagar och insamlingar till forman for
manniskor pa flykt.

Ett annat konkret exempel pa programutveckling ar fram-
tagandet av det nya individuella valet i form av e-sport pa flera
gymnasieskolor. E-sportselever ska tranas i sin sport men
ocksa ges fysisk traning, kunskaper om halsofaktorer samt
traning i laganda, lagledning, moral och etik. Den nya profilen
planeras starta lasaret 16/17.

Vi har de senaste aren satsat stort pa elevhalsa i stiftelsen
med bland annat en hég bemanning av elevhalsopersonal.
Under 2015 implementerade vi med framgang en gemensam
strategi for narvaroframjande atgarder och vi fortsatter nu med
en ny strategi for studie- och yrkesvagledning. Vart samarbete
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med Stockholms Stadsmissions Oneeighty, for hemmasittande
elever, har ocksa etablerats pa ett bra satt.

Vid Overtagandet av gymnasieskolorna togs en trearig
utvecklingsplan for skolbiblioteken och under aret infoérdes
bland annat det nya bibliotekssystemet med 5000 e-bokstitlar.
P& skolorna ar biblioteken valbesokta och arbetet fortsatter for
att nd malet om val utbyggda bibliotek pa alla skolor.

Det ar utan tvekan sa att det 6kade antal flyktingar som har
kommit till Sverige det senaste aret ocksa har paverkat Stads-
missionens Skolstiftelse. Vi vill bidra till en battre integration
och som férsta friskola i Orebro anmélde sig Grillska Gymna-
siet att anordna Sprakintroduktion fér nyanlanda elever.
Skolstarten under hosten blev lyckad och nu planerar vi samma
utveckling for flera av stiftelsens skolor. Vi har ocksa pabérjat
ett arbete med att lagga en ny utvecklingsplan for folkhogskole-
verksamheten i stort.

Forandringar for vuxenutbildning

Skolstiftelsens vuxenutbildning bade 6kade och minskade
under 2015. Stockholms stad och flera andra kommuner i
lanet andrade sina upphandlingsvillkor vilket medférde att vi
maste ta beslutet att gora ett uppehall i komvuxverksamheten.
Yrkeshogskolans verksamhet 6kade daremot med uppdrags-
utbildning kring validering och kompletteringsutbildning for
anstallda inom en statlig myndighet. Under hdsten lamnade vi
ocksa in ansékningar till Myndigheten for Yrkeshogskolan for
start av flera yrkeshogskoleutbildningar. Utékningarna bevilja-
des tyvarr inte men vi fick fornyat fortroende for Behandlings-
pedagogutbildningen.

Ett beslut att flytta folkhégskoleverksamheten fran de
rivningskontrakterade lokalerna pa Lovholmsvagen, dar skolan
har legat i dver 20 ér, togs ocksa under aret. Fran lasaret
16/17 ska folkhogskolan samlokaliseras med gymnasie-
verksamheten pa Arstaangsvagen.

Under aret blev direktor Marika Markovits utsedd att ingd i
regeringens Skolkomission. Steg for steg har stiftelsen borjat
etablera sig pa den svenska skolarenan.

Aret avslutades med forandringar av skolstiftelsens ledning
da Per Dellborg blev ny ordférande och att Marina Malmaqvist
i januari 2016 tilltradde som ny VD fér Stadsmissionens Skol-
stiftelse.
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Stockholms Stadsmissons
kvalitets- och hallbarhetsrapport

Stockholms Stadsmission arbetar for en langsiktig hallbar utveckling for manniskan och miljon. Genom ett
systematiskt kvalitets- och hallbarhetsarbete ska verksamheten bidra till forbattrad livssituation och egenmakt
for deltagare, med sa lite miljopaverkan som mojligt.

Verksamheterna styrs av lagar och férordningar samt av Stockholms Stadsmissions styrdokument. Dessa
utgor grunden i vart systematiska kvalitets- och miljoarbete. Utdver lagstiftning och styrdokument har Stock-
holms Stadsmissions ledningsgrupper och styrelser beslutat att anvanda SIQ-modellen for kundorienterad
verksamhetsutveckling (Swedish Institute for Quality) vid utvardering och benchmarking av kvalitetsarbetet.
Den systematik som etableras ska utformas sa att utvardering och ansékan om diplomering/utmarkelse
enligt SIQ-modellen mojliggdrs for hela organisationen.

Angreppssatt och metoder

| kvalitetsledningssystemet integreras fyra

Angreppssatt och metoder for det systematiska kvalitets- och perspektiv pa kvalitet:

hallbarhetsarbetet utgar fran det sa kallade PGFA-hjulet
(Planera, Genomféra, Folja upp, Analysera — se figur).

Arbetsprocess for standiga forbattringar
enligt PGFA-hjulet

P — Planera verksamhet/arbetsprocesser

G — Genomfora verksamhet/arbetsprocesser
F — Folja upp verksamhet/arbetsprocesser

G — Analysera verksamhet/arbetsprocesser

Genomfdra

Hur gor vi idag — hur ser var

arbetsprocess ut? .
° Se processorientering

Planera

Hur gor vi idag — vad behover vi andra p3, lagga
till/ta bort? Vilka prioriteringar gor vi —vad ger
storsta effekt? Vilken kompetensutveckling
behdvs for att gora foréandringen?

Beslut!

L]
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- Deltagare, elever, kunder — de malgrupper som vara verk-
samheter finns till for

- Intressenter — anhoriga, vardnadshavare, leverantorer,
partners med flera

- Medarbetare — samtliga anstallda och volontarer

- Ekonomi — effektivt resursnyttjande och en ekonomi i balans

Folja upp

Gor vi det vi sagt att vi ska gora?

Vilket resultat far vi av vara arbetsprocesser?
Vilka atgarder for forbattring ska vidtas?

. Se Resultatuppfoljning och interkontroll

|

‘ Analysera

Vart ska vi pa kort/lang sikt?

Ger vara forbattringsatgarder
forvantat resultat?

Hur anvander vi vara resurser pa
Dokumentation basta satt?

Hur bra ar vi i jmf med andra?

° Se Forbattringsplan

Planera




Planera (se figur)

Stockholms Stadsmission langsiktiga strategidokument heter
Kompassen 2015-2018. Den beskriver var 6vergripande rikt-
ning framat och ska underlatta vagval och prioriteringar i det
dagliga arbetet. Kompassen kompletteras av utvecklingsplaner,
dar organisationens évergripande vision, mal och strategier
finns Oversatta i taktiska mal och aktivitetsplaner, anpassade
efter respektive verksamhetsomrade. Varje enhet och avdel-
ning utarbetar arliga forbattringsplaner i enlighet med respek-
tive omrades utvecklingsplan.

Kompassens mal fram till 2018 ska uppnas genom att det
konkreta resultatet for deltagaren alltid ar framsta prioritet.
Resultat for deltagarna skapas i organisationens fem huvud-
perspektiv: Lindra, forandra, forebygga, engagera och utmana.
Las mer om respektive perspektiv pa sidorna 6-11.

Genomfora (se figur)

Stockholms Stadsmission arbetar utifran foljande processer:

+ Huvudprocesser - arbetsprocesser direkt for malgrupp

- Lednings- och stodprocesser - arbetsprocesser indirekt for
malgrupp genom att skapa goda forutsattningar inom
givna ramar

Samtliga — huvud-, stdd- och ledningsprocesser — kartlagger
och beskriver sina respektive arbetsprocesser med utgangs-
punkt i vem den ar till fér. Har skapas samsyn om vad man till-
sammans astadkommer i sitt arbete varje dag. Verksamheten
genomfors utifran den kartlagda och beskrivna processen.

Folja upp (se figur)

Varje enhet redovisar statistik, resultat och nyckeltal i ett
styrkort. De samlade resultaten indikerar vilken kvalitativ niva
verksamheten befinner sig pa i forhallande till malen och utgoér
grund for analys och faktabaserade beslut om forbattring

och utveckling. Resultatuppféljning och internkontroll sker pa
samtliga ansvarsnivaer och avvikelser och risker rapporteras i
ledningsgrupper och styrelser.

Analysera (se figur)

Det resultat som framkommer vid uppféljning och interkontroll
analyseras och mal med kopplade aktiviteter for forbattring
upprattas i en forbattringsplan. Planen foljs upp kvartalsvis
av ansvarig chef for att sakerhetsstalla att aktiviteter leder till
Onskat resultat.

SIQ-diplomering 2015

Styrelsen beslutade i december 2014 att Social verksamhet
Offentligfinansierad skulle genomga en SIQ-diplomering under
varen 2015. Diplomeringen genomfordes enligt plan och 28
maj overlamnades SIQ-diplom och bedémning i form av en
aterforingsrapport som redovisade utvarderingsteamets sam-
lade bild av organisationens styrkor och forbattringsomraden.

S1Q:s bedomning

Utvarderingen av Social verksamhet Offentligfinansierad har
skett enligt SIQ:s modell for kundorienterad verksamhets-
utveckling och placerar organisationen pa niva fyra av de sju
kvalitetsnivaer som definieras av SIQ, vilket innebar 2 stjarnor
av 3 mdjliga. Modellen férordar processorientering och
understryker att det ar i organisationens processer som
kvalitet finns och skapas.

Niva fyra innebar féljande:

Verksamheten ar valplanerade och dokumenterad med god
samverkan och integration.

Tillampningar av angreppssatt i de flesta processer.
Forebyggande verksamhet i manga processer.

Pataglig kvalitetskultur i stora delar av organisationen.
Positiva men ojamna resultat och trender.

Resultaten har betydande samband med angreppssatten.

Diplomerade enheter 2015

- Bostad Ung
— Traningsboende for unga, Boende for ensamkommande
flyktingungdomar

- Stockholms Stadsmissions fritidsgardar
— Bla Huset, Radiusgarden, Vasbygarden

- Bostallet
— Stodboende for manniskor som lever i hemloshet

- Bostad Forst
— Eget boende for vuxna

- REMAKE
— Arbetstraning, produktion, design och atervinning

P NG
1A ALSKA R
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Stockholms Stadsmissons
kvalitets- och hallbarhetsrapport

Stockholms Stadsmission har valt att arbeta utifran fyra identifierade miljdomraden och fyra kvalitetsperspek-
tiv. Dessa ar framtagna utifran organisationens Overgripande mal och |6pande arbete och mojliggor var stra-
van efter att kontrollera och minska en negativ miljopaverkan i samarbeten med deltagare/kunder, intressen-
ter, leverantorer, medarbetare och partners. Genom val av miljévanliga produkter och tjanster medverkar vi till
utvecklingen av ett produktions- och handelsled dar sociala, etiska och miljomassiga stallningstaganden gors.

Ledningsgruppen har ett 6vergripande ansvar for beslut och styrning av miljdarbetet, vilket innebar godkan-
nande av uppsatta miljomal, miljdbudget, atgarder och rutiner.

Vart miljdarbete har sedan 2009 resulterat i en arlig diplomering enligt Svensk Miljobas, dar hoga krav stalls
pa bade effektiv systematik och miljoforbattringar. Miljdarbetet sker utifran var miljopolicy och enligt de miljo-
mal som centralt arligen upprattas genom organisationens miljéansvariga och miljoombud fran verksam-
heterna, varpa enhetsspecifika mal beslutas i respektive verksamhet. Detta arbete foljs regelbundet upp,
utvarderas och lagger grund for nya miljéférbattrande mal.

MILJOTRAPPAN - viigen mot en mer miljovanlig arbetsplats

STEG 3

+ Minst 80 procent av enhetens leverantdrer ar miljocertifierade.
+ Enheten genomfor workshop med deltagare i olika miljgdmnen, (min. 2 gr/ar)

+ Varje workshop foljs upp och utvarderas samt avrapporteras till miljégruppen.

STEG 2

- Minst 60 procent av enhetens leverantérer ar miljécertifierade.

- Enheten har fler ekologiska och eller kravmarkta produkter &n bananer, kaffe, mjolk, te och kakao.

- Enheten har tydliga och uppfoljningsbara rutiner och mal for att sakerstélla att inkops- och resepolicy féljs upp.
- Enheten har en beskrivning av enhetens miljdarbete synligt uppsatt i verksamheten.

- Medarbetarna arbetar for att gora deltagare engagerade i kéllsortering, inkop, resor, mm.

- Enheten arbetar for att medarbetare, volontarer och deltagare nyttjar kollektiva medel till och fran enheten.

STEG 1

- Alla anstallda har/kommer att g& grundlaggande
miljoutbildning.

+ Miljdarbetet presenterar pa enhetens APT. Milj6 ar en

- Enheten har en fungerande kallsortering med karl,
staende punkt.

sophamtning etc.

- Enheten har ett miljoombud som medverkar pa miljo- - Miljbombudet genomfor arligen webbaserad internrevision. - Medarbetarna &r val fortrogna med, och efterlever,
gruppens miljotraffar vid 4 tillfallen/ar. Stockholms Stadsmissions miljépolicy, resepolicy

+ Enheten klarar internrevision och ev. miljérevision och inkdpspolicy.
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« Enheten har en arligen uppdaterad miljoparm som
alla medarbetare, volontarer och deltagare far
information om.

« Enheten har rutiner for att informera nyanstallda och
volontarer om Stockholms Stadsmissions dvergripande
miljoarbete samt om miljdarbetet pa enheten.

prickfritt.

- Miljédiplomet fran Svensk miljobas sitter synligt uppsatt

pa enheten.

- Enheten koper in ekologiska eller kravmarkta bananer,

kaffe, mjélk, te och kakao.

- Enheten sétter arligen upp enhetsspecifika milj6-

mal for att na de organisationsévergripande malen
for miljoarbetet. (Forbattringsplanen)



Delaktighet och kompetens

| Stockholms Stadsmissions utbildningsplan for alla medar-
betare ingadr det att alla gar en grundlaggande miljoutbildning.
Denna ar en introduktion till vart miljdarbete och dess rutiner.
Under 2015 har rutiner och sammanhalina strukturer forbatt-
rats for att 6ka tillganglighet till information om miljoarbetet

i organisationen. Under aret har det genomforts enkater for

att utvardera det interna stodet fran miljdansvariga samt vilka
miljbomraden som respektive verksamhet dnskar prioritera och
forbattra.

Utmaningen i en stor organisation - med olika férutsattningar
och omsattning av personal - ar att bibehalla ett stabilt och
langsiktigt miljdarbete. Med detta i atanke ar ambitionen nu
bland annat att ta fram en webbaserad miljoutbildning dar alla
medarbetare, deltagare, volontarer och intressenter kan lara
sig, ta del av och sprida hur Stockholms Stadsmission arbetar
med hallbar utveckling. D& organisationen expanderar, ar
mangfasetterad och vaxer sig utanfér Stockholms granser ar
en webbaserad miljdutbildning en méjlighet att 6ka kompeten-
sen snabbare och effektivare.

Avfall och kretslopp

Kallsortering ar prioriterat i hela organisationen. Stockholms
Stadsmission ar en del av stadens kretslopp och tar ansvar for
att pa olika satt aktivt bidra till en positiv utveckling av

staden. Vi samlar in gavor fran privatperson och foretag —
klader, mobler, husgerad med flera - som delas ut till verksam-
heterna och saljs vidare till nya agare via vara second hand-
butiker. En del foremal far innan foérsaljningen nytt liv genom
verksamheten REMAKE - ett arbetsintegrerande socialt foretag
som ateranvander textilier, verkar for hallbara medvetna val och
férandrade konsumtionsbeteenden.

Under 2015 har vi 6kat ateranvandningen genom REMAKE av
framfor allt textilier, Oppnat fler second handbutiker samt pro-
ducerat filmen "Gavans vag” for att skapa stérre medvetenhet
kring denna del av vart kretslopp (filmen hittar du pa stadsmis-
sionen.se). Under 2015 har organisationen startat en social
supermarket som bidrar till att minska matsvinn, ge fler méjlig-
het att kopa mat till ett lagre pris samt mojliggéra samverkan
med andra aktorer kring hantering av matsvinn.

Vi fortsatter att fokusera pa att géra medvetna val, fortsatter att
ge fler mojligheter att forlanga livet pa de foremal och textilier vi
har och foérbattrar successivt var hantering av avfall.

Ambitionen ar fler lokala kretslopp inom organisationen och

men ocksa externt i staden for att fler ska uppfatta Stockholms
Stadsmission som en aktor att bidra till for att starka aterbruk.

Materialval och inkép

| vart miljdarbete utgar vi fran var centrala miljopolicy, inkdps-
policy, gavopolicy samt fran ett verktyg som vi kallar Miljo-
trappan, i vilket vi har tagit ett antal centrala beslut kring inkdp
och materialval. Vi stravar bland annat efter att de produkter
som kops in, sa langt som mgjligt, ska vara miljomarkta.
Under 2015 har férbattringar gjorts i valet av ekologiska livs-
medel. Organisationen har dven fokuserat mer pa att minska
det totala antalet produkter som kops in — det vill saga i forsta
hand tankt "behdver vi denna produkt” och forst darefter gjort
ett medvetet och hallbart val vid inkop.

Utmaningen vi star infor ar att 6ka medvetenheten kring vara
gemensamma materialval for att minska den negativa miljo-
paverkan, men aven potentiellt paverka ekonomin positivt.
Det ar en standig stravan och ambition att i storre grad
nyttja var tillgang till begagnade varor, via vara second
handbutiker och gavoinsamling, for att minska miljo-
paverkan vid kop av nyproducerade varor samt forlanga
livet pa de vi redan har.

Energi och transport

Under 2015 har vi fortsatt verka for delaktighet och medveten-
het gallande el- och drivmedelsforbrukning genom att informera
saval kunder och deltagare som medarbetare om hur vi brukar
energi och vilka forandringar i vardagen som kan ge positiv
paverkan.

Vi stravar efter rutiner for energianvandning, miljovanliga
elavtal och att byta ut befintlig belysning mot mer miljo-
anpassad. Ambitionen &ar att allt mer dverga till LED-belysning
nar vi har mojlighet att byta eller kan paverka hyresvardar i
de fastigheter vara verksamheter finns. Vi vill &ven minska
anvandandet av fossilt bransle och har till exempel en rese-
policy som innebar att vara medarbetare i forsta hand ska
valja kollektiva transportmedel. Utmaningen ligger i att se Over
transporter i relation till bransleférbrukningen och forséka
samkora lokalt.
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Resultat i urval

Har redovisas resultat i urval som Stockholms Stadsmission identifierat
utifran tre omraden. Insamlingsfinansierade sociala verksamheter,
offentligfinansierade sociala verksamheter och sociala foretag.

Insamlingsfinansierade sociala verksamheter

Crossroads, rad och stodverksam-
heten for utsatta EU-medborgare och
tredjelandsmedborgare i hemldshet,
har genom deltagarenkater uppmatt

att 71% >I<av deltagarna upplever

att verksamheten stodjer dem till att
hitta arbete. En mycket hog siffra givet
att dessa deltagare star valdigt langt
fran ordinarie arbetsmarknad, ofta
saknar kunskaper i svenska och/eller
inte har erfarenheter som matchar den
svenska arbetsmarknaden.

* Andel svar 4-5 pa en skala 1-5

Arbetet med stadigvarande boende
har varit framgangsrikt under aret.
Av 133 personer i akut hemloshet
som arbetat med ett ombud har 40
personer eller 30% fatt tillgang till
stadigvarande boende.

30% av de som har ett

ombud lever alltsa inte langre i akut
heml6shet utan har fatt en ordnad
boendesituation och i vissa fall
egen lagenhet.

Verksamheterna nar ut till manga personer.
Genom att méata hur manga individer bland
barn, unga och foraldrar Stockholms Stads-
mission nar, sa kallad Reach, kan vi se att

siffran uppgar till 4 652 individer

enbart for gavofinansierade verksamheter.
Pa enbart Stadsmissionens Center som van-
der sig till personer i akut hemldshet moter

0)
verksamheten en stor grupp, ca 90 /O

eller 715 individer. Stockholms Stad definie-
rar att 794 personer har en bostadssituation
av "akut karaktar”.

Stockholms Stadsmissions Terapicenter
och Mottagning for Unga Man anvander sig
av ett sjalvskattningsinstrument som den
unge klienten fyller i den forsta och sista
timmen av sin terapi, kallat SCL90. Dar
alla varden over 1 ses som en eventuell
psykiatrisk diagnos. Siffrorna visar en
mycket god effekt av den terapeutiska
behandlingen och har varit stabila under
flera ar. (se diagram).

SCL90= Hur individer som kommer till terapicenter mar innan och efter sin behandlings-
period pa Terapicenter i jamforelse med hur normen ar rent generellt i samhallet.

M Normgrupp av icke patienter
M Inledande matning TC+MUM

Avslutande

Underlaget ar 585 patienter som pabodrjade sin terapi aren 2103-2015 och 202 som avslutade sin terapi under dessa
ar. Genomsnittlig tid for en avslutad terapi har varit 54 timmar. D& ca 35 % av patienterna inte har gjort en utvardering
efter avslutad terapi ska resultaten tolkas med viss forsiktighet.
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UNGA STATION
- hus fér barn, unga och familjer

7 789 besok av 1 499 barn, ungdomar
och foraldrar.

39 barn och ungdomar i samtalsstod/
manad.

1 669 besokare i Oppna forskolan for
unga foraldrar.

1 467 besok i Oppna tjejverksamheten.
54 gaster varje torsdagskvall for gemen-
sammamiddagar for barnfamiljer.

1 615 besok pa aktiviteter och
utflykter for familjer.

801 ansokningar om ekonomiskt stod.
108 barn och 33 vuxna pa kollo.

UNG HALSA

- halsoframjande verksamheter
for unga

TERAPICENTER for unga héll

3 976 terapitimmar. 192 patienter.

MOTTAGNINGEN FOR UNGA MAN
holl 3 130 terapitimmar. 90 patienter.

UNGDOMSMOTTAGNINGEN hade
2 614 besokare och 201 UMO-svar.

SOCIAL VERKSAMHET
- vuxna och aldre

KLARAGARDEN — éppen verksamhet for
kvinnor i akut hemloéshet 28 deltagare/
dag.

STADSMISSIONENS CENTER
— Oppen verksamhetfér man och kvinnor i
akut hemldshet 84 deltagare/dag.

NATTJOUREN - upps6kande verksam-
het pakvallar och natter for manniskor i
hemldshet. Tillganglig 7 dagar i veckan.

CROSSROADS - informations- och stod-
center 83 deltagare/dag.

4 310 individer under 2015.

VINTERNATT & SOMMARNATT

— akutboende for utsatta EU-medborgare,
i snitt 28 boende/natt resp. 20 boende/
natt.

BALLSTA - referensboende for
EU - migranter 24 boende/manad.

ALDRECENTER — 6ppen verksamhet och
sommarkollo for aldre personer i

ensamhet 11 492 besok, 184

hembesok. 296 gaster pa gasthemmet
Stenfasta.

KALLAN - interkulturell verksamhet for
att framja integration och religios

mangfald. 2 400 vesokare i enskilt
samtalsstod.

BULLKYRKAN OCH ST PAUL
— andligt centrum for manniskor i hem-
l16shet. | snitt 55 besbdkare/gudstjanst.



Offentligfinansierade verksamheter

Hur ndjda deltagarna vid Stockholms
Stadsmissions akutboenden for
hemldsa ar har 6kat vasentligt under
2015. Malgruppen lever i mycket hog
utsatthet och brukar historiskt sett
ocksa vara den grupp som har lagst
fortroende for det stéd de far. Den
trenden har vi vant i vara verksam-
heter och genom storre delaktighet
och en tydligare kommunikation kring
vilket stod individen kan erbjudas

(o) *
har ndjdheten uppgatt till 81 /O
(77% 2014).

Ungdomarna pa de HVB-hem som
Stockholms Stadsmission driver ar
mycket ndjda med den medverkan i
beslut som berér bade verksamheten
och den egna boendemiljon. Gladjande
nog ar den siffran uppe i

10 O% >kné')jdhet (72% 2014).

* Andel svar 4-5 pa en skala 1-5.

En valdigt gladjande siffra ar att deltagare i
vara verksamheter for personer i hemloshet
svarar i enkater att Stockholms Stads-

mission pa ett battre satt har lyckats stddja

dem i minskat missbruk, 72% *
och 6kad upplevd halsa, 9j_%>l<

Jamforande siffror ar 64% respektive 74%
2014.

Nagot att utveckla for framtiden ar nojd-
heten kring Stockholms Stadsmissions
mojlighet att ge stod till att fa en god
integration tillbaka till arbetsmarknad eller

studier. 32%*av deltagarna inom

verksamheterna for personer i hemloshet
uppger att integrationen fungerar i jam-
forelse med 67% totalt inom Stockholms
Stadsmission.

UNG HALSA
- halsoframjande verksamheter
for unga

TRANINGSBOENDE FOR UNGA
23 inskrivna ungdomar under aret.

BOENDET FOR ENSAMKOMMANDE
(PUT-BOENDE)
Sammanlagt 24 ungdomar under 2015.

ONEEIGHTY - onlinebaserad skolgang
for hemmasittande elever 18 elever.

FRITIDSGARDARNA BLA HUSET,
RADIUSGARDEN OCH VASBYGARDEN
Besokande ungdomar Bla Huset

16 458, Radiusgarden 1 696 och

Vasbygarden 10 212

SOCIAL VERKSAMHET
- vuxna och aldre

BOSTALLET - fér manniskor i hemldshet.
Akutboende: | snitt 9 kvinnor och 19
man/natt.

STODBOENDE - 29 boende/manad.

BOSTAD FORST - boende med stdd
for manniskor i hemléshet 32 boende/
manad.
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Sociala foretag

De sociala foretagen ar mycket nojda
med att deltagarna ger hoga betyg nar
det kommer till hur néjda de ar med
verksamheten i framfor allt bemotan-
de, respekt, trygghet, fortroende och
tillganglighet. Siffran ar

85% i genomsnitt for de olika

omraden som tidigare namns.

| jamforelse med 2014 kan de sociala
foretagens verksamheter se en 6kning
bland deltagare fran évriga varlden
utanfér EU med

50% Dessa personer kan

verksamheterna anda bli battre pa

att ta emot och raknar darfor med att
alltmer arbeta med etableringsuppdrag
for gruppen.
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| allt stérre utstrackning nar de sociala
foretagen en yngre malgrupp. Trenden brots
redan 2014 men under 2015 sa ar deltagare
under 50 ar i majoritet med en markant 0k-
ning bland gruppen

2 1'30 ér Anledning ar att

Stockholms Stadsmission tydligt kan for-
medla det erbjudande de sociala foretagen
kan erbjuda i form av traning som bor och
ska leda till anstallning. Samtidigt svarar
deltagarna i undersokningar att de upplever
Okad sjalvkansla, meningsfullhet under tiden
hos Stockholms Stadsmission och tro pa
den egna formagan.

En viktig bestandsdel i arbetet med arbets-
integration ar att motivera och stotta
deltagare att ta nasta steg. | all arbets-
traning skall det inga att bygga sitt eget
natverk for att hitta nasta arbetsplats. |
vara undersokningar kan vi se de sociala
foretagens hogsta

missnojessiffra, 2 2 y 5% vilket

ar nagot som organisationen ska utveckla
och bli battre pa framover.

SECOND HAND
13 butiker och insamlings-
verksamhet

394 personer i arbetstraning, praktik
och samhallstjanst.

3 342 ton insamlade gavor.

MAT OCH MOTEN
- café, brédbod, matbod samt fest och
konferensvaning

21 personer i arbetstraning och praktik

REMAKE Satra & Hokarangen
aterbruk av gamla saker och ger dem
nytt liv

55 deltagare i arbetstraning.

15 454 handledda timmar

BRANDBERGEN

- café och lokalvard

18 deltagare i arbetstraning.

BLIXTJOBB
- arbete pa dagsbasis for méanniskor i
hemléshet och missbruk

28 arbetande deltagare/manad.
3 679 uppdrag.

11 750 arbetade timmar.




Stockholms Stadsmissions finansiering

Stockholms Stadsmisson bestar verksamhetsmassigt av den ideella foreningen Stockholms Stadsmission,
Stadsmissionens Skolstiftelse och Stiftelsen Edestahemmet. Forutom dessa finns ett antal mindre forvalt-
ningsstiftelser som lamnar ut medel enligt sina andamal men som inte driver egen verksamhet. Samtliga

lamnar egna arsredovisningar.

Total omsattning 2015

Stockholms Stadsmission 327 (297)
Stadsmissionens Skolstiftelse 373* (249)
Ovriga stiftelser 6 (3)

Total omsattning: 706 (549)

*Under 2015 hade skolstiftelsen forlangt rakenskapsar med 18 manader.

OFFENTLIGFINANSIERADE VERKSAMHETER

Totalt eget kapital 2015
Stockholms Stadsmission 208 (172)
Stadsmissionens Skolstiftelse 22 (21)
Ovriga stiftelser 78 (68)

Totalt eget kapital: 308 (261)

Antal helarsanstéallda 2015
Stockholms Stadsmission 301 (278)
Stadsmissionens Skolstiftelse 291 (288)
Ovriga stiftelser 2 (3)

Antal anstallda: 594 (569)

Under 2015 hade Stockholms Stadsmission avtal om valfardstjanster med 29 kommuner och landsting. Dessa avtal
bidrog till att Stockholms Stadsmission som ett komplement till offentliga sektorn kunde erbjuda insatser for totalt 50,2

miljoner kronor.

INSAMLING

Insamling fran privatpersoner, foretag och stiftelser ar helt avgorande for att kunna driva manga av Stock-
holms Stadsmissions verksamheter. Insamlingen har okat kraftigt de senaste fem aren vilket tyder pa ett

mycket starkt fortroende fran givarna.

PRIVATGIVARE

Privatpersoner bidrar med gavor i form av pengar, klader
eller saker. Totalt bidrog 47 000 givare med 42,2 miljoner
kronor 2015. Mycket gladjande ar ocksa att allt fler valjer
att bli manadsgivare. Under 2015 6kade antalet manads-
givare med hela 45 %.

TESTAMENTEN

Testamenten utgor en betydande del av insamlade
medel. Testamentsgavor i form av pengar, 16s6re och
annan egendom uppgick till 41,2 miljoner kronor 2015.

FORETAG

Stockholms Stadsmission samarbetade med ett stort
antal foretag under 2015. Foretagen bidrog med produk-
ter, tjanster och pengar. De monetara gavorna uppgick
till totalt 19 miljoner kronor. Féretagens engagemang

i Stockholms Stadsmission har under de senaste aren
Okat, vilket visar att intresset for lokalt hallbarhetsarbete
blir allt viktigare for naringslivet.

Ovriga 3,6 Mkr

STIFTELSER OCH ORGANISATIONER

Stiftelser bidrar med gavor i form av pengar och ar med
i olika typer av samarbeten. Insamlingen fran stiftelser
uppgick till 19,1 miljoner kronor 2015.

POSTKODLOTTERIET

PostkodLotteriet bedriver lotterier dar vinsten gar till
ideell verksamhet, via ca 50 formanstagare, dar Riks-
foreningen Sveriges Stadsmissioner ar en av dem. Dessa
medel anvands till Stadsmissionernas sociala arbete.
Stockholms Stadsmission fick 2015 en 10 miljoner
kronor fran Postkodlotteriet.

Stockholms Stadsmission har 90-konto och star under
tillsyn av Svensk Insamlingskontroll, som kontrollerar att
regelverket for att inneha 90-konto foljs.

Stockholms Stadsmission ar medlem i FRII, bransch-
organisation for innehavare av 90-konton, och foljer FRIl:s
kvalitetskod

A 1
GAVOR 2015 §,o%‘*““ 547,
Postkod 10 Mkr 90 SVENSK S
INSAMLINGS g
koNTo | KONTROLL Y FR" b
Privatpersoner 42,2 Mkr x4 W

Foretag 19 Mkr

Stiftelser 19,1 Mkr

%mﬂaﬁ?p

Testamenten 41,2 Mkr
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Organisation och styrelse

Stockholms Stadsmission ar en ideell forening med tre verksamhetsomraden som leds av omradeschefer.
Under varje omradeschef finns verksamhetschefer for varje verksamhet. Organisationen leds i sin helhet av en
direktor som i sin tur utser en ledningsgrupp. Direktor utses av styrelsen. Stockholms Stadsmission ar ocksa
stiftare av Stadsmissionens Skolstiftelse som har ytterligare ett verksamhetsomrade under ledning av utbild-
ningschef. Redovisning av stiftelsen sker i separat arsredovisning.

STYRELSEN

Styrelsen svarar for organisation och férvaltning av
verksamheten samt utser Stadsmissionens Skoltiftel-
ses styrelse. Styrelsen bestar av minst sju och hogst
tolv ledaméter, valda tva ar i taget. Ledamoéterna
erhaller inget arvode for sitt styrelsearbete. Under
2015 har styrelsen sammantratt 14 ganger.

LEDNINGSGRUPPEN

Ledningsgruppen utses av direktor och ar operativt
ansvarig for organisationen.

Ledningsgruppen bestod under 2015 av:
Marika Markovits, direktor (sammankallande)

Marika Hjelm Siegwald, kommunikation- och
insamlingschef fr o m maj 2015

Sandra Axell, tf kommunikations- och insamlingschef
tom april 2015

Mona Ekseryd, IT-chef

Harald Hagman, ekonomi- och fastighetschef samt
hallbarhet t o m augusti 2015.

Janna Hellerup Ulvselius, omradeschef sociala foretag
tjanstledig t o m mars 2015

Annelie Astrom, tf omradeschef sociala foretag
fr o m april 2015

Anna Johansson, omradeschef gavofinansierade
sociala verksamheter

Jonas Rydberg, omradeschef offentligfinansierade
sociala verksamheter

Birgitta Schonander, kvalitetsstrateg
Lars Stahl, personalchef
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MEDARBETARE

Stockholms Stadsmission hade under 2015 helars-
anstallda motsvarande 273 (278) personer varav 181 (184)
kvinnor och 92 (94) man. Sjukfranvaron uppgick till 6,7
(5,2) procent. De anstélldas medeldlder var 39(44) ar.

VOLONTARER

Stockholms Stadsmissions volontarer ar ett oumbarligt
komplement till anstalld personal och en del av verksam-
heterna ar helt eller till stor del volontarbaserade. Samman-
lagt arbetade 761 (680) volontarer tillsammans narmare
34 400 (27 000) timmar i verksamheten. | samband med
Transitboendets 6ppnande rekryterades ca 700 volontarer
varav ca 300 blivit stadigvarande volontarer som énskar
fortsatta sitt engagemang i organisationen.

Siffrorna inom parantes avser 2014.



Anders Lago

STYRELSEMEDLEMMAR

Per-Olof Séderberg, ordférande fr o m juni 2015,
13 av 14 styrelsemoten. Styrelseordférande och
grundare av SOderberg & Partners AB.

Invald 2013

Kerstin Calissendorff, ledamot, 10 av 14
styrelsemoten. Justitierad Hogsta domstolen.
Invald 2008.

Marie Ledin, ledamot, 12 av 14 styrelsemoten.
VD Anderson Pocket och Polar Music Prize.
Invald 2008.

Lena Endre, ledamot, 7 av 14 styrelsemoten.
Skadespelerska Dramaten och foretagare inom
ledarskapsutveckling.

Invald 2008.

Ingrid Eiken

Anders Lago, ledamot, 12 av 14 styrelsemoten.
Styrelseordférande HSB.
Invald 2012.

Ingrid Eiken, ledamot, 6 av 7 styrelsemdten.
VD Maklarsamfundet och ordférande i Hemnet AB.
Invald 2015.

Lars Oscarsson, ledamot, 6 av 7 styrelsemoten.
Professor i socialt arbete vid Ersta Skondal hogskola.
Invald 2015.
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Forvaltningsherattelse

Arsredovisning 2015 for Stockholms Stadsmission, org. nr 802003-1954

ALLMANT OM VERKSAMHETEN
Syfte och andamal

Stockholms Stadsmission ar en ideell férening som har som andamal att "utifran en kristen grundsyn utéva
social hjalpverksamhet bland ensamma och utslagna, for aldre och sjuka samt verka for barns och ungdomars

vard, utbildning och fostran.”

Organisationen finansieras genom insamling, offentlig finansiering, intakter fran Stadsmissionens Sociala

foretag och finansiell avkastning.

For framjande av organisationens andamal har under aret aktiviteter och verksamhet skett som beskrivs
under rubriken nedan. Dessutom finns en effektrapport pa Stockholms Stadsmissions hemsida www.stads-

missionen.se.

Styrelsen avlamnar aven en verksamhetsberattelse som mer utforligt beskriver Stockholms Stadsmissions

verksamhet.

Stockholms Stadsmission andamal ar att "utifran en kristen grundsyn utéva social hjalpverksamhet bland
ensamma och utslagna, for aldre och sjuka samt verka for barns och ungdomars vard, utbildning och fostran.”

FOR ATT UPPFYLLA ANDAMALET HAR FOLJANDE
GJORTS UNDER 2015:

Social verksamhet for familj, barn och unga

- Under 2015 fick 80 barn/ungdomar stod genom 279
besok pa Unga Stations samtalsmottagning.

- Unga Station tog emot 801 ansdkningar om ekono-
miskt stod till unga vuxna och barnfamiljer.

- Barn- och familjekollo tog totalt emot 108 barn och 33
vuxna pa kollo.

- Unga Stations 6ppna forskola hade under aret 1 669
besokare.

- Unga Stations 6ppna tjejverksamhet hade 1 467 besok.

- Unga Stations aktiviteter, utflykter och gemensamma
middagar hade 1 615 besok av barn och familjer.

- Unga Station genomférde 35 gemensamma middagar
for familjer, vilka i snitt besoktes av 54 gaster.

- Traningsboendet for unga hade 17 platser under aret
och 23 ungdomar inskrivna under aret.

- Vart PUT-boende barn som kommer ensamma har haft
14 platser och sammanlagt 24 inskrivna under aret.

- Fritidsgardarna Bl Huset och Radiusgarden hade
16 458 respektive 1 696 besodk under aret.

- Vasbygarden hade under aret 10 212 besok.

- Terapicenter for unga hade 192 patienter och holl
3 976 terapitimmar.

- Mottagningen for unga man hade 90 patienter och
holl 3 130 terapitimmar.

- Ungdomsmottagningen hade 2 614 besok av 1 676
individer.

- Via UMO, en ungdomsmottagning pa natet for unga,
svarade ungdomsmottagningen pa 201 fragor.

Social verksamhet for vuxna och aldre

- Klaragarden hade 6 085 besok och genomforde 1 740
ombudssamtal.

- Stadsmissionens Center hade totalt 32 295 besOk och
genomforde 2 278 ombudssamtal.
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- Nattjouren genomforde 933 stddjande samtal, infor-

mation och lankning till 526 personer och hanvisat till
akutboende for 413 personer.

- Bostad Forst hade i snitt 32 boende/manad.
- Bostallet hade i snitt 29 boende/manad pa stédboen-

det och 29 boende/natt pa akutboendet.

- Bullkyrkan och S.t Pauls s6ndagsgudstjanst hade i

genomsnitt 55 besOkare/gudstjanst.

- Crossroads motte 4 310 individer, i snitt 83 deltagare/

dag och sammanlagt 19 418 besok under aret.

- Vinternatt hade i snitt 28 boende/natt.
- Sommarnatt hade i snitt 20 boende/natt.
- Ballsta verkade som referensboende for i snitt 24

boende/manad.

. I§é|lan tog emot 2 400 enskilda samtalsbesok.
- Aldreverksamheten hade 296 gaster pa Stenfasta,

gjorde 184 hembesok och hade 11 492 besok i
den 6ppna dagverksamheten.

Sociala foretag
- Second handbutikerna och insamlingsverksamheten

tog emot 394 personer i arbetstraning, praktik
eller samhallstjanstsom med totalt 72 558 timmar
samhallsnytta.

- Mat och Méten tog emot 21 personer i arbetstraning

och praktik med totalt 6 512 timmar samhallsnytta.

- Blixtjobb kunde erbjuda 28 deltagare/manad arbete

och hade 3 679 arbetstillfallen, 11 750 arbetade
timmar.

- REMAKE Satra och Hokarangen tog emot 55 deltagare

i arbetstraning med 15 454 timmar samhallsnytta.

- Brandbergen café och lokalvard tog emot 18 deltagare

i arbetstraning.



Utbildning

Grillska Gymnasiet
Grillska Gymnasiesarskola
Grillska Komvux 133 studerande
Stadsmissionens SFl 14 studerande
Stadsmissionens Yrkeshogskola 26 studerande
Stadsmissionens Folkhdgskola 164 studerande

2 078 studerande
29 studerande

Stiftelsen Edestahemmet* som driver Oneeighty hade 18
elever under aret.

*Stadsmissionens Skolstiftelse och Stiftelsen Edesta-
hemmet redovisas i separat arsredovisning

Huvudmannaskap och samarbeten
Stockholms Stadsmission ar grundare och huvudman for
Stadsmissionens Skolstiftelse och Stiftelsen Edesta-
hemmet. Stiftelserna avlamnar egna arsredovisningar.

Stockholms Stadsmission har 90-konto, vilket innebar
att organisationen kontrolleras av Svensk Insamlings-
kontroll utifran de krav som stalls pd en 90-konto organi-
sation. Stockholms Stadsmission ar aven medlem i FRII,
Frivilligorganisationernas Insamlingsrad, och foljer deras
kvalitetkod och riktlinjer.

Stockholms Stadsmission har ett medlemskap i Riks-
foreningen Sveriges Stadsmissioner som har som uppgift
att verka for de svenska stadsmissionernas samverkan.

Insamlingsvagar

Stockholms Stadsmissions storsta andel intakter kom-
mer fran insamling. Intdkterna via insamling kommer fran
privatpersoner, stiftelser, foretag och testamenten. | not
2 pa sid 36 redovisas hur intakterna ar fordelade mellan
de olika insamlingsvagarna.

Andamalsbestamda medel

Gavogivare och bidraggivare har majlighet att rikta sin
gava/bidrag till specifika verksamheter och omraden.
Det innebar att vissa medel ar andamalsbestamda och
endast kan nyttjas till de verksamheter och omraden de
ar givna till. Blir de inte fullt ut nyttjade under aret reser-
veras de i balansrakningen och ianspraktas vid senare
tillfalle.

Viktiga beslut
| juni antogs Per-Olof S6derberg som ny ordférande for
Stockholms Stadsmissions styrelse. Pa fastighetssidan
togs beslut att investera i ny lokal for Crossroads och att
utarbeta IOP géllande EU-medborgare. Aven beslut om att
investera i fastigheten Herden togs.

| enlighet med Stockholms Stadsmissions plan for
etablering i Malardalen 6ppnades en second handbutik i
Eskilstuna.

Under dret 2015 har aven beslut tagits en rad inves-
teringar i verksamhetssystem, bl.a. IT-driftsavtal och
Ioneadministrationssystem.

Vasentliga handelser under aret

St Paulskyrkan vid Mariatorget forvarvades, en Oversyn
kring renoveringsbehov och 6ppnande av verksamhet
startades i och med det.

Det gedigna opinionsarbete som Stockholms Stadsmis-
sion tillsammans med andra aktérer genomforde i sam-
arbetet Ideell Second Hand ledde till att fragan kring hur
moms ska hanteras fick en I0sning. Resultat blev att Ideell
Second Hand inte skall belaggas med moms fran och med
1 januari 2016.

Flera av Stockholms Stadsmissions verksamheter blev
HBT-certifierade under aret. Ett viktigt stallningstagande
i arbetet med att alla ska kanna sig valkomna i organisa-
tionen.

| Ragsved 6ppnade Matmissionen, en matbutik for perso-
ner som lever i ekonomisk utsatthet. Butiken ar resultatet
av ett samarbete mellan Stockholms Stadsmission och
Axfood.

Vasentliga handelser efter rakenskapsarets utgang
I mars brann Matmissionen ner och Stockholms Stadsmis-
sion bedriver ett aktivt arbete for att hitta nya lokaler for
verksamheten.
Stockholms Stadsmissions styrelse beslutade att inleda
en process for eventuell forsaljning av fastigheten Sepheus.
Verksamheten Grillskas Kok stangdes da Id6nsamhet och
deltagarantal inte nadde sina mal.

Framtida utveckling

Stockholms Stadsmission framtida utveckling ar inriktad
pa det strategidokument for perioden 2015-2018 som
styrelsen beslutat.

Resultat och stallning
(Siffrorna inom parentes avser 2014)
Stockholms Stadsmission redovisar from 2014 i enlighet
med K3 och FRIIs styrande riktlinjer for arsredovisning.
Arets resultat blev tack vare den starka insamlingen 36,2
miljoner. Stockholms Stadsmissions insamling fortsatte att
Oka med 5% (25%) fran ca 129 till ca 135 miljoner kronor.
Storsta 6kningen inom insamling gallde foretag som 6kade
fran 15,6 till 19,0 miljoner kronor. Gavor fran privatperso-
ner O0kade fran 39,3 till 42,1 miljoner kronor.

Testamenten ligger kvar pa ungefar samma niva som
foregaende ar, drygt 41 miljoner kronor.
Finansiella nyckeltal (tkr) se tabell pa nasta sida.

| &r erhdll Stockholms Stadsmission via Riksféreningen
Sveriges Stadsmissioner 10,0 miljoner kronor (10,7) fran
PostkodLotteriet. Fran Stockholms kommun erhélls
bidrag om 19,0 miljoner kronor (15,0) Efter ett avgérande i
Hogsta forvaltningsdomstolen forra aret har Skatte-
verket fastslagit att ideella second handbutiker ska
betala 25% i moms. Anledningen ar att de bedéms kon-
kurrera med kommersiell verksamhet. Detta beslut revi-
derades, och FRII fick till uppdrag att aterbetala momsen
till de organisationer som var drabbade. Den aterbetalade
momsen redovisas under bidrag. Av forsiktighetskal ar
80% intaktsfort och resterande 20% redovisas under
eventualtillgang. Forsaljningen fran Sociala Foretag mins-
kade marginellt fran 89,9 till 88,5 miljoner kronor. Detta ar
exklusive ovannamnda momskompensation. Vardavgifter,
verksamhet som saljs till offentliga myndigheter, kommun,
stadsdelsnamnder m.fl. blev 6kade fran 41,8 till 50,2 miljo-
ner kronor. Totalt 6kade omsattningen med ca 11% (13%),
fran 296,8 till 327,8 miljoner kronor.
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Andamalskostnaderna uppgick till 273,3 miljoner

kronor (259,4). Andelen andamalskostnader i forhallande
till verksamhetsintakter ar 83% (87%). Kravet fran Svensk
Insamlingskontroll &r minst 75%. Over tid har Stockholms
Stadsmission som malsattning att halla en genom-
snittlig andamalsprocent pa 85%, de senaste 5 aren
ligger genomsnittet pa 87%. Vid redovisning till Svensk
insamlingskontroll visas del av Sociala foretagens verk-
samhet som ej andamalskostnad, vilket gor att nyckel-
talen kan skilja at nagot.

Administrationskostnaderna utgor 3,5% (4%) och
insamlingskostnaderna star for 6% (7%) av de totala
kostnaderna. Resultat fran finansiella investeringar och
rantekostnader ar nagot battre an 2014, fran 10,4 till
11,9 miljoner kronor. Den finansiella férvaltningen hante-
ras av Stockholms Stadsmissions placeringsutskott och
styrs av organisationens placeringspolicy som finns pa
hemsidan.

Under rubriken Forandring av andmalsbestamda medel
framgar att 12,9 miljoner kronor, som tidigare ar har
reserverats, nu har tagits i ansprak. Detta ar framfor
allt medel till verksamheterna Unga Station, Crossroads,
Kolloverksamhet, Vinternatt, Klaragarden och Stads-
missionens Center. Detta ar andamalsbestamda medel
som erhallits specifikt for dessa verksamheter, men inte
nyttjats tidigare.

Andamalsbestamda medel som erhallits men inte
forbrukats och darfor reserverats uppgar till 4,6 miljoner
kronor. Dessa avser medel till verksamheterna Kolloverk-
samhet, Klaragarden, Matbutiken och Stadsmissionens
center. Fonder har 6kat, det beror pa att organisationen
kompletterat en redan existerande fond Spangberg fond,
med medel fran ett testamente. Andamalsbestamda
medel i balansrakningen har minskat med nettot av
utnyttjande av andamalsbestamda medel och reservering
av andamalsbestamda medel. | balansrakningen framgar
att andelen balanserat resultat och fonder i férhallande
till summa eget kapital och skulder ar 48% (42%)

Kodrapporten, i enlighet med FRIl:s kvalitetskod, ater-
finns pa www.stadsmissionen.se

Stockholms Stadsmissions finansiella resultat och
stallning framgar av resultat- och balansrakning samt
noter.

Styrelsen har under aret haft 14 protokollférda moéten.
Ingen ersattning har utgatt till styrelsen.

Styrelsen har under aret bestatt av:

Laurent Leksell, ordférande t o m juni 2015. Avgatt
juni 2015. Ekonomie doktor, grundare och huvudagare,
Elekta. Invald 2005.

Per-Olof Séderberg, ordférande f o m juni 2015.
Styrelseordférande och grundare av Soderberg &
Partners AB. Invald 2013

Elisabeth Fredell, vice ordférande. F d férvaltningschef
Barn- och ungdomsnamnden, Varmdé kommun. Invald
2006.

Kerstin Calissendorff, ledamot. Justitierad Hogsta
domstolen. Invald 2008.

Bicky Chakraborty, ledamot. Avgatt juni 2015. VD Elite
Hotels of Sweden. Invald 2007.

Ingrid Elken ledamot, invald juni 2015. Ekonom, VD pa
Maklarsamfundet och ordférande i Hemnet AB.

Lena Endre, ledamot. Skadespelerska Dramaten och
foretagare inom ledarskapsutveckling. Invald 2008.

Johan Garde, ledamot. Avgatt juni 2015. Socionom och
fil.dr i religionssociologi och lektor vid Ersta Skondal.
Invald i juni 2013.

Anders Lago, ledamot. Styrelseordférande HSB. Invald
2012.

Marie Ledin, ledamot. VD Anderson Pocket och Polar
Music Prize. Invald 2008.

Tomas Puusepp, ledamot. Avgatt juni 2015. F d VD pa
Elekta AB. Invald mars 2015.

Lars Oscarsson, ledamot, invald juni 2015. Professor i
socialt arbete vid Ersta Skondal hogskola.

Revisorer har varit aukt revisor Fredrik Sjolander,

aukt revisor Anders Malmeby med aukt revisor Anette
Envall Svahn och aukt revisor Anders Taaler som revisors-
suppleanter.

2011
Soliditet exkl andamalsbestamda medel 42%
Andamaélsbestamda medel 33974
Verksamhetsintakter 250 950
Gavor 81663
Gavor/verksamhetsintakter 33%
Andamalskostnader 228 585
Andamalskostnader/verksamhetsintakter 91%
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2012 2013 2014 2015
37% 38% 42% 48%

47 114 42 369 36 817 28 452
262 074 262 541 296 764 327 815
97 235 103 359 128 751 134 991
37% 39% 43% 41%
239 321 235079 259 390 273 269
88% 90% 87% 83%



Resultatrakning 2015 (Tkr)

Not

Medlemsavgifter
Gavor
Bidrag
Nettoomsattning

Ovriga intakter

Summa verksamhetsintakter

2015-12-31 2014-12-31
46 32

134 991 128 751
35161 18 676
142 776 136 154
14 841 13 151

327 815 296 764

Andamalskostnader
Insamlingskostnader
Administrationskostnader

Summa verksamhetskostnader

-273 269
-19 067
-11 203

-303 539

-259 390
21795
-11 109

-292 294

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat fran vardepapper och fordringar som ar anlaggningstillgangar
Ovriga rénteintékter och liknande resultatposter

Rantekostnader och liknande resultatposter

Férvaltningskostnader, externa

Summa resultat fran finansiella poster

Arets resultat

Forandring av andamalsbestamda medel

Arets resultat enlig resultatrakningen (se ovan)
Utnyttjande av andamalsbestamda medel fran tidigare ar
Andamalsbestamning av medel och dverforing till fond

Kvarstaende belopp fér aret/forandring balanserat kapital

18

13 942
15

-2 047
0

11910

36 186

36 186
12 934
-18 690
30430

12 613
276
2404
-124

10 361

14 831

14 831
10 167
-4 615
20 383
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Balansrakning 2015 (Tkr)

Not

2015-12-31

2014-12-31

Balanserade utgifter for programvara

723

815

723

Byggnader och mark

Inventarier

Nedlagda utgifter pa annans fastighet
Pagaende nyanlaggningar

10,11

13
14

153 087 104 783
8 902 11535
6127 1869
4698 10 958

172 814 129 145

Langfristiga vardepappersinnehav
Ovriga langfristiga fordringar

15
16

101 831 118 173
0 146
101 831 118 319

Varulager

179

179

Kundfordringar
Ovriga fordringar
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Kassa och bank

Summa omsattningstillgangar

13 463 12 849

4618 4 894
15134 9 659
33215 27 402
65 268 44 028
98 794 71 609

w

2



Balansrakning 2015 (Tkr)

Not

2015-12-31 2014-12-31

Fonder
Andamalsbestamda medel
Balanserat kapital

28 822 14 701
28 452 36 817
150 426 119 996
207 700 171 514

Avsattningar for pensioner

19

547 546

547 546

Ovriga skulder till kreditinstitut

20

114 308 98 509

114 308 98 509

Skulder till kreditinstitut
Leverantérsskulder
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

21

3600 2600
20 205 13 997
6 303 11102
21591 21528
51 699 49 227

Fastighetsinteckningar

Ansvarsforbindelser

22

50 000 30 000

inga inga

3
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Kassaflodesanalys 2015 (Tkr)

2015-12-31

2014-12-31

Verksamhetsresultat 36 186

Justeringar fér poster som inte ingar i kassafiédet, m m.

Avskrivning och nedskrivningar 12 142

Rearesultat forsaljning av anlaggningstiligangar -10 880

Avsattningar till pensioner 1
37 449

14 831

8 499

-10 754
-26

12 550

Forandringar i verksamhetskapital

Forandring av varulager -132
Forandring av kortfristiga fordringar -5 813
Forandring kortfristiga skulder 2 472
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 33976

69

-3 959
7 596
16 256

Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -422
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -55 481
Investering av finansiella tillgangar -49 417
Avyttring finansiella tillgangar 76 639
Kassaflode fran investeringsverksamheten -28 681

-626
-19 489
-44 651
40 565
-24 201

Amortering av laneskulder -3451
Upptagande av ny laneskuld 19 250
Forandring av langfristiga fordringar 146
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 15 945

-2 600

24
2576

Likvida medel vid arets borjan 44 028
Likvida medel vid arets slut 65 268

54 549
44 028



Noter 2015 (Tkr)
Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Stockholms Stadsmission har upprattat arsredovisningen i enlighet
med arsredovisningslagen och enligt Bokféringsnamndens allménna rad
BFNAR 2012:1 Arsredovisning (K3) och foljer Frivilligorganisationernas
insamlingsrads (FRII) och Stiftelsen for insamlingskontrolls (SIK) rikt-
linjer for arsredovisning.

Resultatrakningen

Verksamhetsintakter

Det inflode av ekonomiska fordelar som foretaget erhallit eller kommer
att erhalla for egen rakning redovisas som en intakt. Intakterna var-
deras till verkligt varde av det som erhallits eller kommer att erhallas.
Nedan beskrivs for respektive intaktspost nar intaktsredovisning sker.

Medlemsavgifter

Medlemsavgifter omfattar inbetalningar for medlemskap i féreningen.
Medlemsavgifter redovisas vid inbetalning fan medlemmen och intakt-
redovisas Over den tidsperiod som avses.

Gavor och bidrag

En transaktion i vilken organisationen tar emot en tillgadng eller en tjanst
som har ett varde utan att ge tillbaka motsvarande varde i utbyte ar en
gava eller ett erhallet bidrag. Om tillgangen eller tjansten erhalls darfor
att organisationen uppfyllt eller kommer att uppfylla vissa villkor och

om organisationen har en skyldighet att aterbetala till motparten om
villkoren inte uppfylls, ar det ett erhallet bidrag. Ar det inget bidrag ar
det en gava.

Gavor redovisas som huvudregel som intakt nar de erhalls. Gavor som
organisationen avser att stadigvarande bruka i verksamheten redovisas
som anlaggningstillgangar. Ovriga gévor redovisas som omséttnings-
tillgangar.

Vad galler gavor i form av insamlade klader och liknande som orga-
nisationen avser att salja vidare redovisas intakten vid forsaljningen.
Gavor i form av insamlade klader och liknande som organisationen
avser att skanka vidare redovisas inte som intékt. Gavorna varderas
som huvudregel till verkligt varde.

Bidrag redovisas som en intakt nar villkoren for att erhalla bidraget
uppfyllts. Erhallna bidrag redovisas som skuld till dess villkoren for att
erhalla bidraget uppfylls. Erhallna bidrag varderas till det verkliga vardet
som organisationen fatt eller kommer att fa.

Nettomsattning bestar av forsaljning, vardavgifter samt ovriga intakter.
Intakt vid forsaljning av varor redovisas normalt vid forsaljningstill-
fallet. Intakt vid forsaljning av tjanster intaktsfors nar tjansten levere-
rats. Vardavgifterna intaktsredovisas i den period nar tjansten utforts.

Ovriga intakter bestar framst av hyresintékter. Hyresintékterna intakts-
fors den period som hyran avser.

Verksamhetskostnader
Verksamhetskostnader delas in i féljande funktioner: &ndamalskost-
nader, insamlingskostnader och administrationskostnader.

Andamalskostnader &r sédana kostnader som kan hanforas till organi-
sationens uppdrag enligt stadgarna. Har ingar kostnader for lokaler,
personal och drift for hjalpverksamheten. Till &ndamalskostnader
raknas aven kostnader for opinionsbildande verksamhet.

Insamlingskostnader ska aterspegla de kostnader som féreningen haft
for att samla in medel. Med insamlingskostnader menas kostnader for
insamlingsarbete som riktar sig mot organisationens samtliga givare,
dvs saval privatpersoner som foretag och organisationer. Detta omfat-
tar bade befintliga givare och arbetet med att s6ka nya givare genom
kampanjer , utskick och underhall av givarregister. Insamlingskostnader
kan saledes besta av TV-och radioreklam, annonser, informations-
material, insamlingsmaterial och personal som arbetar med insamlings-
aktiviteter.

Administrationskostnader ar sadana kostnader som behovs for att
administrera organisationen. Hit raknas kostnader for t.ex. extern revi-
sion och administrativa avdelningens kostnader for personal och lokal.
Om en kostnad varken avser andamal, medlemsvard/varvning eller
insamling hanfors den till administration.

Leasing
Alla organisationens leasingavtal redovisas som operationella dvs
leasingavgiften redovisas linjart dver leasingperioden.

Ersattningar till anstallda
Lopande ersattningar till anstallda i from av I6ner, sociala avgifter och
liknande kostnadsfors i takt med att de anstallda utfor tjanster.

Ersattningar till anstallda efter avslutad anstallning
Pensionsforpliktelserna klassificeras som avgiftsbestamda planer.
Avgifterna for avgiftsbestamda planer redovisas som kostnad. Obetalda
avgifter redovisas som skuld.

Balansrakningen
Tillgangar, avsattningar och skulder har varderats till anskaffningvarde
om ingen annat anges.

Immateriella tillgangar

De immateriella tillgangarna utgors av forvarvade utgifter for program-
vara. De redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade

avskrivningar och nedskrivningar. Avskrivning sker linjart over tillgang-
ens nyttjande period. | detta fall 3-5 ar.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvardet mins-
kat med ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar. | anskaffnings-
vardet forutom inkodpspriset ingar aven utgifter som ar direkt hanforliga
till forvarvet.

Tillkommande utgifter som uppfyller tillgangskriteriet raknas in i
tillgdngens redovisade varde. Utgifter for Iopande underhall och repara-
tioner redovisas som kostnader nar de uppkommer.

For byggnaderna har skillnaden i férbrukningen av betydande kompo-
nenter beddmts vara vasentlig. Dessa tillgdngar har darfér delats upp i
komponenter vilka skrivs av separat.

Avskrivning sker linjart over tillgangens nyttjandeperiod eftersom
det aterspeglar den férvantade forbrukningen av tillgangens framtida
fordelar. Avskrivning redovisas som kostnader i resultatrakningen.

Byggnader bestar av ett antal komponenter med olika nyttjande-
perioder. Huvudindelningen ar byggnader och mark. Ingen avskrivning
sker pa mark vars nyttjandeperiod bedéoms som obegransad.

Foljande huvudgrupper av komponenter har identifierats
och ligger till grund for avskrivningstid (antal ar) pa byggnader:

Tak 40
Fasad inkl. fonster 30
Stomme 100
Installationer 40
Ytskikt 20

Hyresgastanpassningar, évrigt Varierande 20
For ovriga materiella anlaggningstillgangar

ar avskrivningstiden (antal ar):

Inventarier 5
Datainventarier 3

Nedlagda utgifter pa annans fastighet 3-5

Nedskrivningar - materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Vid varje balansdag bedéms om det finns nagon indikation pa att en till-
gangs varde ar lagre an dess redovisade varde. Om en sadan indikation
finns, beraknas tillgangens atervinningsvarde.
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Varulager

Varulagret ar upptaget till det lagsta av anskaffningsvardet och netto-
forsaljningsvardet. | anskaffningsvardet ingar forutom utgifter for inkop
aven utgifter for att bringa varorna till deras aktuella plats och skick.

Finansiella tillgangar och skulder

Finansiella tillgangar och skulder redovisas i enlighet med kapitel 11
(Finansiella instrument varderade utifran anskaffningsvarde) i BFNAR
2012:1.

Redovisning och borttagande fran balansrakningen

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar
foretaget blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor. En finansiell
tillgang tas bort fran balansrékningen nér den avtalsenliga ratten till
kassaflodet fran tillgangen har upphort eller reglerats. Detsamma
galler nar de risker och fordelar som ar forknippade med innehavet i
allt vasentligt overforts till annan part och féreningen inte langre har
kontroll Gver den finansiella tillgangen. En finansiell skuld tas bort fran
balansrakningen nar den avtalade forpliktelsen fullgjorts eller upphort.

Vardering av finansiella tillgangar

Finansiella tillgangar varderas vid forsta redovisningstillfallet till
anskaffningsvarde, inklusive eventuella transaktionsutgifter som ar
direkt hanforliga till forvarvet av tillgangen.

Aktier och andelar som erhalls genom testamente eller gava varderas
till verkligt varde vid gavotillfallet.

Kundfordringar och 6vriga fordringar som utgér omsattningstillgangar
varderas individuellt till det belopp som beraknas inflyta. Finansiella
anlaggningstillgangar varderas efter forsta redovisningstillfallet till
anskaffningsvarde med avdrag for eventuella nedskrivningar.
Rantebarande finansiella anlaggningstillgangar redovisas till upplupet
anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.

Vid beddémning av nedskrivningsbehov anses foretagets finansiella in-
strument som innehas for riskspridning inga i en vardepappersportfolj
och varderas darfér som en post.

Vardering av finansiella skulder

Langfristiga finansiella skulder varderas till upplupet anskaffnings-
varde. Utgifter som ar direkt hanforliga till upptagande av lan har
korrigerat lanets anskaffningsvarde och periodiseras enligt effektiv-
rantemetoden. Kortfristiga skulder redovisas till anskaffningsvarde.

Andamalsbestamda medel
| posten andamalsbestamda medel i eget kapital redovisas annu inte
forbrukade gavor och andra andamalsbestamda medel.

Avsattningar

En avsattning redovisas i balansrakningen nar féreningen har en legal
eller informell forpliktelse till foljd av en intraffad handelse och det ar
sannolikt att ett utflode av resurser kravs for att reglera forpliktelsen
och en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.

Vid forsta redovisningstillfallet varderas avsattningen till den basta upp-
skattningen av det belopp som kommer att kravas for att reglera forplik-
telsen pa balansdagen. Avsattningarna omprovas varje balansdag.
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Gavor redovisade i resultatrakningen

Gavor enligt foljande: 2015 2014
Privatpersoner 42 123 39 323
Testamenten 41 203 41 446
Stiftelser, féreningar 19 102 19 156
Ovriga gavor 3586 2 463
Foretag 18 991 15 638
PostkodLotteriet 9 986 10 725
Summa 134 991 128 751
Gavor som inte redovisas i

resultatrakningen 2015 2014
Klader som skankts vidare 25 kr/kilo 776 682
Summa 776 682

Stockholms Stadsmission erhaller dessutom rabatter i samband
med mediala kampanjer

Bidrag som redovisas som intakt 2015 2014

Offentliga bidrag

EU 0 2236
Landsting 1400 1387
Avtalsanslag 18 969 15 053
Anordnarbidrag AF 5527 0
Momskompensation FRII 9 265 (0]
Summa 35161 18 676
NOT 4 Nettoomsattning (Tkn)

2015 2014
Forsaljning 88 491 89 910
Vardavgifter 50 183 41 776
Ovriga intakter 4102 4 478
Summa 142 776 136 154



Antal anstéllda
Helarsanstallda
Man

Kvinnor

Konsfordelning bland styrelseledamaoter
och ledande befattningshavare

Styrelseledamoter/direktor
Antal man

Antal kvinnor

Loner och ersattningar
Direktor

Styrelsen

Ovriga anstallda

Totala I6ner och ersattningar
Sociala kostnader

Sociala kosthade

(varav pensionskostnader)

2015
301
117
184

2015

1022

0

125 473
126 495
2015
50 793
10 927

2014
278
94
184

2014

Av pensionskostnaderna avser 323 tkr (280 tkr) organisationens

direktor.

Uppsagningstid fran arbetsgivarens sida ar 12 manader.

Volontarer

Under aret har 761 (680) personer arbetat ideellt for organisationen.
Vardet av dessa idella insatser (motsvarade cirka 34.400 (27.000)
arbetstimmar) har inte redovisats i resultatrakningen.

Insamlingsorganisationen leasar framfor allt kontorslokaler samt

datorer och annan kontorsutrustning

Kostnadsforda leasingavgifter uppgar till 25.538 tkr (23.089 tkr)

Framtida leasingavgifter forfaller enligt
féljande:

Inom 1 ar
1-5 ar
Senare an 5 ar

Summa

Utdelningar
Réanteintakter

Realisationsresultat vid forsaljning av
vardepapper

Summa

2015
25485
61 247
18 469

105 201

2015
3 017

10 880
13 942

2014
21 999
48 132
21372
91 503

2014
1594

10 754
12 613

2015
Bankrantor 0
Ovriga rantor 15
Summa 15

2014
250
26
276

Balanserade utgifter for programvara 15-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 2210
Arets aktiverade utgifter 422
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvarden 2632
Ingadende avskrivningar 1487
Forsaljningar och utrangeringar 0
Arets avskrivningar 330
Utgaende ackumulerade avskrivningar 1817
Utgaende redovisat varde 815

Byggnader och mark 15-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 200 496
Anskaffning 28 816
Omforing fran pagaende ombyggnad 26 496
Utgdende ackumulerade

anskaffningsvarden 255 808
Inkop

Ingadende avskrivningar 95 713
Arets avskrivningar 7008
Utgaende ackumulerade avskrivningar 102 721
Utgaende redovisat varde 153 087

14-12-31
1584
626

2210
1183
0
304
1487
723

14-12-31
200 496
0
0

200 496

91 567
4146
95 713
104 783

15-12-31
Redovisat varde 153 087
Marknadsvarde 401 416

14-12-31
104 783
372 600

Vart annat &r genomfors vardering av extern varderingsman vilket

kommer att utféras nasta gang 2016.

15-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 47 989
Inkép 1454
Forsaljningar och utrangeringar 0
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 49 443
Ingaende avskrivningar 36 454
Arets avskrivningar 4087
Utgadende ackumulerade avskrivningar 40 541
Utgaende redovisat varde 8902

14-12-31
41 326
6 663

0

47 989
32448

4 006
36 454
11 535



Nedlagda utgifter annans fastighet 15-12-31
Ingédende anskaffningsvarde 1912
Arets aktiverade utgifter 4975
Utgaende ackumulerade anskaffnings- 6 887
varden

Ingaende avskrivningar 43
Forsaljningar och utrangeringar 0
Arets avskrivningar 717
Utgaende ackumulerade avskrivningar 760
Utgaende redovisat varde 6127

14-12-31
0

1912
1912

Pagaende nyanlaggningar 15-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 10 958
Investeringar 20 519
Omforing fardigstallande 26 779

4 698

14-12-31
a4

10 978
-64

10 958

15-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 118 173
Forvarv 49 417
Forsaljningar -65 759
Utgaende redovisat varde 101 831
2015-12-31
bok.varde
Aktier och andelar 31761
Rantebarande papper 70 070
101 831

14-12-31
103 333
44 651
-29 811
118 173

2015-12-31
kursvarde

38 663
73 495
112 158

bok.varde

Diverse minde innehav av aktier 2 862 455
Diverse minde innehav av fonder 8 602 215
Summa 11 464 670

Antal bok.varde
Sandvik 1 000 000 1041 340
God Fond 17 292 2174 147
SEB Obligationsfond 2603776 26579 237
flexibel
SEB Swedish Ethical 156 17 560 350
Beta Fund
SEB Foretagsobliga- 432 076 5 055 185
tionsfond Flex
Ohman féretags- 53 186 5 149 897
obligation
DNB FRN FOND SEK 68 411 6 982 760
Sv Index Criteria Utd 71845 12988 499
SAS pref 12 000 5 729 659

kursvarde
3405 407
9436 541
12 841 948

kursvérde

1 022 380
3397 744
26 576 507

21 874 141

5062 096

5974 987

7 191 365
13 938 746
6 348 000

SwedbankRobur
Humanfonden
penning-
marknadsfond

SHB Sverigefond
Index

Sv Index Criteria utd
Gl Ind Criteria InU
Stiftelsefond

Summa

Bostadsrattsandelar

Summa

11 897
118

6 682
8 793
20 557

1179 584 1210379
1222 807 1041530
1010 252 1296 461
1010 252 1 357 695

2 020 507 2 361 952
89704 476 98 653 983
661 832 661 832
101 830978 112 157 763

2015-12-31

Ingaende redovisat varde

Omklassificering till kortfristig fordran

Utgaende redovisat varde

2015-12-31 2014-12-31

Forutbetalda hyror
Upplupna intakter

Ovriga poster

Summa

Eget kapital

Ingdende balans

Utnyttjande av anda-
malsbestamda medel

Anndamals-
bestamning av medel

Fonder
Arets resultat

Eget kapital

Fonder
2015-01-01 14 701

14 121
2015-12-31 28 822

146
-146
0

8 343
6 475

Anda-
mals-
bestdmda
medel

36 817

-12 934

4 569

28 452

2014-12-31
170

24

146

6 356
2837

Balanserat
resultat
inkl arets
resultat

119 996

12 934

-4 569
14 121
36 186

150 426

2015-12-31

Ingaende redovisat varde

lanspraktagande belopp

Utgaende revdovisat varde

546
1

547

2014-12-31
572
-26

546



2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31  2014-12-31
Ovriga skulder till kreditinstitut Fatburstrésket 30000 30 000
gallande fastigheter 114 308 98 509
Stockholm Rosendal mindre 6 20 000 0
Summa 114 308 98 509
Av langfristiga skulder forfaller O (0) senare en fem ar efter S Tastimebsntatining HE000 o000
balansdagen
_ 2015-12-31  2014-12-31
2015-12-31  2014-12-31 Eventualtiligang 2316 0
Semesterioner 8149 72587 Avser ansékan till FRII géllande resterande del
Upplupna sociala avgifter 3331 2952 momskompensation.
Forutbetalda intdkter/anslag 4 888 5580
Ovriga poster 5223 5739
Summa 21591 21528

Stockholm den 21 april 2016

/ / ‘ i
- sade,{fg'& WQ%M/( m/ b e

: Kerstin Calis Ingrid Elken Lena Endre
Ordférande
a//\, C U=
. Lars_\Dscars'-son
Marie Ledin Anders Lago
Var revisionsberattelse har lamnats den 29 april 2016
= =y 6 —_—
Fredrik Sjolander Anders Malmeby
Auktoriserad revisor Auktoriserad reviso
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Revisionsherattelse

Till foreningsstamman i Stockholms Stadsmission, org. nr 802003-1954

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

Vi har utfért en revision av arsredovisningen for Stock-
holms stadsmission for ar 2015. Foreningens arsredo-
visning ingar i den tryckta versionen av detta dokument
pa sidorna 28-39.

Styrelsens ansvar for arsredovisningen

Det ar styrelsen som har ansvaret for att uppréatta en
arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt arsredo-
visningslagen och for den interna kontroll som styrelsen
beddmer ar nodvandig for att uppratta en arsredovisning
som inte innehaller vésentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen pa
grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska
krav samt planerar och utfor revisionen for att uppna
rimlig sdkerhet att arsredovisningen inte innehaller
vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta
revisionsbevis om belopp och annan information i ars-
redovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska
utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for
vasentliga felaktigheter i arsredovisningen, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna
riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som &r relevanta for hur foéreningen upprattar
arsredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att
utforma granskningsatgarder som ar andamalsenliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora
ett uttalande om effektiviteten i féreningens interna
kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av
andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har
anvants och av rimligheten i styrelsens uppskattningar i
redovisningen, liksom en utvardering av den overgripande
presentationen i drsredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och andamalsenliga som grund for vart uttalande.

Uttalande

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréattats

i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av Stockholms
Stadsmissions finansiella stallning per den 31 december
2015 och av dess finansiella resultat och enligt ars-

redovisningslagen. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med

arsredovisningens ovriga delar.

40

e S

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH
ANDRA FORFATTNINGAR SAMT STADGAR

Utdver var revision av arsredovisningen har vi aven utfort
en revision av styrelsens forvaltning for Stockholms
stadsmission for ar 2015.

Styrelsens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forvaltningen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om
forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
utdver var revision av arsredovisningen granskat vasent-
liga beslut, atgarder och forhallanden i foreningen for att
kunna beddéma om nagon styrelseledamot har foretagit
nagon atgard eller gjort sig skyldig till forsummelse som
kan foranleda ersattningsskyldighet.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrack-
liga och andamalsenliga som grund for vart uttalande.

Uttalande

Styrelsens ledaméter har enligt var bedémning inte
handlat i strid med féreningens stadgar. Vi tillstyrker att
foreningsstamman beviljar styrelsens ledaméter ansvars-
frihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 29 april 2016

Fredrik Sjolander
Auktoriserad revisor

Anders Malmeby
Auktoriserad revisor



Stodjande foretag och stiftelser 2015

24 Solutions AB

2Secure Screening AB

A&M Utforma Dekor &
Evenemang AB

Al Design

AAAA Mextision AB

AB Botkyrkabyggen

AB Fabulous Brands Sweden
AB Skrotjohan Invest

AB Stockholmshem

AB Storstockholms Lokaltrafik
AB Svenska Returpack-Burk
AB Oringe Metallgjuteri
Abaton Produktion AB

ABC Karriar & Kompetens AB
ABF Norra StorStockholm
Abou

ACAD

Acando

Ackordscentralen Stockholm AB
Acne Advertising AB

Active Search AB

AddQ Consulting AB
Adessonu AB

Advantage Juristbyra AB
Advice KWP KB

Advisor Fondférvaltning AB
Advokat Jan Pyrell AB
Advokatbyran Elisabeth Fritz AB
Advokatfirma Dahlgren & Partners
Advokatfirma DLA Nordic
Advokatfirman Delphi AB
Advokatfirman Fylgia KB
Advokatfirman Lindahl Kb
Advokatfirman Monica Petersson AB
Advokatfirman Sallnas
Advokatfirman Sweger AB

AFA Fastigheter

AFA Sjukforsakring

Afaki AB

Agenzia AB

Al Executive Search Norr AB
Aktivia Science Work AB
Al-Azhar Stiftelsen

AlbaBlue Consulting AB
Alectas Bistandsforening
Algorithmica Research AB
ALKAB

ALMA-projektet

Almi Foéretagspartner
Ostergétland AB

Almi Foretagspartner
Ostergdtland AB

Almroth Konsult AB

Altor Equity Partners AB
Alumni

Americanstyle.se

AMF

Anders Isaksson Ab
Andersson Company Fastighets AB
Andersson Gustafsson
Advokatbyra KB

Andulf Advokat AB

Anna Johansson Virborgs Stiftelse
Annika Lonn AB

Annikas yoga och massage
Anticimex

Apotekarnes

Aqua Dental Care AB
AR arkitekter AB

Arbor Konsult AB

Arla Coldinu Orden
Arlanda Express

Arsis Group AB

Arvid Nordquist H.A.B
Atea Sverige AB
Attendo

Augur Marknadsanalys i
Stockholm AB

Avanza Bank AB

Avide Redovisning AB
Axel Alms stiftele

Axel F och Vilna Lindmarkers
Stiftelse

Axel Johnson Ab
Axelsons Gymnastiska Institut
Axfood AB
Axfoundation

Axstores

BabsPaylink
Bageriprodukter AB
Balmid AB

Banérporten
Barnaskaran

Barnbordshuset i Praktikertjanst AB

Baxter Medical AB

BC Soft System AB

BDO AB

BEA hus

Beans AB

Benify AB

Bergfalks Fisk AB

Bergstén Bygg o Miljo AB
Berling Media AB

Bertil Settergrens testamentsfond
Beslagia Trading AB

Beslagia Trading AB

Besqgab

Best Western Royal Star Hotel
Betania Organisationsmedicin AB
BeTre AB

Betsson

BF Malarborgen

Bildinstitutet

Biolit AB

Blick Méteskonsult AB
Bloomberg

Blue Media/Blue Publishing K22
BluePub AB

BNP Paribas Fortis Bank Sa/nv
Bodyshop

BoKlok Housing AB
Bokningsbolaget
Bolagsradgivarna Norden AB
Bonavita

Bonnier Carlsen

Bonnier CityFastigheter
Bonniers Familjestiftelse
Bookmark Forlag

Bore Forvaltning AB

Bosch SH

Botkyrka-Salem Fastighetsbyra AB
Botrygg Forvaltningsfastigheter AB
BOX byggsystem

Bra Anpassning AB

BraMassor Sverige AB

Brandskyddsbutiken

Brasserie le Pot

Bravida Sverige AB

Bredablick Forvaltning
Bric-a-brac Stockholm AB
Briljant Ekonomisystem
Stockholm AB

Bring Frigo AB

Bringwell AB

Bristol-Myers Squibb

Brita of Sweden

BSC Business Service Club

BT Repro

Byggnadsstiftelsen S:t Erik

c/o Haringe Slott AB

C2 Management AB

Campadre

Candidator

Caperio AB

Capio Geriatrik Nacka AB

Carl Erik Levins Stiftelse
CARNEGIE INVESTMENT BANK AB
Casco Adhesives AB

CBA Redovisning & Ekonomi AB
Centigo AB

Centrumforvaltning Linkdping
Cevian Capital AB

Charity Storm AB

CHB Advokat AB

Chimney

Christian Storck Management AB
Cinnober Financial Technology AB
Cinteros AB

Cisco Systems Sweden AB
Citerus AB

Citi Group

Citibank International Limited
Civilforsvarsforbundet

Claes A Kugelbergs stiftelse
Claes Mark & Park AB

Claes och Minna Livijns fond
Clarion Hotel Sign

Coca-Cola i Sverige

Coffice decemberdricks
Cognizant Technology Solutions
Colly Company AB

Comfort hotell

Commsec

Communication & Security i
Malardalen AB

CO-Pilot Bygg- och Projektledning
Copper AB

Cordura Juridik AB

Corem Property Group

Crane AB

Creative Channels

Creative Meetings

Credelity Capital AB

Creuna AB

Cushman & Wakefield
Cykelatervinning i Stockholm AB
D&J Giftcard Support

Dagmar Bergstens stiftelse
Dahl Sverige AB

Danica Pension AB

Danowsky & Partners
Advokatbyra KB

Danske Bank

DBY
Denckert El
Dentsu Aegis Network
Designtorget AB
Devcore
DHL Express
Dina Forsakringar AB
Discovery Networks Sweden AB
Dids Fastigheter AB
DJ Frantextil AB
Djurd, Méja och Namdo férsamling
DLA Piper
Draken Arkitektur AB
Drottning Sophias Skyddshem
E. Ohman J:or AB
e.l.e Arkitekter AB
Ebba Danelius stiftelse
ECO konsult i Stockholm AB
Edsatra aldreboende
EFG Bank AB
EFG European Furniture Group
EgnellAllard
Einar Andersson Eftr. AB
Ekonomiavdelningen i
Stockholm AB
Elektrolux AB
Elite Hotels Sweden
Ellenstiftelsen
EMC Environmental Mobile Control
Emte AB
Energi Center Nordic AB
Energi Montage AB
Enskede Markarbeten AB
EnskedeTerrassen AB
Entergate
e-Quality Personalkraft
Era Forsakringar i Sverige AB
Ericsson & Saether
Erik Olsson Fastighetsférmedling
Erik Penser Bankaktiebolag
Erséus Arkitekter AB
Erssons Holding AB
Esatto AB
ETTELVA Arkitekter
Euroclear Sweden AB
European Furniture Group
Eventyr AB
Exalt Network AB
Exportreform TLO AB
Fab Lab Johan Svensson
FAC Flygbussarna Airport
Coaches AB
Facebook
Falkenborn Advokatbyra AB
Falsett Produktion
Farsta Centrum
Fastighets AB Kannan
Fastighets AB Melanita
Fastighets AB Senator
Fastighetsbyran
Fastighetsbyran - Vallingby/
Hasselby/Spanga
Fastighetsbyran Salem
Fastighetsforvaltnings AB Heimdall
Fastighetsagarna
Fazer
Filippa K
Flir System AB
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Fogel & Partners

Folkefilm

Folkets Bio Stockholmsavdelningen
Fonus ekonomisk férening
Foodmark Sweden AB
Forsman & Bodenfors AB
Fortum AB

Fotograf Anders Kylberg AB/Acne
Photography

Foyen Advokatfirma
Fraktparner AB

Frans och Jenny Svanstréms Minne
Fredells Travaru AB

Fredman Fastighet AB
Fresenius Kabi

Freudenberg Sealing
technologies AB

Freys Hyrverk Stockholm AB
Frisor Linda Jangtorp

Froosh

Furniturebox

Furukullen Aktiebolag
Foreningen Katarinagarden U.P.A
Forlagssystem Falun
Foérskolan Fyren

Forskolan i Ur & Skur Havskatten
Forvaltnings AB Teoge
GA-fastigheter AB

Galleri Lars Bohman AB
Garbergs

Garbergs_project

GeWe Promotion

GG Revision AB

God El

God Fond

Godstart AB

Good divider

Google Sweden

Grandios AB

Granit Funktion & Férvaring AB
Grant Thornton

Grona Lunds Tivoli

GSK

Gudrun Sjoédén Design
Gullers Grupp AB

Gunnar Fahlstrom AB

H&M Hennes & Mauritz AB
H&P Search & Interim AB
Halebop

Halleskogs TA-planer &
Etableringar AB

Hamilton Advokatbyra KB
Hammarbyhockey

Hammer & Hanborg AB
Hans Andersson Recycling
Stockholm AB

Happify

Harald och Greta Jeanssons
stiftelse

Harry och Elsa Gabrielssons
stiftelse

HB Haggen

Hear My Story UF

Heartland Graphic Studio AB
Hedvig och Paul Borens stiftelse
Hemkop

Henkel Norden AB

Henrika Alms stiftelse

Henry Eriksson AB

Herr Judith

Hewlett-Packard Sverige AB
Hildur Nordins Minnesfond
HiQ Stockholm AB
Hjertquist Consulting AB
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HK Scan Sweden AB
Hogarth Davies Lloyd AB
Holmgrenhansson Advokatbyra AB
Hope Production AB

Hotel Birger Jarl

Hotel Sign AB

HSB Stockholm
Hufvudstaden AB

Hultafors Group AB
Hultsfred Kommun
Humlegarden Fastigheter AB
Hummelklappen i Stockholm AB
Hundralappen

HYAB Magneter AB
Hasselbyhem AB

Hokars inredningar AB

IBM Svenska AB

ICA Kvantum Liljeholmen
ICA Kvantum Viksjo

ICA Supermarket Brommaplan
ICA Supermarket Hoégalid
ICA Supermarket Sabbatsberg
ICA To Go AB

IDL Biotech AB

If

lkea

Illums Boloighus

IM Individuell Manniskohjalp
Indiska

INFINA Capital Advisors AB
INFINA Corporate Finance AB
Infrakonsult Sverige AB
Infrapartner AB

Innovation Properties
Inre:Sonance AB

Inrego

Insperio AB

Inspira Bevakning AB

Intel Sweden AB

iProspect

IT in Nuce AB

IT Stockholm Utveckling AB
ltamea

Jal Consulting AB

Jan Bryme Advokatbyra AB
Jan Ideberg AB

JLT Risk Solutions AB

JM AB

Jobzone Sverige AB
Johanniterorden i Sverige
John Mattson Fastighets AB
Judiska forsamlingen

Julius och Nils Westerdahls
stiftelse

Junibacken

Kairos Future AB
Kakelspecialisten i Stockholm AB
Kamako Konsult AB
Kammarratten

KAPRIS Presentationsdesign AB
Katalys Media AB
Katarinastiftelsen

Kavli AB

Kellogg Company Fund
Keolis Sverige AB

Keyser Fastigheter

KFS Foretagsservice AB

KG Knutsson AB

KLA Kalerdd & Liljeblad
Advokatbyra

Klara Maten i Sverige AB
Klarna AB

KnowlIT

Knulp Sko AB

Kommunférbundet Stockholms Lan
Konkret Affarskommunikation
3Com AB

Konsolidera i Stockholm AB
Konsortiet ODE (Kurt Decker m.fl.
Konsultativ&Kreativ Affarsk.
3COM AB

Konsumentféreningen Stockholm
Konung Gustaf V:s och Drottning
Victorias Frimurarstiftelse
Korpen Stockholms MIF

KPMG AB

Kringlantand AB

Kronprinsessan Margaretas
Minnesfond

Kulturhuset Studion

Kung Markatta

Kungsholmens Grundskola ak 3
Kungstradgarden

Kvadrat

Lager & Partners

Lantmannen ek for

LAOS Lovers and Other Strangers
Larev Revision & Datautredningar
AB

Lauritz.com

LE Hellstedts AB

Ledarna

Lennart Ericsson Fastigheter AB
Levy Restaurants

Libeno

Lidl Sverige

Life Consulting AB/Audio Concept
Lilla Bagis HB

Linas matkasse

Lindberg Stenberg Arkitekter AB
Lindberg Wirseen Sjukgymnastik
Lindex

Lindorff Sverige AB

Lindstroms Batvarv

Link Details

Little You Design

Lobelius Interiér AB

Locum AB

L'Oréal Sverige AB

Lott och Nils Rosenblads stiftelse
Loudden Bygg- och
Fastighetsservice AB
L-Restauranger AB

LTT Assistoffice AB

Lumagate AB

Lush Retouch

Lydmar Hotel

Lansférsakringar AB

M&A Simson

MA Nykoping AB

Mabtech AB

Magnus Bergvalls stiftelse
Malmegards Fastighets AB
Mandel Fastigheter AB

MangolT AB

Marginalen Bank AB
Marknadsféreningen i Stockholm
Markstyrkan AB

Mars Nordics

Mars Sweden

Martin Rinds stiftelse

Maso

Master Training AB

Mastering Engineer

Mateus Stock AB

Mathias Mjoérnefeldt

Mats Klebergs stiftelse

Maxi ICA Haninge

Maxi ICA Nacka

McDonald's Sédermalm
Mckinsey & Company KB
MEAs fastigheter
Mediabaren i Stockholm AB
Medical Management
Innovations AB
Mediekompaniet

Meijer IT i Taby AB
Mekonomen AB

Membrane Switch AB
Menigo Food Service AB
Mercur Solutions AB
Merresor AB

Metodgolv i Stockholm AB
Michael L. Sena Consulting AB
Mikael Thyberg Elkonsult AB
Mixgrafiska AB

MJB Services AB

ML Demo AB

MMG Production

Modern Assistans
Molanders Casting

Moment psykologi AB
Mondelez AB

Montage Consult Produktion AB
Most Formal

Motivation.se

Move Management

MSD

Malerimetoder i Stockholm AB
Maklarsamfundets Stockholmskrets
Marta Barthelssons stiftelse
Méssrestauranger AB
Master Olofskoren

Nacka Tra & Byggvaror AB
Nacka Yogastudio

NASDAQ OMX Stockholm AB
Natten

NC Advisory AB

NCC AB

NCS Colour AB

Neopost Sverige AB

Nestlé Sverige AB

NetlLight

Netsafe International AB
New Pro Creation AB

Niam AB

Nordax Bank

Nordic Choice Hotels

Nordic Hotels i Stockholm AB
Nordic Relocation Group KB
Nordiska Museet

Nordium

Nordstjernan AB

Nordstrém & Co Travaror KB
Norrenergi AB

North Development AB
Northern Trust

Norvida

Nya Kreativgruppen Sverige AB
Nya Ragsved Folkets Hus
Nynas Byggkonsult AB
Nyréns Akritektkontor AB

0. Timblads Malerifirma AB
ODIGEO Stockholm, Travellink
Ooyala

OP2 Byggnads AB

Open Interaction AB
Operakallaren

Oriflame

Originat AB

Orkla Foods Sverige AB
Orvaus Notvalen AB



Outnorth AB

P&G International Operation SA
P&G Nordic

Parkliv AB

Parks and Resorts

Paues Aberg Communications
Peab

Peas & Understanding AB
Perfect Fools

Performance by Health AB
Petra Regin AB

Petrus och Augusta Hedlunds
stiftelse

Pfizer Innovations AB
Piratforlaget AB

Play Productions Yada Yada AB
Plus Licens AB

Pocket Shop AB

Pool Store Sverige AB
Postkodlotteriet
Praktikertjanst AB

Preem AB

PRI Pensionsgaranti

Prins Gustav Adolf & Prinses.
Sibyllas Minnesfond
Privathalsan i Stockholm AB
PRO

Pro4u Business System AB
Procter & Gamble
Programkonstruktion Sv AB
Projekt Engagemang
Projektledarhuset i Stockholm AB
Projektlots i Sverige AB
Prokab Ekonomikonsulter AB
Provskor Stockholm

PwC

Qbranch Stockholm AB
Ragn-Sells AB

Ralph Lauren

Rambdll Sverige AB

Ramboll Sverige AB
Ramsbury Property AB

Ratos AB

RC Research & Consulting AB
Real Competence Svenska AB
Rehab Station Stockholm AB
Reher Redovisning AB

Reitan Convenience Sweden AB
Remotex Technologies AB
Republity AB

Restaurang Jarntorgspumpen
Restaurang Kvarnen
Restauranghogskolan
Restaurangmaskinbdrsen
Returpack

Right Away Consult AB
Riksbyggen Region Stockholm
Rippler

Rix 90 AB

Rixminingsverket

RMPR

Roche AB

Rochier

Roger From Snickeriservice
Rolf Rahm Invest

Roslagens Platkonsult AB
Rote Consulting AB

Roxy Recordings

RSM Stockholm AB

Rubber Company Ab
Rumbline Consulting AB
Rydbergs

Ryska Posten

Rackvidd Media AB

S:t Johannislogen S:t Erik
Sabis AB

Saccosackar.se

Salong F&M

Sanifix

Santa Maria AB

Santa Run

Savantic AB

Savills Forvaltning AB

SBAB Bank AB (publ)

SC Johnson Sweden AB

SCA Hygiene Products AB
Scandic Hotels

Secom Datakonsulter AB
Segulah Advisor AB

Sellpy

SGA AB

SHG Courthotel Lindhagensplan
Shire

Sickla Kopkvarter

Sillcom AB

Sisters International

SJ AB

Skandia

Skandinaviska Enskilda Banken AB
Skandinaviska Gasprodukter AB
Skanska Sverige AB
Skarpatorpsskolan

SKB

SKEAB Elektronik AB
Skebostiftelsen

Sky Hotel Apartments

Smaka pa Stockholm

Smart Recycling

Smiling faces

Smaa AB

Snabbgross

Snacksbolaget

Sodexo AB

Sofia Férsamling

Soloapps AB

Sony / ATV

Sophie by Sophie Sales AB
Sopra Steria AB
Sparbankernas Service AB
Spettet 2000

Sprida AB

SSM Bygg & Fastighets AB
SSSB

Stadsmatningen

Stalands Mdbler
Statstjanstemannaférbundet
Stayhot AB

Stena Fastigheter Nacka AB
Stena Recycling AB

Stiftelsen Alma Dettows Hjalpfond
Stiftelsen Bertil Stromberg
Stiftelsen Einar Belvén
Stiftelsen Guldbrollopsminnet
Stiftelsen Gustav Vasagarden
Stiftelsen Infinity

Stiftelsen Olle Engkvist,
Byggmastare

Stiftelsen Oscar och Maria Ekmans
Donationsfond

Stiftelsen Stockholms Kyrkliga
Socialrad

Stiftelsen Wilhelm Govenii Minne
STMicroelectronics AB
Stockholm International school
Foundation

Stockholm Kundaliniyogacenter
Stockholm LimousineService AB
Stockholm WebStreet
Stockholmia

Stockholms Bordsuthyrning AB
Stockholms Fjallkoloniférening
Stockholms Hotell- och
Restaurangskola

Stockholms Livmedelshandlare-
férening, SLHF

Stockholms Rotary Klubb
Stockholms Stads Brand-
forsakringskontor

Stockholms Stift

Stockholms Studentbostader
Stockholms Stadsystem AB
Stockholms Zontaklubb 4
Stockholmsmassan AB
Stockholmstag KB
Storbutiken i Skarholmen
Strategix AB

Stromberg Distrubition AB
Strombron AB

STT Storkokstillverkarna AB
Studdybuddy

Studieférbundet Vuxenskolan
Stockholm

Sturehof

STV Svenska Tele & Video Konsult
Styrmontage Sverige AB
Suitopia

Sundling Warn Partners AB
Sushi Koket | Sverige Ab
Swedbank Robur Humanfond
Svedemar Konsult AB

Swedol

Sweet Post Production

Swema AB

Svensk Fjarrvarme AB

Svensk Travsport

Svenska Foder AB

Svenska Forenade Sakerhet
Svenska Forpacknings- och
Tidningsinsamlingen AB
Svenskt & AB

Sveriges Begravningsbyraers IT AB
Swiss International AB
Sakerhetsgruppen AB

Séakra Vatterstaden
Sallskapet for makarna
Malmaqvists minne

Soderkyl AB

Soédermalms Talteknologiservice
Tacton Systems AB

TBWA

TDC Sverige AB

TEKsystems

Tele2

Teleopti

TeliaSonera Sverige AB

The Absolut Company

The Amazing Society AB

The Boston Consulting Group
Nordic

The Good Divider AB
Thegoodgringo

Ticnet

Tikkurlia

Timab AB

Timmermansorden

TL Bygg AB

Tomra

Tomtebogatan Vintage

Toshiba Electronics Europe GmbH
Sweden Branch

Toyota center

Trifoliumorden

Trioptima

Triss i Ess AB

TryggHem Bostads AB

TSP AB

Tumba Bruksmuseum

Tuva AB

Twilfit AB

Tyreso Bostader AB

Taby centrum

Uber Sweden AB
Ungdomsbarometern AB
Unilever Sverige AB
Unionenklubben Cybercom
Sweden Stockholm

Unit4 In business for people
Universal

Utan skam
Walleniusrederierna AB
Wallenstam AB

Wallumni Records AB
Webforum

Webtop Solutions

Vehmas Reklam O Sport AB
Well Capital AB

Verifone Sweden AB

White arkitekter Ab

Widget media

Widman Wiss Advokatbyra
Wigge & Partners Advokat AB
Willys

Willys etableringsavdelning
Wimert Lundgren Advokatbyra AB
Wingardh Konsult

Vinnova

Wise Communications AB
Wise Group AB

Wise Guide

Wisemind AB

Visionate AB

Visuell planering & Praktisk PPM AB
Woody Bygghandel Stockholm
Syd AB

Woody Green PR

World Trade Center Stockholm AB
World Triathlon Stockholm AB
VPD Financial SoftwareConsulting AB
Wrigley

VVS Installatéren AB
VVS-KRAFT Teknikservice AB
Yellow Line

You Stockholm

Ytterman Projekt AB
ZonderaCom AB

Zoovillage

Zurich Global Corporate Nordic
Zurich Insurance plc

AF AB

Anléns

Anlén-stiftelsen

AJ Distrubition AB

Ake Benson Fastigheter AB
Ake Wibergs stiftelse
Atervinningsfesten

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
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